Hessisches Ministerium
fir Soziales und Integration

Orientierungshilfen fiir Integrations-
lotsenprojekte im WIR-Programm
des Landes Hessen

Leitfaden Basisqualifizierung fiir ehrenamtlich
engagierte WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen



Inhaltsverzeichnis fiur alle Module und den Methodenkoffer

Einleitung
Modul 1 - Kennenlernen, Biografie, Motivation und Erwartungen
Modul 2 - Migration und Integration

Modul 3 - Rolle und Aufgaben

w
-
-

Modul 4 - Werte und Haltungen

Modul 5 - Rahmenbedingungen

Modul 6 - Interkulturelle Kommunikation

Modul 7 - Lokale Netzwerke

Modul 8 - Grenzen

Methodenkoffer



Vorwort des Staatsministers fiir Soziales und Integration

Kai Klose
Staatsminister fur Soziales
und Integration

Sehr geehrte Interessierte,

mit dem vorliegenden Leitfaden fir Basisqualifizierungen ehrenamtlich engagierter WIR-
Integrationslotsinnen und -lotsen wurde ein weiteres wichtiges Vorhaben des Landes
umgesetzt, um diese besondere Form des gesellschaftlichen Engagements in Hessen
weiter zu férdern und zu unterstitzen.

Mit dieser neuen Handreichung wird erstmals ein Rahmen fiir die QualifizierungsmaB-
nahmen abgesteckt, die die kiinftigen Integrationslotsinnen und -lotsen in Hessen durch-
laufen missen: Insgesamt sind das acht Module, die auf der Grundlage bisher gemachter
Erfahrungen und mit wissenschaftlicher Beratung entwickelt wurden. Erganzt werden die
Module durch Seminarpléne und einen Methodenkoffer.

Damit werden den Tragern wertvolle Instrumente an die Hand gegeben, um Integrations-
lotsinnen und -lotsen fir ihr anspruchsvolles Engagement fitzumachen - und so die Teil-
habe von Menschen mit Migrationshintergrund am Integrationsprozess zu erméglichen, zu
gestalten und zu begleiten.

Neben diesem Leitfaden werden lhnen in einer weiteren ,Kernprofil”-Broschiire die spezifi-
schen Rahmenbedingungen und notwendigen Kompetenzen hessischer WIR-Integrations-
lotsinnen und -lotsen vorgestellt.

Ich hoffe, dass Sie viele hilfreiche Anregungen fur eigene Ideen und Projekte finden.

An dieser Stelle danke ich allen, die an den Handreichungen und damit auch an der kinf-
tigen Ausbildung unserer Lotsinnen und Lotsen mitgewirkt haben - insbesondere dem
Kompetenzzentrum Vielfalt - WIR-Lotsen".

lhr

Kai Klose

Hessischer Minister fir Soziales und Integration
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Einleitung - Warum ein Leitfaden?

Mit diesem Leitfaden wird ein gemeinsamer Rahmen fir die Gestaltung von Basisquali-
fizierungen geschaffen, die angehende WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen auf ihren
ehrenamtlichen Einsatz vorbereiten sollen. Er bietet Tragern, insbesondere von neuen
WIR-Integrationslotsenprojekten, wertvolle Anregungen und eine gute Orientierung. Der
Leitfaden orientiert sich am Kernprofil der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen’, das die
gemeinsame Basis des Integrationslotsenengagements im hessischen Landesprogramm
WIR abbildet.

Die Férderrichtlinie zum Landesprogramm WIR? |&sst viel Freiraum fir die Gestaltung der
lokalen Qualifizierungsangebote. Es ist einerseits wichtig, diesen Freiraum zu erhalten,
um bedarfsgerecht den Gegebenheiten und Anforderungen vor Ort Rechnung zu tragen.
Andererseits sind gemeinsame Seminarinhalte und verbindliche Standards unerlasslich,
um das freiwillige Engagement der ehrenamtlichen WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen
zu unterstitzen und lokal zu starken.

Flir wen?

Der Leitfaden wendet sich an alle, die mit der Gestaltung und Durchfiihrung von Basis-
qualifizierungen befasst sind, also die lokalen Projektkoordinationen sowie die Projektver-
antwortlichen bei Vereinen, Kommunen und Landkreisen ebenso wie die Dozentinnen und
Dozenten, die Qualifizierungen bzw. einzelne Module durchfihren.

Wofiir? Und warum?

Der Leitfaden ist nicht nur fiir die Konzeptionierung von Basisqualifizierungen in neuen Pro-
jekten gedacht, sondern und gerade auch fiir die, die ihre bisherigen Konzepte einer kriti-
schen Uberpriifung unterziehen oder aktualisieren wollen. Zielgruppen, Aufgabenschwer-
punkte und Rahmenbedingungen des Engagements von WIR-Integrationslotsinnen und
-lotsen befinden sich in einem stadndigen Verdnderungsprozess. Daraus ergeben sich neue
Anforderungen und Themen, die sich in den Basisqualifizierungen sinnvollerweise eben-
falls wiederfinden sollen.

Was beinhaltet er?

Der Leitfaden stellt eine Bandbreite von Themen vor, die fir die inhaltliche Gestaltung einer
gelungenen Basisqualifizierung in Betracht kommen bzw. vom Hessischen Ministerium fir
Soziales und Integration als wichtige Inhalte empfohlen werden. Die Erfahrungen der ver-
gangenen knapp 15 Jahre des etablierten Integrationslotsenansatzes in Hessen zeigen,
dass die in diesem Leitfaden aufgegriffenen Themen sich nach dem tatsachlichen Bedarf
aktiver Integrationslotsinnen und -lotsen richten. In der Praxis hat sich gezeigt, dass bei-
spielsweise Grenzen setzen sowie die Kenntnis Uber ihre Rolle und ihren Auftrag Integra-
tionslotsinnen und -lotsen das Engagement vor Ort erleichtern. So soll der Leitfaden vor
allem zur Weiterentwicklung anregen, Hinweise geben und Mdéglichkeiten aufzeigen. In
acht Modulen sind daher die Themen beschrieben, die fur das freiwillige Engagement von
ehrenamtlichen WIR- Integrationslotsinnen und -lotsen von vorrangiger Bedeutung sind.

Was bietet er?

Der Leitfaden enthalt zu jedem Modul eine theoretische Einfihrung und damit eine Hin-
leitung zum Thema inklusive Lernziele sowie einen Praxis- und Methodenteil. Im Praxisteil
sind Ideen und Vorschlége in den Seminarplanen und didaktische Hinweise zu finden, um
die ausgewahlten Inhalte teilnehmendenorientiert zu vermitteln. Der Leitfaden soll somit
auch Dozentinnen und Dozenten bei der Gestaltung von Seminareinheiten zu verschiede-
nen Themen unterstitzen. Zu jedem Modul werden Methoden vorgestellt oder es wird auf
Alternativen im ,Methodenkoffer” verwiesen. Ebenfalls sind Kopiervorlagen enthalten.
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Das Spektrum méglicher Aufgabenfelder fir WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen ist grofB3.
Deshalb ist es wichtig, die Inhalte und Arbeitsformen auszuwahlen, die am besten zum
eigenen lokalen Ansatz passen, und gegebenenfalls zielgruppenbezogen zu modifizieren.

Damit sollte der Leitfaden insgesamt als Fundgrube verstanden werden, aus der das ausge-
wahlt werden kann, was fir die eigene Basisqualifizierung wichtig und hilfreich ist. Daher ist
der Leitfaden als ,Ringhefter” aufbereitet, der individuell und fir die eigene fachliche Arbeit
reduziert bzw. erweitert werden kann. Die jedem Modul zugeordneten Symbole dienen der
einfacheren Handhabbarkeit. Alle Unterlagen sind als Download verfligbar.

Warum Basisqualifizierungen?

Seit vielen Jahren férdert die Hessische Landesregierung unter anderem die Basisquali-
fizierung von ehrenamtlichen Integrationslotsinnen und -lotsen. Diese Qualifizierungsmal-
nahmen werden von den Tragern der lokalen Integrationslotsenprojekte organisiert und
durchgefiihrt. Vorrangiges Ziel ist es, durch dieses Qualifizierungsangebot vor allem die
Handlungspotenziale der ehrenamtlichen Integrationslotsinnen und -lotsen zu starken und
ihnen die nétigen Kompetenzen fiir ihr Integrationslotsenengagement mitzugeben sowie
sie mit den Rahmenbedingungen vertraut zu machen. Dies auch vor dem Hintergrund, dass
gerade die Unterstlitzung gefliichteter Menschen sie vor besondere - auch emotionale -
Herausforderungen stellen kann. Die Basisqualifizierungen dienen ebenfalls dazu, Erfah-
rungen auszutauschen, voneinander zu lernen und sich zu vernetzen.

Die Qualifizierungsbausteine beinhalten theoretische Inhalte, trainieren in Form von Rollen-
spielen und haben einen hohen praktischen Anteil. Bei der Erarbeitung der Inhalte ist es
sinnvoll, sich auf die eventuell sehr unterschiedlich zusammengesetzten Gruppen einzu-
stellen, die Inhalte den Teilnehmenden anzupassen, um sie in der Gruppe gewinnbringend
fur alle zu bearbeiten.

Hinweise zur Durchfiihrung einer Basisqualifizierung

Die Basisqualifizierung ist ein groBes Lernfeld fir alle Beteiligten, von den Teilnehmenden
bis hin zu den Dozentinnen und Dozenten und den Tragern, die die Basisqualifizierung
organisieren. Seminare fir und mit Menschen mit vielféltigen kulturellen Hintergriinden
durchzufiihren, bedeutet fir alle Herausforderung und Bereicherung zugleich. Daher ein
paar Hinweise fir eine erfolgreiche Durchfihrung:

Auswahl geeigneter Dozentinnen und Dozenten

Entsprechend den Férderrichtlinien des Landesprogramms WIR sollen die Dozentinnen
und Dozenten fachliche Kenntnisse fir ihre Tatigkeit besitzen. Vorteilhaft sind dabei:

e Erfahrungen in der Erwachsenenbildung

e Kenntnisse der organisatorischen und institutionellen Schnittstellen vor Ort
e Kenntnisse von Migrations- und Integrationsprozessen

e Wissen Uber Gruppendynamik

e Interkulturelle Kompetenzen

¢ Reflexionsfahigkeit

¢ Methodenkompetenz

e Kenntnisse in der Durchfiihrung unterschiedlicher Onlineformate

Einleitung
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Zusammenstellen der Inhalte

Die Basisqualifizierung wird in unterschiedlichsten Gruppenkonstellationen durchgefihrt.
Das bedeutet, dass bei Bedarf von den jeweiligen Modulen abgewichen werden kann.
Die darin enthaltenen Themen und Methoden missen demzufolge an die Bedirfnisse
und Kompetenzen der Gruppe und an die Gruppengrdfe angepasst werden. Auch gilt
zu beachten, dass der Umfang von Basisqualifizierungen unterschiedlich sein kann. Die
Mindestvoraussetzung sind 20 Ubungseinheiten, maximal 36 Ubungseinheiten sind férder-
fahig. Der Gesamtumfang des Leitfadens ist gréBer, jedoch zeigen die Beispiele fir Schu-
lungsplane mégliche Varianten auf.

Unterschiedliche Lernerfahrungen mitdenken

Bei Gruppenarbeitsaufgaben ist zu bedenken, dass Teilnehmende mdglicherweise keine
Erfahrung mit Gruppendiskussionen und selbststéndigem Arbeiten in Gruppen haben.
Daher kann es an der einen oder anderen Stelle hilfreich sein, Arbeitsauftrdge niedrig-
schwellig und klar zu formulieren bzw. Arbeitsmaterial in leichter Sprache zu verwenden
und mit Bildmaterial zu arbeiten.

Zeitpunkt fiir die Seminare

Da Basisqualifizierungen allen Interessierten offenstehen sollen, wird empfohlen, frithzeitig,
zum Beispiel bei einem Infoabend, entsprechend den Bediirfnissen der Teilnehmenden,
den geeigneten Zeitpunkt der Basisqualifizierung abzustimmen. Das kann zum Beispiel vor-
mittags sein, in den Abendstunden oder am Wochenende bei mehrheitlich Berufstatigen.

Kurze Checkliste:

e Zeitpunkt fir die Seminare festlegen (abhangig vom Teilnehmendenkreis)

e ausreichend groBBen Seminarraum reservieren, evtl. Zusatzraume fir Gruppenarbeiten
* Beschilderung des Raums, sodass er von den Teilnehmenden gut gefunden wird

e Moderationskoffer, ausreichend Stifte und Moderationskarten fir die Teilnehmenden
e Flipchart mit ausreichend Papier

e Pinnwand, Pinnnadeln, gegebenenfalls passendes Papier

e technisches Equipment bei Onlineseminaren

e Namenskartchen

e Getranke und Pausensnack
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Inhalte der Module

Modul 1 - Kennenlernen, Biografie, Motivation und Erwartungen

Zu Beginn der Basisqualifizierung geht es um das gegenseitige Kennenler-
nen aller Beteiligten. Ziele unter anderem sind, eine gute Lernatmosphare zu
schaffen, ein Team zu bilden, die eigene Motivation wahrzunehmen und Erwar-
tungen zu formulieren. Der Verlauf und die Inhalte der Qualifizierung werden
vorgestellt.

Modul 2 - Migration und Integration

Migration ist ein globales Phdnomen. In diesem Modul geht es um die vielfal-
tigen Griinde der Migration und das Integrationsverstandnis. Die vorgeschla-
genen Methoden in den Seminarplénen fihren haufig zu Aha-Erlebnissen und
neuen Erkenntnissen.

Modul 3 - Rolle und Aufgaben

Die Aufgaben einer Integrationslotsin und eines -lotsen bringen es mit sich,
dass die Ehrenamtlichen sich in einer besonderen Rolle befinden: in der der
Brickenbauerin bzw. des Briickenbauers. Sich dieser Position und Heraus-
forderungen bewusst zu werden und dies zu Uben, das gehdrt zum Ziel des
Moduls.

Modul 4 - Werte und Haltungen

Im Prozess der Integration sind Werte und Haltungen von allen Beteiligten von
Bedeutung. Sie kénnen verbindend, aber auch trennend sein. Sich der eige-
nen Werte und Haltungen bewusst zu werden, sich anderen Positionen zu &ff-
nen und die gemeinsamen und verbindenden Werte zu erarbeiten, sind die
Lernziele dieses Moduls

Modul 5 - Rahmenbedingungen

Was dirfen und kénnen ehrenamtliche WIR-Integrationslotsinnen und -lot-
sen tun? Wie lauft das Engagement vor Ort ab? Was zeichnet ehrenamtliches
Engagement aus und wie sehen die Rahmenbedingungen aus? Auch recht-
liche Fragen, die Abldufe und die Koordination der Lotsentatigkeit sowie
Kooperationen und lokale Strukturen werden in diesem Modul behandelt.
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Modul 6 - Interkulturelle Kommunikation

' Kommunikation findet auf vielen Ebenen statt. In diesem Modul werden
Techniken der Gespréchsfihrung vermittelt. Auch wird das eigene Kommu-
nikationsverhalten in den Blick genommen. Die vorgeschlagenen Methoden

sensibilisieren fur kulturell bedingte Kommunikationsgewohnheiten und die
sich daraus ergebenden moglichen Missverstandnisse

@@ Modul7 - Lokale Netzwerke
“ Funktionierende Netzwerke spielen fur die Tatigkeit der WIR-Integrationslotsin-
- nen und -lotsen eine grof3e Rolle. Die lokalen Kooperationsnetzwerke kennen-
zulernen sowie zu ihrem Ausbau und ihrer Pflege beizutragen, sind Themen
des Moduls. Es geht dartiber hinaus auch darum, welche Rolle die Integrations-
lotsinnen und -lotsen darin einnehmen kdnnen.

Einleitung

Modul 8 - Grenzen

Grenzen zu erkennen und einzuhalten ist in vielfacher Hinsicht entscheidend
fir den Erfolg der Integrationslotsentétigkeit. Dass die Tatigkeit Grenzen hat
und welche es sind, kann anhand der vorgeschlagenen Inhalte in diesem
Modul erarbeitet werden. Ziel ist es, die Grenzen kennenzulernen, die durch
die Richtlinien des Landesprogramms WIR und durch das lokale Projekt gesetzt
werden, sich Gber mogliche Grenziberschreitungen und Reaktion darauf im
Klaren werden und individuelle Grenzen ziehen zu kdnnen.

7~ Methodenkoffer

Ubergreifende und ergidnzende Méglichkeiten, um den Teilnehmenden der
Basisqualifizierung die Seminarinhalte ndherzubringen, sind im Methoden-
koffer zu finden. Der Uberblick auf Seite 21 zeigt weitere Alternativen auf, die
Methoden einzusetzen.
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Unterrichtseinheiten im Uberblick
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Mégliche Veranstaltungsformate Unterrichtseinheiten
Tagesveranstaltung (z. B. 9:00 - 16:30 Uhr) 10
Halbtagesveranstaltung (z. B. 9:00 - 13:30 Uhr) 6
Abendveranstaltung (z. B. 17:00 - 20:00 Uhr) 4
Seminarplan1 Kennenlernen 4
Seminarplan 2  Biografie 4
Seminarplan 3  Motivation und Erwartung 5

- Modul 2
' Migration und Integration Unterrichtseinheiten
Seminarplan1  Migration 5
Seminarplan 2 Integration (Kurzform) 4

Modul 2: Gesamt 9 Unterrichtseinheiten

Modul 3
Rolle und Aufgaben Unterrichtseinheiten
Seminarplan 1 Rolle und Aufgaben 4

Modul 3: Gesamt 4 Unterrichtseinheiten

" Modul 4

Werte und Haltung Unterrichtseinheiten
Seminarplan 1 Wertevielfalt 4
Erweiterung: Kultur und Ehrenamt 1

Gleichstellung der Geschlechter und
Antidiskriminierung

Modul 4: Gesamt 9 Unterrichtseinheiten .. .
‘

L . )
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Modul 5

Rahmenbedingungen

Seminarplan Rahmenbedingungen

"‘ Modul 6

Interkulturelle Kommunikation
Seminarplan 1  Gespréachsfiihrung

Seminarplan 2  Aspekte interkultureller Kommunikation
Modul 6: Gesamt 7,5 Unterrichtseinheiten

283 Modul 7

Lokale Netzwerke

Seminarplan Lokale Netzwerke

Modul 7: Gesamt 3 Unterrichtseinheiten

Modul 8

GrenzendesehrenamtlichenIntegrationslotsenengagements

Seminarplan Grenzen

Modul 8: Gesamt 3 Unterrichtseinheiten

Gesamtzahl der Unterrichtseinheiten: 52,5

10

Unterrichtseinheiten

4

Unterrichtseinheiten
4

BES

Unterrichtseinheiten

3

Unterrichtseinheiten

3

Einleitung
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Vorschlage zur Seminarplanung

Basisqualifizierung mit 20 Unterrichtseinheiten
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Schulungsthemen Siehe im Leit-  Anzahl Unter-
Basisqualifizierung Inhalte faden unter: richtseinheiten
Kennen- e Kennenlernen Modul 1 4
lernen e Ziele und Inhalte der Basisqualifizierung

® meine Rolle als WIR-Integrationslotsin Modul 3
Rolle und bzw. -lotse
Aufgaben e Aufgaben und Ablauf der Lotsentatigkeit

e Rahmenbedingungen Modul 5
Migration e Was wird unter Integration verstanden?  Modul 2 4
und e Werte, Haltung, Gesetzesgrundlagen Modul 4
Integration
Interkultur- e Reflektieren des eigenen Gesprachs- Modul 6 4
elle Kommu- verhaltens
nikation e Grundlagen und Techniken der

Gesprachsfiihrung
e Bedeutung kultursensibler Hilfe zur Modul 2
Selbsthilfe

Lokale Netz- e Kennenlernen lokaler und regionaler Be- Modul 7 4
werke und ratungs- und Unterstitzungsstellen und
Koopera- deren Aufgaben

tionspartner ® Zusammenarbeit mit hauptamtlichen
Partnern wie Behorden, Verwaltung und
andere Trager
e ggf. Einladung von relevanten Netzwerk-

partnern

Eigene e Aufgabenfelder aufzeigen Modul3 4

Angebote e Entwickeln eigener Vorhaben

entwickeln e Grenzen Modul 8

e Auswertung und Ausblick

Grenzen

Ausblick
Gesamt:
20 UE

Hinweis:

Eine Basisqualifizierung mit 20 Unterrichtseinheiten ist geeignet, wenn ...

e der Projekttréager bereits vor Ort tatig ist,
e die Integrationslotsinnen und -lotsen (ILOs) in der Kommune bekannt sind,
e die neu qualifizierten ILOs auf bestehende Strukturen zuriickgreifen kénnen. .. v
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Basisqualifizierung mit 30 Unterrichtseinheiten

Schulungsthemen
Basisqualifizierung

Kennen-
lernen

Rolle und
Aufgaben

Migration
und
Integration

Interkultur-
elle Kommu-
nikation

Lokale Netz-
werke und
Koopera-
tionspartner

Eigene
Angebote
entwickeln

Ausblick

Inhalte

e Kennenlernen

e Ziele und Inhalte der Basisqualifizierung
e eigene Herkunftsbiografie beleuchten
e Gruppenregeln

® meine Rolle als WIR-Integrationslotsin/
-lotse

Ehrenamt in den Kulturen
Rahmenbedingungen

ggf. Erfahrungsbericht anderer Lotsin-
nen/Lotsen

e Phasen der Integration

e Was wird unter Integration verstanden?

e Werte, Haltung, Vielfalt, Gesetz,
Geschlechterrollen

e Reflektieren des eigenen Gesprachsver-
haltens

e Grundlagen und Techniken der Ge-
sprachsfiihrung

e Grenzen kommunizieren

e Bedeutung kultursensibler Hilfe
zur Selbsthilfe

e Einfihrung in gesellschaftliche Struktu-
ren, wie beispielsweise Arbeits-, Sozial-,
Gesundheits-, Renten- und Bildungs-
system

e Kennenlernen von lokalen und regiona-
len Beratungs- und Unterstiitzungsstel-
len und deren Aufgaben

e Zusammenarbeit mit hauptamtlichen
Partnern wie Behorden, Verwaltung und
andere Trager

e ggf. Einladung von relevanten Netzwerk-

partnern

* mogliche Aufgabenfelder definieren
e Entwickeln eigener Vorhaben

® Grenzen

e Auswertung und Ausblick

13

Aufgaben und Ablauf der Lotsentéatigkeit

Siehe im Leit-
faden unter:

Modul 1

Modul 3

Modul 4
Modul 5

Modul 2

Modul 4

Modul 6

Modul 8
Modul 2

Modul 7

Modul 3

Modul 8

Anzahl Unter-
richtseinheiten

4

4

Gesamt:
30 UE
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Basisqualifizierung mit 36 Unterrichtseinheiten

Schulungsthemen
Basisqualifizierung

Kennen-
lernen

Biografie-
arbeit

Migration
und
Integration

Umgehen
mit Ver-
schiedenheit
(Diversitat)
und Diskrimi-
nierung

Rolle und
Rahmenbe-
dingungen

Aufgaben
und Tatig-
keitsfelder

Interkultur-
elle Kommu-
nikation

Inhalte

e Kennenlernen

e Ziele und Inhalte der Basisqualifizierung
e eigene Herkunftsbiografie beleuchten
e Gruppenregeln

e Reflektion des eigenen Integrationsweges

e Welche Erfahrungen auf diesem Weg
nutzen mir in meiner Lotsentatigkeit,
welche Erfahrungen behindern mich
vielleicht?

Migration, Flucht, Asyl
Zuwanderungsgeschichte

Was wird unter Integration verstanden?
Phasen der Integration

e eigene Erfahrungen mit ,anders sein”,
sich diskriminiert oder ausgegrenzt
fihlen

e Reflektieren des eigenen Wertesystems

e Geschlechtsspezifische Rollenbilder

e Gleichstellung und Antidiskriminierung

e meine Rolle als WIR-Integrationslotsin/
-lotse

e Ehrenamt in den Kulturen

e Rahmenbedingungen

e Berichte aus der Praxis von erfahrenen
Lotsen bzw. Lotsinnen

e Aufgaben und Ablauf der Lotsentatigkeit

e mogliche Tatigkeiten und Einsatzfelder:
Wie stelle ich mich mir eine Zukunft als
ILO vor?

e Reflektieren des eigene Gesprachsver-
haltens

e Grundlagen und Techniken der Ge-
spréchsfihrung

e Bedeutung kultursensibler Hilfe zur
Selbsthilfe

15

Siehe im Leit-
faden unter:

Modul 1

Modul 1
Modul 2

Modul 2

Modul 2

Modul 4

Modul 3

Modul 4
Modul 5

Modul 3

Modul 6

Modul 4

Anzahl Unter-
richtseinheiten

4
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Lokale Netz- e Kennenlernen lokaler und regionaler Be- Modul 7 4
werke und ratungs- und Unterstitzungsstellen und
Koopera- deren Aufgaben
tionspartner ® Zusammenarbeit mit hauptamtlichen

Partnern wie Behérden, Verwaltung und

andere Tréger

e Kennenlernen wichtiger Kooperations-
partner, ggf. Einladung von relevanten
Akteuren vor Ort
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Eigene e Entwickeln eigener Vorhaben Modul 3 4

Angebote e Grenzen als ILO wahrnehmen und ein- Modul 8

entwickeln halten

e Zusammenfihrung mit den aktiven ILOs

Grenzen e Auswertung und Ausblick

Ausblick
Gesamt:
36 UE

Hinweis:

e Spezifische Seminarinhalte sind in den Modulen nicht ausfihrlich beschrieben. Das
Kompetenzzentrum Vielfalt - WIR Lotsen fuhrt eine Liste mit Referentinnen und Referen-
ten, die zu Schwerpunktthemen angefragt werden kdnnen, oder man 1adt geeignete
lokale Fachkréfte ein.

¢ Das Kennenlernen von Unterstlitzungsangeboten vor Ort ist hilfreich, um einerseits
wichtige Ansprechpersonen kennenzulernen und andererseits, um sich als Integrations-
lotsinnen und -lotsen bekannt zu machen.

e Erfahrungsberichte aus der Praxis erfahrener Integrationslotsinnen und -lotsen unter-
stUtzen in der Rollenfindung und bestérken die neuen, ihre Grenzen zu wahren.
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Basisqualifizierung mit 36 Unterrichtseinheiten
Schwerpunkt: Bildung und Erziehung

Schulungsthemen Siehe im Leit- Anzahl Unter-
Basisqualifizierung Inhalte faden unter:  richtseinheiten
Kennen- e Kennenlernen Modul1 4

lernen e Ziele und Inhalte der Basisqualifizierung

® Motivation
e Gruppenregeln

o
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Zusammen-  ® Phasen der Integration Modul 2 4
leben der e Reflektion des eigenen Integrationsweges Modul 1
Kulturen e Regeln und Unterschiede in verschiede- Modul 4

nen Kulturen und Religionen
e kulturell bedingte Familien- und Erzie-

hungsbilder
Interkultur- e eigenes Gesprachsverhalten reflektieren Modul 2 4
elle Kommu- e Grundlagen und Techniken der Ge- Modul 6
nikation spréachsfihrung
e Bedeutung kultursensibler Hilfe zur Modul 4
Teil | Selbsthilfe

Werte und e Reflektieren des eigenen Wertesystems Modul4 4
Haltung e geschlechtsspezifische Rollenbilder,
Mannerrollen, Frauenrollen
e Gleichstellung und Antidiskriminierung

Rolle, Auf- e meine Rolle als WIR-Integrationslotsin Modul3 4
gaben und bzw. -lotse
Rahmenbe- o Aufgaben und Ablauf der ILO-Té&tigkeit
dingungen e Rahmenbedingungen Modul 5
e Neutralitdt und Schweigepflicht
Erziehungs- e Kita, Schule, Bewerbung, Berufswahl, Modul7 4
und Bil- Arbeitsmarkt
dungs- e Bildungs- und Berufsperspektiven
system in e Hilfesystem fir Familien: Erziehungsbe-
Deutschland ratung und Jugendamt
Interkultu- e Umgang mit Tabus und Regeln Modul2 4
relle Kommu- e unterschiedliche Erziehungsstile, Um- Modul 6
nikation gang mit Autoritat
Teil Il e Gesprachsfihrung anhand von Beispie-
len
e Grenzen als ILO wahrnehmen und ein- Modul 8
halten
Lokale Netz- e Ubersicht iber die Férder- und Modul 7 4
werke und Beratungsangebote in der Kommune
Koopera- und deren Aufgaben
tionspartner ® Gesundheitssystem und
Ansprechpartner
e Kennenlernen wichtiger Kooperations-
partner, ggf. Einladung von relevanten .. '
Akteuren vor Ort

v ®
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Eigene * mogliche Aufgabenfelder definieren Modul3 4 :
Angebote e eigene Angebot entwickeln
entwickeln e Zusammenfihrung mit den aktiven ILOS )
e Auswertung und Ausblick ¢ ==
Ausblick m
G t
esamt:
36 UE :
© mmmm
Hinweis: LIJ

e Spezifische Seminarinhalte sind in den Modulen nicht ausfihrlich beschrieben. Das
Kompetenzzentrum Vielfalt - WIR Lotsen flihrt eine Liste mit Referentinnen und Referen-
ten, die zu Schwerpunktthemen angefragt werden kédnnen, oder man |&dt geeignete
lokale Fachkrafte ein.

e Das Kennenlernen von Unterstitzungsangeboten vor Ort ist hilfreich, um einerseits
wichtige Ansprechpersonen kennenzulernen und andererseits, um sich als Integrations-
lotsinnen und -lotsen bekannt zu machen.

e Erfahrungsberichte aus der Praxis von erfahrener Integrationslotsinnen und -lotsen
unterstitzen in der Rollenfindung und bestarken die neuen, ihre Grenzen zu wahren.
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Basisqualifizierung mit 36 Unterrichtseinheiten
Schwerpunkt: Gesundheit

Schulungsthemen
Basisqualifizierung

Kennen-
lernen

Zusammen-
leben der
Kulturen

Rolle, Auf-

gaben und
Rahmenbe-
dingungen

Interkultu-
relle Kommu-
nikation

Einfihrung in
das Gesund-
heitssystem

Seelische
Gesundheit

Pravention

Inhalte

Kennenlernen

Ziele und Inhalte der Basisqualifizierung
Motivation

Gruppenregeln

Phasen der Integration
e Reflektion des eigenen Integrationsweges
e Migration und Gesundheit

e meine Rolle als WIR-Integrationslotsin/
-lotse

e Aufgaben und Ablauf der ILO-Té&tigkeit

e Neutralitdt, Schweigepflicht

e Rahmenbedingungen

e eigenes Gesprachsverhalten reflektieren

e Grundlagen und Techniken der Ge-
sprachsfiihrung

e Gesprachsfihrung und Umgang mit
Konflikten

e Gesundheitssystem und VorsorgemalB-
nahmen
e Krankenkassen und Versicherungen

¢ psychosoziale Grundkenntnisse

e Stresspravention und psychische Ge-
sundheit

® psychosomatische Stérungen

e Hilfsangebote

e gesunde Ernahrung und Bewegung

e Umgang mit Alkohol-, Nikotin- und Medi-
kamentenkonsum

e rund um die Frau: Geburt, Schwanger-
schaft, Wechseljahre

e Kindergesundheit

19

Siehe im Leit-

faden unter:

Modul 1

Modul 2

Modul 4

Modul 3

Modul 4

Modul 5

Modul 6

Modul 8

Modul 7

Modul 7

Modul 7

Anzahl Unter-
richtseinheiten
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Eigene e Grenzen als ILO wahrnehmen und ein- Modul3 4
Angebote halten
entwickeln * mogliche Aufgabenfelder definieren Modul 8
e Entwickeln eigener Angebote
Ausblick e Zusammenfiihrung mit den aktiven ILOs,

e Auswertung und Ausblick

Gesamt:
36 UE

Einleitung

Hinweis:

e Spezifische Seminarinhalte sind in den Modulen nicht ausfihrlich beschrieben. Das
Kompetenzzentrum Vielfalt - WIR Lotsen flihrt eine Liste mit Referentinnen und Referen-
ten, die zu Schwerpunktthemen angefragt werden kédnnen, oder man |&dt geeignete
lokale Fachkrafte ein.

e Das Kennenlernen von Unterstitzungsangeboten vor Ort ist hilfreich, um einerseits
wichtige Ansprechpersonen kennenzulernen und andererseits, um sich als Integrations-
lotsinnen und -lotsen bekannt zu machen.

e Erfahrungsberichte aus der Praxis von erfahrener Integrationslotsinnen und -lotsen
unterstitzen in der Rollenfindung und bestarken die neuen, ihre Grenzen zu wahren.
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Die Methoden im Uberblick

Methoden fiir den Seminareinstieg

Kennenlernspiele - Koffer
verschiedene Varianten

o
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Einfache Vorstellungsrunde Koffer Modul 1
Kreuzwortnamen Koffer Modul 1
Kalenderblatt-Vorstellung Koffer Modul 1
Nachbar/Nachbarin begriBen Koffer Modul 1, 3
Name-Verb-Bewegung Koffer Modul 1
Schlisselrunde Koffer Modul 1
Schwarze Liste Koffer Modul 1
Autogramm-Bingo Koffer Modul 1
Ampelspiel Modul 8 Meinungs- und
Stimmungsbild
abfragen
Aufstellung nach Systemmerkmalen Modul 2 Modul 1, alle
Begriffsdomino Modul 2 alle
Biografisches Arbeiten mit mitge- Modul 1 Modul 2
brachten Gegenstanden
Countdown Koffer Modul 1, 3, 8
Deine Briicke als Geste Modul 1 Modul 3, 8
(Seminarplan S. 26)
Gruppenfindung nach Zahlen Koffer Modul 5, 8
Interview zu zweit Modul 1 zur Themenein-

fuhrung, Modul 2

Kérperorientierte Koffer Modul 1
Auflockerungstibung
N&he und Distanz Modul 8

Seminarplan S. 13)
Positionsabfrage Koffer Modul 2, 3, 6, 8
Tabu Modul 2
Vier-Ecken-Methode Modul 1 Modul 4

88
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Die Methoden im Uberblick

Inhaltliche Methoden

Einleitung

Ausstellungsbesuch Modul 1 Modul 2
Ehrenamt in den Kulturen Modul 4 Modul 1, 3
Erzahlcafé Koffer Modul 2, 8
Familiennetze Modul 2 Modul 3
Geschlechtsspezifische Rollenbilder  Modul 4 Modul 3
Ideensammlung Koffer Modul 1, 3
Kartenabfrage Modul 8 zur Themenein-
fihrung
Kommunikationsgewohnheiten Modul 6 Modul 8
Kugellager Koffer zur Themenein-
fihrung, Modul
1,3,6
Kurzvortrag Koffer Modul 1, 2, 4, 5,
6,7
Lebensfluss Koffer Modul 1, 2
Perspektivenwechsel Modul 6 Modul 4
Plakat erstellen Modul 1 Modul 2
Recherche Koffer Modul 2, 5, 7
Ressourcen - Quellen meiner Kraft Koffer Modul 1, 8
Rollen und Kompetenzen im Team Modul 5 Modul 1, 3
Rollenspiel (thematisch aufbereitet) Koffer Modul 3, 6, 8
Schritt nach vorn Modul 3 Modul 4
Standpunkt und Bewegung Koffer zur Themenein-
fihrung
Thesenbild Modul 2 Modul 3, 8
Werte und Haltung Modul 4 Modul 3
Wertehierachie Modul 4 Modul 8
Wortersalat Koffer Modul 4
Vier Seiten der Diskriminierung Modul 4
Zeitleiste Zuwanderung Modul 2
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Die Methoden im Uberblick

Methoden fir den Seminarabschluss

Seminarabschlisse gestalten - ver- Koffer
schiedene Varianten

o

C

-
X
©
—
L]

Gegenstandsassoziation Koffer Modul 3, 8
Handrickmeldung Koffer Modul 2, 4
Ich schenk dir eine Geschichte Koffer

Mindliche Rickmeldung Koffer Modul 5
Daumenabfrage Koffer Modul 1, 2, 3
Zielscheibe Koffer Modul 4, 8

Einzelauswer-
tung und fur den
Abschluss
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Hinweise zu Abkiirzungen und Begriffen

Aus Platzgrinden wurde entschieden, in den Seminarplédnen einige Abkirzungen zu
verwenden:

evitl. - eventuell

ggf. - gegebenenfalls
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BQ - Basisqualifikation
TN - Teilnehmende
UE - Unterrichtseinheit

ILO - Integrationslotsin bzw. -lotse, Mehrzahl ILOs

Im Leitfaden werden, wo mdglich, genderneutrale Begriffe verwandt. Es werden alle Geschlech-
teridentitdten angesprochen.

Endnoten

" Kompetenzzentrum Vielfalt - WIR Lotsen 2019: Orientierungshilfe fiir Integrationslotsenprojekte im WIR-Programm des Landes
Hessen. Kernprofil der WIR - Integrationslotsinnen und -lotsen. Hrsg.: Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration,
Wiesbaden (www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de/integrationslotsen/material/).

2 https://integrationskompass.hessen.de/sites/integrationskompass.hessen.de/files/F%C3%Bérderrichtlinie%20zum%20Lan-
desprogramm%20WIR%202019.pdf (zuletzt aufgerufen am 18.12.2019).
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Impressum

Autorin und Autor:

Dr. Jirgen Schumacher
Sozialwissenschaftliche Beratung

Lucia Rutschmann

Kompetenzzentrum Vielfalt - WIR Lotsen

Redaktion:
Sigrid Jacob und Monika Prése
Kompetenzzentrum Vielfalt - WIR Lotsen

Wiebke Schindel und Heike Wiirfel
Hessisches Ministerium fir Soziales
und Integration Referat VI 2 -
Landesprogramm WIR

Kompetenzzentrum Vielfalt - WIR Lotsen
DomstraBBe 81 | 63067 Offenbach
Telefon 069 82367233
wir-lotsen@lagfa-hessen.de

www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de

Ein Projekt von:
Y @.%‘ =

o LAGFA

% @379 ® HESSEN e.V
.\ 4

Gefordert von:
Hessisches Ministerium
fir Soziales und Integration

HESSEN

)I
>

Sl inl)
= L

p

Oktober 2020

25

o

C

-
X
©
—
L]

L .‘..\’

S

Leitfaden



http://www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de
mailto:wir-lotsen@lagfa-hessen.de

' Modul 1: Kennenlernen,
Biografie, Motivationen
ab ..J Erwartungen

/RN

&l - KIS
B =
| o]
S =
N @ L/




. Modul 1: Kennenlernen, Biografie,
@B Motivationen und Erwartungen

Inhaltsverzeichnis
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Warum sollten die Themen Kennenlernen, Biografie, Motivationen und
Erwartungen der Teilnehmenden in der Basisqualifizierung behandelt werden? 3
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Kurzvortrag: Ziele und Inhalte der Basisqualifizierung 19
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Kurzvortrag: Motive fur freiwilliges Engagement 35
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@ Kennenlernen, Biografie, Motivationen
@B und Erwartungen - Einfiihrung

Warum sollten die Themen Kennenlernen, Biografie,
Motivationen und Erwartungen der Teilnehmenden in
der Basisqualifizierung behandelt werden?

Es versteht sich nahezu von selbst, dass Personen, die miteinander lernen und sich dann
spater im praktischen Integrationslotsenengagement auch gemeinsam engagieren wollen,
sich bis zu einem gewissen Grad kennenlernen sollten. Es schafft eine Vertrauensbasis und
erleichtert den Umgang miteinander, wenn man in etwa weif3, mit wem man es zu tun hat.

Fir das ehrenamtliche Engagement als WIR-Integrationslotsin oder -lotse ist dies von
besonderer Bedeutung, denn ein GroBteil der Teilnehmenden wird nach Abschluss in
Teams zusammenarbeiten. Ein methodisch angeleitetes einander Kennenlernen ist deswe-
gen auch ein erster Schritt zum ,Teambuilding”.

Das einander Kennenlernen kann sich je nach der Konzeption der einzelnen Basisquali-
fizierung auf verschiedene Bereiche beziehen und unterschiedlich weit in die private und
persdnliche Sphére hineingehen. Die Biografien der Teilnehmenden, ihre Motivationen fir
und ihre Erwartungen an das Integrationslotsenengagement im WIR-Programm sind dabei
drei Bereiche, die auf jeden Fall beriicksichtigt werden sollten.

Lernen findet nicht nur in der Basisqualifizierung statt, sondern ist auch spéater im prakti-
schen Integrationslotsenengagement erforderlich. Kompetenzen und Fahigkeiten missen
kontinuierlich weiterentwickelt und aktualisiert werden. Dabei spielt informelles Lernen
eine wichtige Rolle. Es kann maBgeblich dadurch geférdert werden, dass die Biografien der
Beteiligten in Grundziigen bekannt sind".

Die Motivationen fir ein ehrenamtliches Integrationslotsenengagement kénnen recht
unterschiedlich sein. Es ist fir die Steuerung der WIR-Integrationslotsenprojekte wichtig,
diese Motivationen zu kennen. Dies gilt einerseits, um ihnen entgegenzukommen und sie
auf diese Weise zu erhalten, andererseits aber auch, um an Motivationen zu arbeiten, die im
Integrationslotsenengagement nicht erfillt werden kénnen.

Ebenso wichtig ist es, die Erwartungen der zukinftigen WIR-Integrationslotsinnen und
-lotsen zu kennen. Dies gilt sowohl fiir die Erwartungen an die Themen und Arbeits-
formen der Basisqualifizierung als auch fir die Erwartungen an die Bedingungen im
Integrationslotsenengagement.

Die Erwartungen in Bezug auf das ehrenamtliche Engagement als WIR-Integrationslotsin
oder -lotse kénnen sich auf die Motivationen fiir das Engagement, aber auch auf die vor-
handenen Rahmenbedingungen beziehen. So kann es zum Beispiel vorkommen, dass
Engagierte, die stark durch den Wunsch nach Anerkennung motiviert sind, hohe Erwar-
tungen an die Dankbarkeit der Ratsuchenden haben, die sich nicht immer erfillen. Ebenso
kann es im Bereich der Rahmenbedingungen zum Beispiel unrealistische Erwartungen an
das Mal3 der hauptamtlichen Unterstlitzung geben.

Somit sprechen gute Griinde dafir, Biografien, Motivationen und Erwartungen in der Basis-
qualifizierung zu thematisieren und zu diskutieren.
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. Kennenlernen, Biografie,
@B Motivationen und Erwartungen

Gegenstand des Moduls ,Kennenlernen, Biografie,
Motivationen und Erwartungen der Teilnehmenden”

Dimensionen des einander Kennenlernens

Ein strukturiertes einander Kennenlernen sollte verschiedene Dimensionen und Ziele die-
ses Lernschrittes in den Blick nehmen. Der Methodenkoffer zu diesem Modul bietet hierzu
eine Palette von Gestaltungsmaglichkeiten.

Erstens sollten sich die Teilnehmenden untereinander kennenlernen. Dies schafft eine ver-
trauensvolle Lernatmosphére in der Basisqualifizierung und legt eine gute Basis flr eine
spatere Zusammenarbeit der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen in Teams.

Zweitens sollte die Kursleitung die Teilnehmenden kennenlernen, weil dies eine bedarfs-
gerechtere und punktgenauere Gestaltung des weiteren Kursverlaufs gestattet. Fragen und
Themen, die einer vertiefenden Diskussion bedurfen, konnen so frih erkannt und dann
spéater wieder aufgegriffen werden.

Drittens sollten die Verantwortlichen des jeweiligen WIR-Integrationslotsenprojekts, insbe-
sondere die hauptamtlichen Koordinatorinnen und Koordinatoren und die Teilnehmenden,
sich kennenlernen. Dies bietet sich zum Beispiel in Zusammenhang mit der Vorstellung und
Diskussion der Rahmenbedingungen? des 6rtlichen Projektes an.

Viertens sollten die Teilnehmenden im weiteren Kursverlauf ausgewahlte Akteurinnen und
Akteure vor Ort kennenlernen. Dies kdnnen bereits aktive WIR-Integrationslotsinnen und
-lotsen und darunter insbesondere die koordinierenden Lotsinnen und -lotsen sein. Wei-
tere wichtige Ansprech- oder Kooperationspartnerinnen und -partner aus dem lokalen
Netzwerk der Integrationsarbeit kénnen hinzukommen, zum Beispiel Vertreterinnen oder
Vertreter wichtiger Behérden und Fachdienste.

Biografische Hintergriinde der Teilnehmenden

In der Basisqualifizierung sollte sich die Gruppe mit der Frage auseinandersetzen, welche
Lebenswege die Teilnehmenden bislang durchlaufen haben, wohin sie sich entwickeln
wollen und welche Rolle das Engagement als WIR-Integrationslotsin oder -lotse in diesem
Zusammenhang spielen soll. Dies beinhaltet also sowohl die Frage nach der bisherigen
Biografie als auch die nach den weiteren biografischen Perspektiven.

Einige Aspekte der Biografien der Teilnehmenden sind fiir das ehrenamtliche Engagement
als WIR-Integrationslotsin oder -lotse von besonderer Bedeutung. Zu nennen sind hier

e Bildung und Beruf,

* Familie,

* Migration sowie

* ehrenamtliches Engagement.

Bildung und Beruf

Der Bildungsverlauf und der berufliche Werdegang der Teilnehmenden sind gute Ansatz-
punkte, um herauszuarbeiten, welche Kompetenzen und Fahigkeiten die einzelnen Teil-
nehmenden in ihr ehrenamtliches Engagement als WIR-Integrationslotsin oder -lotse ein-
bringen kénnen und ob sie dies wollen. Es kann auch sein, dass Teilnehmende in ihrem
ehrenamtlichen Engagement bewusst einen Kontrast oder ein Gegengewicht zu ihrer
beruflichen Tatigkeit suchen.
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‘ Kennenlernen, Biografie,
@B Motivationen und Erwartungen

Viele und insbesondere jlingere Teilnehmende wollen sich durch das Integrationslotsen-
engagement in ihren Kompetenzen und Fahigkeiten weiterentwickeln und auch dies kann
sowohl im Kontrast zu einer beruflichen Tatigkeit oder auch gleichgerichtet damit gesche-
hen. In beiden Fallen stellt sich damit die Frage, welche Gestaltungsmaglichkeiten im Integ-
rationslotsenengagement genutzt werden kénnen, um diesen Perspektiven im Rahmen der
gegebenen Méglichkeiten Rechnung zu tragen. Der erste Schritt dazu ist, solche Entwick-
lungsperspektiven in der Basisqualifizierung zu formulieren und zu diskutieren.

Familie

Die Eltern-Kinder-Beziehung und ihre Rolle im Integrationsprozess sowohl der Kinder als
auch der Eltern spielt in vielen WIR-Integrationslotsenprojekten eine wichtige Rolle®. Die
Vermittlung zwischen Kita bzw. Schule und Elternhaus ist dabei ein zentraler Aspekt. Im Rah-
men der Befassung mit den Biografien der Teilnehmenden ist es deswegen von groBem
Interesse, ob die Teilnehmenden selbst Eltern sind und welche Erfahrungen sie gegebe-
nenfalls mit Integrationsprozessen in Kita und Schule gemacht haben.

Ebenfalls thematisiert werden sollten familidre Rollenmuster und insbesondere die Frage,
inwieweit diese hierarchisch oder egalitar orientiert sind, denn das Kernprofil der WIR-In-
tegrationslotsinnen und -lotsen verpflichtet sie darauf, die Gleichstellung der Geschlechter
anzuerkennen.

Migration

Es bringt eine Reihe von Vorteilen mit sich, wenn Integrationslotsinnen und -lotsen einen
Migrationshintergrund haben®. Nach der Definition des Statistischen Bundesamtes hat
.eine Person ... einen Migrationshintergrund, wenn sie selbst oder mindestens ein Eltern-
teil nicht mit deutscher Staatsangehérigkeit geboren wurde”. Diese Definition umfasst also
auch die sogenannte zweite Generation, also Personen, deren Eltern zugewandert sind.

Teilnehmende, die selbst zugewandert sind, haben viele Integrationsschritte, bei denen
WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen Ratsuchende begleiten und unterstiitzen, in der Ver-
gangenheit selbst durchlaufen. Sie haben dabei Erfahrungen gemacht, die fiir das Integra-
tionslotsenengagement nutzbar gemacht werden kénnen.

Allerdings kénnen diese Erfahrungen recht unterschiedlich sein, je nachdem, ob man vor
vielen Jahren als sogenannte Gastarbeiterin bzw. Gastarbeiter, ob man im vergangenen
Jahrzehnt durch Anwerbung fir einen ,Mangelberuf” nach Deutschland gekommen ist’
oder ob man aus dem Heimatland geflichtet ist und in Deutschland Asyl beantragt und/
oder erhalten hat®.

Teilnehmende, die als alteingesessene Deutsche keine eigene Migrationserfahrung haben,
betrachten die Integration von Zugewanderten in Deutschland nicht selten unter einem
anderen Blickwinkel. Die Basisqualifizierung sollte dazu genutzt werden, die unterschied-
lichen Perspektiven auf Migration und Integration herauszuarbeiten und im Hinblick auf das
Integrationslotsenengagement zu diskutieren.

Dabei kann ein Rickblick auf die Familiengeschichte der alteingesessenen deutschen Teil-
nehmenden Gemeinsamkeiten aufdecken, denn in vielen von deren Familien wird es aller
Wahrscheinlichkeit nach Migrationserfahrungen geben, sei es im Rahmen der Vertreibung
aus den ehemaligen deutschen Ostgebieten, im Rahmen der Zuwanderung wahrend der
Industrialisierung oder durch Auswanderung nach Ubersee.
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Ehrenamtliches Engagement

WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen engagieren sich ehrenamtlich, das heiB3t nicht gegen
Entgelt. Die pauschale Aufwandsentschadigung, die sie erhalten kénnen?, ist als unbiro-
kratische Erstattung fur entstandene Kosten gedacht und macht das Integrationslotsenen-
gagement keineswegs zu einer Erwerbstétigkeit.

Wie im Modul 4 ,Ehrenamt, Werte und Haltungen” genauer beschrieben wird, unterschei-
det sich das ehrenamtliche Engagement in einer Reihe von Hinsichten charakteristisch von
einer Erwerbstétigkeit. Von daher es sinnvoll, im Rahmen der Befassung mit den Biografien
die Frage zu erdrtern, wer unter den Teilnehmenden bereits persdnliche Erfahrungen mit
ehrenamtlichem Engagement gesammelt hat und wie diese aussehen.

Wer bislang keine Erfahrung mit ehrenamtlichem Engagement hat, kann von den Erfahrun-
gen derjenigen profitieren, die sich bereits ehrenamtlich engagieren oder frilher engagiert
haben.

Motivationen der Teilnehmenden

Die Motivationen fiir ein ehrenamtliches Engagementkdnnen, wie bereits eingangs erwahnt,
recht unterschiedlich sein. Um einen Eindruck von der Spannweite dieser Motivationen zu
vermitteln, kann der Freiwilligensurvey'?®, die umfassendste empirische Untersuchung zum
ehrenamtlichen Engagement in Deutschland, herangezogen werden. Im Fragebogen des
Freiwilligensurvey 2014 werden folgende Motivationen unterschieden:

e die Gesellschaft zumindest im Kleinen mitgestalten;

* mitanderen Menschen zusammenkommen;

* Ansehen und Einfluss im eigenen Lebensumfeld gewinnen;
* durch das Engagement auch beruflich vorankommen;

* Qualifikationen erwerben, die im Leben wichtig sind;

e durch das Engagement etwas dazuverdienen;

* das Engagement macht Spaf3;

° mit Menschen anderer Generationen zusammen sein'".

Die Liste ist keineswegs vollstdndig, sondern stellt eine Auswahl von méglichen Motivatio-
nen dar, die im Freiwilligensurvey abgefragt wurden. Zu den allgemeinen Motivationen tre-
ten solche hinzu, die spezifisch fiir einen Engagementbereich sind. Im Bereich ,Integration
von Zugewanderten” kann dies zum Beispiel das Motiv sein, zu einer Willkommenskultur fir
Zugewanderte beizutragen.

Es kann auch Motivationen geben, die nicht in Einklang mit den Leitlinien der hessischen
Integrationspolitik stehen und deswegen einem Engagement als WIR-Integrationslotsin
oder -lotse entgegenstehen. Beispielhaft genannt sei hier ein Integrationsverstandnis, das
sich um eine einseitige Anpassung der Zugewanderten an die deutsche Kultur bemiht,
statt sich an einer kulturellen Vielfalt auf der Basis gemeinsamer Grundwerte zu orientie-
ren. Die Darstellung der Grundlinien der hessischen Integrationspolitik ist Gegenstand des
Moduls 2 ,Migration und Integration”.

Es ist keineswegs sicher, dass sich die Teilnehmenden Uber alle Motivationen bewusst sind,
die sie an das Engagement als WIR-Integrationslotsin oder -lotse herantragen. Es empfiehlt
sich deswegen, dass die Teilnehmenden ihre Motivationen im gemeinsamen Gespréch for-
mulieren und mit anderen diskutieren.

O)
-
-
B
i -
-
e
=
LL




‘ Kennenlernen, Biografie,
@B Motivationen und Erwartungen

Erwartungen der Teilnehmenden

Auch die Erwartungen der Teilnehmenden an das Engagement als WIR-Integrationslotsin
oder -lotse kdnnen recht unterschiedlich sein. Sie konnen sich auf die eigenen Motivatio-
nen beziehen, aber auch auf die Rahmenbedingungen der Tatigkeit. Es ist aber auch még-
lich, dass Teilnehmende ohne konkrete Erwartungen in die Basisqualifizierung hineingehen
und gewissermaBen abwarten, was auf sie zukommt.

Gibt es konkrete Erwartungen, so besteht natirlich die Gefahr, dass diese enttduscht wer-
den.Wenn dies geschieht, wirkt es sich auf die Nachhaltigkeit des Engagements aus. Ehren-
amtliche, deren Erwartungen sich nicht erfilllen, werden eher geneigt sein, ihr Engagement
zu beenden.

Von daher bilden die Erwartungen der Teilnehmenden einen wichtigen Hintergrund fur
den weiteren Verlauf der Basisqualifizierung. Dies gilt in zwei Richtungen: Wenn die Erwar-
tungen der Teilnehmenden erfillt werden oder die Bedingungen fir diese Erfillung ver-
bessert werden kdnnen, dann sollte diese Méglichkeit genutzt werden, um die Nachhaltig-
keit des Engagements zu erhéhen. Umgekehrt sollten unrealistische Erwartungen diskutiert
und auf diese Weise angepasst werden. Dazu benétigt man zundchst einmal Informationen
Uber die Erwartungen und diese kdnnen im Rahmen dieses Moduls gewonnen werden.

Methodische und didaktische Hinweise

In keinem anderen Modul der Basisqualifizierung spielt das, was die Teilnehmenden mit-
bringen, eine so grofBe Rolle wie in diesem einleitenden Modul. Es ist eine wichtige didak-
tische Herausforderung, eine vertrauensvolle Kommunikationssituation zu schaffen, in der
die Teilnehmenden zu einem offenen Austausch lber ihre Lebensgeschichten, Motivatio-
nen und Erwartungen bereit sind.

Teilnehmendengruppen der Basisqualifizierung kénnen in Bezug auf Herkunft, Alter,
Geschlecht und viele andere Merkmale ganz unterschiedlich zusammengesetzt sein. In jeder
Teilnehmendengruppe kann ihre spezifische Zusammensetzung kreativ genutzt werden.

So empfiehlt es sich zum Beispiel, in einer relativ homogenen Gruppe von jungen Mit-
tern, die sich in Kitas oder Grundschulen als WIR-Integrationslotsinnen engagieren wol-
len, didaktisch anders vorzugehen als in Gruppen, in denen Teilnehmende mit ganz unter-
schiedlichen Hintergriinden zusammenkommen.

In homogenen Gruppen ist es ein guter Ansatzpunkt, nach Gemeinsamkeiten in den Erfah-
rungen und Perspektiven zu fragen und daran anzuknipfen. In heterogenen Gruppen
hingegen kann man in hohem Mal3e die Mdglichkeit nutzen, dass die Teilnehmenden im
Austausch voneinander lernen und erfahren, dass es hinsichtlich des ehrenamtlichen Integ-
rationslotsenengagements auch ganz andere Hintergriinde und Perspektiven als ihre eige-
nen gibt.

Partnerinterviews, in denen sich jeweils zwei Teilnehmende mit unterschiedlichen Hin-
tergriinden gegenseitig befragen und dann die gewonnenen Erkenntnisse der Gesamt-
gruppe der Teilnehmenden vorstellen, sind hier eine interessante Moglichkeit.

Kleingruppenarbeiten, in denen jeweils ein Teil der Teilnehmenden mit dhnlichen Hinter-
grinden Besonderheiten und charakteristische Merkmale der jeweiligen Kultur herausar-
beitet und dann gegenliber der Gesamtgruppe présentiert, sind eine weitere Option.
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Lernziele des Moduls im Uberblick
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Am Ende der Basisqualifizierung sollten die Teilnehmenden im Themenbereich Biografie,
Motivationen und Erwartungen folgende Kenntnisse und Fahigkeiten gewonnen, vertieft
oder aktualisiert haben:

e Sie haben die anderen Teilnehmenden besser kennengelernt und einen Einblick in die
Vielfalt von biografischen Hintergriinden, Motivationen und Erwartungen erhalten.
e Sie haben sich insbesondere mit der Migrationsgeschichte der Teilnehmenden befasst.

* Sie haben ihre bisherigen Erfahrungen im ehrenamtlichen Engagement in die Gruppe
eingebracht oder sie haben einen Einblick in die Eigenheiten des ehrenamtlichen Enga-
gements im Vergleich zu einer Erwerbstatigkeit erhalten.

* Sie haben gelernt, die eigenen Motivationen und Erwartungen zu formulieren und sie
zu reflektieren.

e Sie haben die Motivationen und Erwartungen anderer Teilnehmender so weit kennen-
gelernt, dass sie sich deren Unterschiedlichkeit bewusst sind.

e Sie haben erfahren, dass das Integrationslotsenengagement auch als kontinuierlicher
Lernprozess zu verstehen ist.
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Quellenhinweise
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Endnoten
" Vergleiche Dausien 2011.
2 Vergleiche Modul 5.

? So gaben in der hessenweiten Bestandsaufnahme der Basisqualifizierungen im Jahr 2015 17 von insgesamt 19 befragten
Projekten an, im Bereich ,Kindertagesstétten” tatig zu sein, 16 von 19 Projekten waren im Bereich ,Schule” aktiv (vgl.
Schumacher/Arha 2016, Seite 20).

* Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019, Seite 23.

® Dieser wird auch in der Férderrichtlinie zum WIR-Programm in den Blick genommen, in der es heif3t: ,Integrationslot-
sinnen und -lotsen ... sind ehrenamtliche Multiplikatoren und Begleiter, nach Méglichkeit mit Migrationshintergrund ...”
(Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration 2018, Seite 3).

¢ Statistisches Bundesamt, Webseite Migrationshintergrund (https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/
Bevoelkerung/Migration-Integration/Glossar/migrationshintergrund.html, abgerufen am 23.11.2019).

7 Einen Uberblick iiber die Anwerbung ausléndischer Fachkréfte gibt die Bundesagentur fiir Arbeit auf der Webseite , Fach-
krafte aus dem Ausland” (https://www.arbeitsagentur.de/unternehmen/arbeitskraefte/fachkraefte-ausland, abgerufen am
23.11.2019).

& Weiterfiihrende Informationen zu den Themen Migration und Integration sind im Modul 2 des Leitfadens fiir die Basisqua-
lifizierung zu finden.

? Die genauen Regelungen dazu sind der Férderrichtline zu entnehmen (vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales
und Integration 2018, Seite 4).

"Vergleiche Simonson und andere 2016a.

""Vergleiche Simonson und andere 2016b, Seite 47.
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Seminarplan I: Kennenlernen

Inhalt:

Die Basisqualifizierung (BQ) beginnt optimalerweise mit einer offiziellen BegriiBung eines/r
Verantwortlichen der Verwaltung oder der Politik. Dies kann die Integrationsbeauftragte
einer Kommune oder jemand Verantwortliches aus dem betreffenden Dezernat sein. Je
bedeutender diese Person ist, desto wertschatzender wird dies von den Teilnehmenden
wahrgenommen. Es ergibt gegebenenfalls auch Sinn, wenn sich neben der Dozentin bzw.
dem Dozenten weitere Referentinnen bzw. Referenten vorstellen. Die Dozentin bzw. der
Dozent stellt den Ablauf, die Inhalte und Ziele der Qualifizierung vor. Es werden organisato-
rische Fragen geklart, wie beispielsweise Seminarzeiten, Rdumlichkeiten, Umgang mit Fehl-
zeiten, Protokollfiihrung etc. Es gibt vielfdltige Methoden, um das gegenseitige Kennen-
lernen zu férdern und gleichzeitig Anfangssituationen in Seminaren zu gestalten (weitere
Méglichkeiten im Methodenkoffer). Im weiteren Verlauf des Seminars werden gemeinsam
Gruppenregeln erarbeitet.

Ziele:

e Uberblick Gber die Ziele, Ablauf und Inhalte der Basisqualifizierung
e Kennenlernen der Teilnehmenden
* Schaffen einer guten Lernatmosphére

* Erarbeiten von gemeinsamen Gruppenregeln, um den Gruppenfindungsprozess
anzuregen

Raum/Material:

Der Raum sollte fiir Gruppenarbeiten und das Arbeiten im Stuhlkreis geeignet sein.
Flipchart, Moderationsmaterial, Moderationswand, Gong oder Ahnliches als Signal fir
Gruppenwechsel.

Dauer:

Gesamtdauer des Workshops: Halbtagesveranstaltung oder Kursabend, ca. 4 Ubungs-
einheiten

M

(),
c
e
Q.
p
(©
k=
£
(),
g

- O vV

CRRCRE . 3K )

Modul 1




‘ Modul 1
@ Notizen

c
Q
N
et
O
Z

12




Kennenlernen, Biografie, Motivationen
und Erwartungen - Seminarplan

Seminarplan I: Kennenlernen

Zeit (min) Ablauf

20

15

50-60

15

15

BegriiBung

Einstieg
Kennenlernen
durch gegen-
seitiges Vor-
stellen

Zweierpaar

alle

Zusammen-
fassung

alle

Pause

Inhalt

e offizielle BegriBung der
Teilnehmenden (TN) - mdg-
lichst durch jemanden aus
Magistrat oder Verwaltung
sowie Trager

e BegriBung durch Dozentin
bzw. Dozent

e Skizzierung Seminarablauf

e Bildung von Zweierpaaren
durch Zusammenfinden mit
Gegensténden, inklusive
Dozentin bzw. Dozent

® Paare interviewen sich
gegenseitig

® gegenseitige Vorstellung in
der Gesamtgruppe

e Dozentin bzw. Dozent
notiert Informationen
(Name, Interesse, Lieblings-
speise ...)

e Abgleich der Namen auf
TN-Liste, um Fehler auszu-
schlieBen

Wichtig: auf Schreibweise
der Namen, Aussprache,
Geschlecht, Zuordnung
von Vor- und Nachnamen
achten, evtl. Bedeutung
erfragen

e Zusammenfassung der
Ergebnisse

e Erganzung aus der
Gruppen hinzufliigen
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() Methoden #° Material

v
- Seminarinformationen
auf Flipchart

(W Interview zu zweit

’

Gegenstande in einem
Koffer, jeweils in doppel-
ter Ausflihrung

- Schaubild mit
Interviewfragen

- Namensliste

- Moderationswand mit
der Uberschrift: Welche
Starken/Kenntnisse/
Fahigkeiten bringe ich
ein?

- Gdf. regionale Veror-
tung auf der Landkarte,
wo wohne ich ...

V
Pinnwand
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Zeit (min)

20

30

10

Kennenlernen, Biografie, Motivationen
und Erwartungen - Seminarplan

Ablauf
Kurzvortrag:
Inhalte der
Basisquali-
fizierung

alle

Ubung

Gruppen-
regeln
festlegen

alle

Hausaufgabe

alle

Abschluss

alle

Inhalt

e \Vorstellung des Programmes,
des Ablaufs und der Ziele
der Qualifizierung

e Zeit fur "Fragen" und fir
Besonderheiten einplanen,
zum Beispiel, ,ich kann an
dem Termin nicht”, ,ich
kann immer erst eine Vier-
telstunde spater” etc.

e Kinderbetreuung kléren

e Vorschlédge der TN zu Grup-
penregeln notieren

® |deen sammeln, diskutieren
und nach Wichtigkeit mit
Klebepunkten bewerten

e Gruppenregeln bei nachfol-
genden Workshops aufhan-
gen und ggf. ergdnzen oder
verandern

Tipp: Das Thema Biografie
anschlieBen. Die TN werden
gebeten, einen Gegen-
stand oder eine Geschichte
zum nachsten Seminar
mitzubringen:

e Was hat mir beim Ankom-
men hier oder im Ausland
geholfen?

¢ Gibt es besondere
Ereignisse?

e Was war hilfreich und was
war hinderlich?

e kurze Rickmelde-
runde mit der Methode
Daumenfeedback

e Ausblick auf das nachste
Thema/Modul und
Verabschiedung

14

(W) Methoden #° Material

() Kurzvortrag
- Methodenkoffer

’
Anhang Ziele und Inhalte
der BQ

- Flipchart vorbereiten
mit Zielen der BQ,
Ablauf, Termine und
Inhalten der BQ

() Ideensammlung
- Methodenkoffer

V4

- Anhang zu Gruppenre-
geln und Teamkillern

- Pinnwand

- Moderationskarten

(@ Daumenfeedback
- Methodenkoffer
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Hinweise:

° Es gibt eine Vielzahl von Methoden, um das gegenseitige Kennenlernen zu férdern,
einige davon haben wir im Methodenkoffer aufgefiihrt. Die im Seminarplan gewéhlte
Ubung wurde aus folgenden Griinden gewéhlt: Es fallt leichter beim ersten Treffen,
jemand anderen als sich selbst vorzustellen. Die Zweierkonstellation stellt persénliche
Néhe her und es ist der erste Schritt, in der Gruppe etwas zu prasentieren. Zudem ist
diese Ubung zum Kennenlernen eine sehr lebhafte Runde und kann somit hilfreich sein,
die Anfangsspannung zu minimieren.

* Interkulturelles Lernen in Bezug auf die Methode ,Interview im Zweierpaar”: Die Asso-
ziationen zu den symbolischen Gegenstdnden sind zum Teil kulturabhéngig. Einige
Symbole kénnen einigen Teilnehmenden vollkommen unbekannt sein, zum Beispiel
Geduldsspiel oder Kaleidoskop. Oder aber sie werden sehr unterschiedlich ausgelegt.

* Bei der Ubung zum Kennenlernen gilt ein besonderes Interesse der Sprachenvielfalt.
Freude bereiten natiirlich die Lieblingsspeisen, die aber auch immer Anlass zur Uber-
prifung eigener Bilder geben: Lieblingsspeise Kartoffeln = typisch deutsch, Vorliebe
fir Tintenfisch = das ist doch nicht deutsch, Sauerkraut beim Turken = das kann doch
nicht sein, Reis = Armut, das kann ich verstehen, Teigtaschen gibt ist Gberall in der Welt
= Hauptsache es schmeckt, aber unser Rezept ist einmalig ...

e Die Fragestellung ,Was brauche ich ...?" kann im umgangssprachlichen Bedeutungszu-
sammenhang missversténdlich beantwortet werden. So kénnen Antworten so ausfallen:
JIch brauche nicht zu meckern” oder aber ,Ich brauche keine Regenjacke, wenn es reg-
net, ich nehme lieber einen Schirm.” Diese oft sehr beildufigen und kleinen Sequenzen
in der Kommunikation bieten, wenn sie wahrgenommen und von der Dozentin bzw. dem
Dozenten thematisiert werden, vielfaltige Moglichkeiten interkulturellen Lernens.

Tipp:

Bei der Vorstellungsrunde notiert die Dozentin bzw. der Dozent aufmerksam die Namen.
Beim nachsten Mal werden alle Teilnehmenden mit dem Vornamen begri3t. Wenn die
Dozentin bzw. der Dozent dies schafft, ist das ein hoher Beweis von Wertschatzung und
wird sicherlich entsprechend honoriert.

- O vV

Y " ®

15 Modul 1




‘ Modul 1
@ Notizen

c
Q
N
et
O
Z

16
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Methode: Interview zu zweit

Beschreibung:

Diese Methode eignet sich gut zum Kennenlernen und Kontakt herstellen, wenn eine Basis-
qualifizierung beginnt. Die Dozentin bzw. der Dozent bittet die Teilnehmenden, Paare zu
bilden. Idealerweise kennen sie sich nicht. Zu vorher festgelegten Fragen oder Themen
interviewen sie sich gegenseitig. Sie haben hierflr 5 bis 10 Minuten Zeit. Die Themen bzw.
Fragestellungen werden vorab ans Flipchart geschrieben oder auf Arbeitsblattern ausge-
teilt. Bei einer ungeraden Zahl an Teilnehmenden wird eine Dreiergruppe gebildet. Nach
der Interviewrunde stellt das Gegeniber die Partnerin, den Partner vor. Dabei lernen sich
die Teilnehmenden in der Gruppe kennen und verlieren anfangliche Hemmungen. Es ent-
steht eine lockere und entspannte Atmosphére. Des Weiteren kann die Methode zur Einfiih-
rung in ein neues Seminarthema genutzt werden (Partnerinterview zu einem bestimmten
Thema). Das Interview im Zweierpaar hat den Vorteil, dass es einem meist einfacher fllt,
jemand anderen vorzustellen als sich selbst.

Dauer:

10 bis 15 Minuten fur die Interviewrunde, je nach GruppengréBe 50 Minuten im Plenum

GruppengroéBe:
8 bis 20 Personen

Ziele:

Ubung zum gegenseitigen Kennenlernen in der Gruppe. Die Zweierkonstellation stellt
personlichen Kontakt her und es ist der erste Schritt, etwas Uber die anderen zu erfahren.
Ziel ist es auch, eine gute Ausgangssituation fir das nachfolgende gemeinsame Lernen zu
schaffen. Die Methode bietet eine erste Gelegenheit, in der Gruppe etwas zu prasentieren.

Material:

Gegensténde in einem Koffer oder einer Schachtel. Diese Symbole sind jeweils in doppel-
ter Ausfiihrung vorhanden. Es kénnen sein: Kompass, Kaleidoskop, Spiegel, Geduldsspiel,
Auto, Bild, Sanitater, Uhr, Stuhl, Schlissel, Kreisel, Gléckchen, Lupe. Entweder als echte
Gegensténde oder als Fotos oder Postkarten.
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@® Kennenlernen, Biografie, Motivationen
@B undErwartungen - [l Methode

Ablauf:

Die Zusammensetzung der Partnerschaften geschieht Gber die Auswahl von Gegenstanden
aus dem Koffer oder der Schachtel. Je nach Teilnehmendenzahl ist der Koffer mit jeweils
zwei gleichen Gegenstanden (10 Teilnehmende = 5 mal 2 gleiche/dhnliche Gegensténde)
geflllt. Fordern Sie die Teilnehmenden auf, aus dem Koffer spontan einen Gegenstand her-
auszunehmen. Zwei Personen stellen sich nun beispielsweise beim Kennenlernen gegen-
seitig die folgenden Fragen:
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e Wie ist dein Name? (Vor- und Nachname, Ubersetzung und Bedeutung erfragen)
* Wie ist dein Familienstand? (Alter, Kinder)

*  Welchen Beruf hast du?

*  Welches ist dein Herkunftsland? (Einreisedatum, Auslandserfahrungen)

* Wie viele Sprachen sprichst du?

* Was ist deine Lieblingsspeise?

* Nenne eine Aufgabe aus deinem Leben, fir die du eine Lotsin / einen Lotsen gebraucht
hattest.

°  Warum nimmst du an der Qualifizierung teil?

Hinweis: Die Methode eignet sich auch, um in ein neues Thema einzufiihren. Bereiten Sie
passende Fragen vor, die auf die neuen Inhalte hinfihren.

Quelle: Jan-Torsten Kohrs, Ulrich Mdiller: Paar-Interview. Seite 85-86. Herausgeber: Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stif-
tung/Nationales Zentrum Frihe Hilfen (NZFH).
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Kurzvortrag: Ziele und Inhalte der Basisqualifizierung

Bevor die Integrationslotsinnen und -lotsen (ILOS) ihre Tatigkeit aufnehmen, nehmen sie an
einer Basisqualifizierung (BQ) teil:

Ziele der Basisqualifizierung sind:

° Gezielte Vorbereitung auf den Einsatz

* Kennenlernen und Aufbau der ILO-Gruppe

* Meine Rolle als ILO - wer bin ich als ILO?

* Reflexion und Verarbeitung eigener Integrationserfahrungen
e Forderung der Vernetzungsstrukturen in der Gruppe

* Knlpfen von Netzwerken, Kenntnisse Uber lokale und regionale Strukturen, Stellen,
Akteurinnen und Akteure

e Stérkung der Kommunikationsfahigkeit durch Erfahrungsaustausch im Team
°  Wissenserweiterung - Vermittlung und Diskussion von Expertenwissen

Neben dieser Basisqualifizierung wird es auch im weiteren Verlauf Vertiefungsseminare
geben zur Vertiefung der Basisinhalte und zur Spezialisierung. In den einzelnen Seminar-
blécken werden Erfahrungen ausgetauscht, reflektiert und weitergegeben. Es kdnnen auch
Tandem-Projekte in der Basisqualifizierung angestoBen werden. Hier begleiten erfahrene
ILOS neue ILOS bei Fragen und Informationen.

Die Qualifizierungsbausteine beinhalten theoretische Inhalte, trainieren in Form von Rollen-
spielen und haben einen hohen praktischen Teil. Bei der Erarbeitung der Inhalte steht im
Vordergrund, sich auf die eventuell sehr unterschiedlich zusammengesetzte Gruppe einzu-
stellen, die Inhalte an die Teilnehmenden anzupassen und in der Gruppe gewinnbringend
fur alle zu bearbeiten.

Im Anschluss an die Basisqualifizierung kann in einem gemeinsamen Workshop aller ILOS
eine Bestandsaufnahme Uber den ,Ist-Stand” der Integration und mégliche Handlungsbe-
darfe und Einsatzmdglichkeiten stattfinden. Empfehlenswert ist, im Anschluss an die Basis-
qualifizierung verschiedene Vereine, Bildungseinrichtungen, Beratungsstellen und andere
Institutionen zu besuchen. Hier kdnnen die ILOS sich und ihre Arbeit vorstellen und erste
Kontakte kntpfen.

Nachfolgend ein beispielhafter Ablaufplan einer Basisqualifizierung, der individuell ange-
passt werden kann.
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@® Kennenlernen, Biografie, Motivationen
@B undErwartungen - [l Methode

Ablauf Datum, Ort, Uhrzeit
1. Block Einstieg - Biografie - Erfahrungen und

Fahigkeiten
2. Block Ehrenamt Integrationslotsin bzw. -lotse:

Grenzen - Loslassen, Freirdume - Belastungen,
Nahe - Distanz, Hilfe zur Selbsthilfe,
Zusammenarbeit Ehrenamt - Hauptamt
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3. Block Kommunikation und Gesprachsfiihrung,
Umgang mit konflikthaften Situationen,
Kooperationsfahigkeit und Mittlerposition
in der Lotsentatigkeit

4.Block Interkulturelle Kompetenz und Kultursensi-
bilitat, Wissen um die Vielfalt der unterschied-
lichen Kulturen/Religionen/Herkunftslander

5. Block Kennenlernen der hauptamtlichen Partner
(Behorden, Verwaltungen, Bildungstréger)
und ihrer Aufgaben, Zusammenarbeit mit
diesen Organisationen

6. Block Austausch mit Amtern, Beratungsstellen und
Institutionen vor Ort

7.Block Kennenlernen des Sozialraums, der Freizeit-
angebote und der Region (eventuell als erstes
Netzwerk-Treffen der Gruppe)

8. Block oﬁizieller,"feierlicher Abschluss der Qualifizie- Feier im Rathaus (oder
rung mit Ubergabe der Zertifikate Ahnliches)
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Kurzvortrag: Gruppenregeln

Gemeinsame Regeln, die von allen Teilnehmenden (TN) der Gruppe zu Beginn der Basis-
qualifizierung erarbeitet werden, schaffen Verbindlichkeit und sind auch hilfreich fir die
spatere Zusammenarbeit im Team. Hier ein (unvollstdndiges) Beispiel:

Beispiele fiir Gruppenregeln:
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° man hilft einander und macht sich Mut

* andere Meinungen tolerieren und akzeptieren

e zuhdéren und aufeinander eingehen

* persdnliche Angriffe und Beleidigungen vermeiden
* kein Gruppenmitglied ausgrenzen

e pulnktlich erscheinen und aktiv mitmachen

* Themen und Aufgaben beachten

o zielstrebig arbeiten und diskutieren

* auftretende Probleme offen ansprechen

* Versprechen halten

e die aufgestellten Regeln beachten

e Konflikte in der Gruppe taktvoll, aber vorrangig behandeln

Auch eine Negativliste kann gegebenenfalls eingebracht werden. Sie kann zuerst ausge-
hangt werden, um die Teilnehmenden anzuregen, eine entsprechende Positivliste zu erstel-
len. Diese Art der Anregung manipuliert zwar etwas, aber mit Humor!

Einige Teamkiller:

*  Gehe immer davon aus: Du bist der/die Beste!
e Auch wenn du zu spat kommst: Besser als gar nicht!

¢ Deine Arbeit machst du, wann du willst, natlrlich missen sich die anderen nach dir
richten.

° Rede in jede Pause hinein!

* Gerechtigkeit ist nicht zu erreichen, schon gar nicht bei der Arbeitsaufteilung!
e Ignoriere Konflikte in der Gruppe!

e Erzdhle eine Anekdote nach der anderen!

* Greife nie in das Gruppengeschehen ein!

e Fuhle dich immer persénlich angegriffen!

* Erteile ungefragt deine Topratschlége!

° lasse die anderen nie ausreden: Scheue dich nie, Gesprachsteilnehmende zu
korrigieren und zu unterbrechen!

° Rede nie von dir selbst, bleibe sachlich und ernst, jeder Witz verdirbt die Stimmung.
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‘ Kennenlernen, Biografie, Motivationen
a .ud Erwartungen - Seminarplan

Seminarplan ll: Biografie
Inhalt:

Im Seminarplan Biografie geht es um die persdnlich-individuellen Erfahrungen mit Migra-
tion und Integration. Bei Migrationserfahrungen in den friiheren Generationen einer Fami-
lie kann es sein, dass in den Familien viele Sprachen gesprochen werden. Auch gibt es
schon vor der Einreise nach Deutschland Integrationserfahrungen, die nutzbar gemacht
werden konnen. Denn eine Definition der ersten bzw. zweiten Generation, die sich aus-
schlieBlich auf das Leben in Deutschland bezieht, ist manchmal zu kurz gegriffen. Dies fihrt
dazu, dass die vorherigen familidren Erfahrungen nicht mehr wahrgenommen und so auch
nicht genutzt werden. Ganz wesentlich ist auch, die Erfahrungen binationaler Partnerschaf-
ten und Auslandserfahrungen im Allgemeinen abzufragen. Es gibt eine Vielfalt methodi-
scher Zugénge fir biografisches Arbeiten, wie zum Beispiel: kreative Gestaltung, bei der
die Teilnehmenden malen oder basteln (= Methode Lebensfluss = Methodenkoffer) oder
die ihren Schwerpunkt im Sprechen und Erzéhlen hat (= Methode Erzahlcafé - Methoden-
koffer) oder die Assoziation mit Gegenstdnden (= Methode Biografisches Arbeiten mit mit-
gebrachten Gegenstédnden).

Ziele:

° Reflektieren der eigenen Erfahrungen im Migrationsprozess

* eigene Haltungen und Werte wahrnehmen

* Entdecken und Diskutieren von Gemeinsamkeiten und Unterschieden

* Benennen von Erfahrungen und diese als vorhandenes Wissen begreifen

Raum/Material:

Der Raum sollte fiir Gruppenarbeiten und das Arbeiten im Stuhlkreis geeignet sein.
Flipchart, Moderationsmaterial, Moderationswand, Gong oder Ahnliches als Signal fir
Gruppenwechsel.

Dauer:

Gesamtdauer des Workshops: Halbtagesveranstaltung oder Kursabend, ca. 4 Ubungs-
einheiten
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‘ Kennenlernen, Biografie, Motivationen

Seminarplan lI: Biografie

Zeit (min) Ablauf

15 BegriiBung
5-10 Einstieg
90-120  Ubung

eigene Biogra-
fie bezlglich
der Herkunft
reflektieren

alle

Inhalt

e personliche BegriiBung der
TN durch die Dozentin bzw.
den Dozenten, mdglichst
(Vor-)Namen

e Bitte an die TN, das Fahn-
chen mit ihrem Namen in
das Herkunftsland auf der
Weltkarte zu stecken

e Vorstellung Seminarablauf

e eventuell offene Punkte aus
dem vorangegangenen
Seminar klaren

e Erlauterung, warum Ubun-
gen mit biografischem Cha-
rakter durchgefiihrt werden

e fir TN ist die Auseinander-
setzung mit der eigenen
Biografie eine wichtige
Grundlage fiir ihre spatere
Lotsentatigkeit

e Einladung an die TN, sich
auf biografisches Arbeiten
einzulassen

e Dozentin bzw. Dozent
erklért die Aufgabe und
beginnt selbst

e Vorstellung der Geschichte

des eigenen Namens, soweit

bekannt (zum Beispiel Esra,
ich komme aus einem mos-
lemischen Elternhaus, meine
Eltern haben mir einen

Namen mit religisem Bezug

gegeben, Esra bedeutet ...)
® TN beschreiben ihren mit-
gebrachten Gegenstand
anhand der Fragen zu
,Bricken/Bremsen”
¢ Ergebnisse auf Modera-
tionskarten festhalten

25

und Erwartungen - Seminarplan

() Methoden #° Material

Vs

- Pinnwand mit Weltkarte

- Fahnchen mit Namen
der TN

- Flipchart mit Info zum
Ablauf

(i Biografisches Arbeiten
mit mitgebrachten
Gegenstanden

- Pinnwand gegliedert in:

Briicken der Integration:

Was war/ist hilfreich
beim Ankommen? Was
wiunsche ich mir?

Bremsen der Integration:

Was war/ist hinderlich

beim Ankommen? Was

ist meine Befiirchtung?
- Moderationskarten
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Zeit (min) Ablauf Inhalt (W) Methoden #° Material
15 Abschluss e Aufstellung der TN im Kreis Il Deine Briicke als Geste
e Ein/e TN beginnt mit der Anmerkung: Diese Methode ist

nicht beschrieben, da sie sich

DarSte”ung seiner/ihrer nebenstehend von selbst erklart

Briicke in Form einer Kor-
alle perhaltung, einer Geste
oder einer Bewegung.
e Alle TN Ubernehmen diese
Darstellung - Fortsetzung
durch weitere TN.

10 Wiederholung ® nochmalige Vorstellung der  #°
im vorherigen Seminar erar- - Pinnwand mit Gruppen-
alle beiteten Gruppenregeln regeln aus dem vorher-
e Abfrage von Erganzungs- gehenden Seminar

und Anderungswiinschen

10-20 Abschluss Fragen kdnnten sein: W Kugellager
(= Methodenkoffer)
alle ¢ Was fandest du am heuti-

gen Thema reizvoll?

e Was wirst du heute Abend ¢
zuhause von diesem Semi-  vorbereitete konkrete
nar erzéhlen? Fragen

e Was nimmst du mit fir
deine Lotsentatigkeit?

Ausblick auf das néachste
Modul und Verabschiedung
der TN.

Hinweise:

*  Methoden der biografischen Arbeit stoBen Prozesse der persénlichen Auseinanderset-
zung an. Eine gute Einleitung von biografischen Methoden ist erforderlich, damit sich
die Teilnehmenden gut darauf einlassen kénnen. Dazu gehort, den Sinn und Zweck, sich
mit der eigenen Biografie auseinanderzusetzen, sowie das Vorgehen und die Weiter-
arbeit genau zu erkléren. Diese Transparenz lasst den Teilnehmenden die Wahl, sich an
bestimmten Ubungen auch nicht zu beteiligen. Das Prinzip der Freiwilligkeit hat hier eine
groBe Bedeutung.

* Alternative Methoden im - Methodenkoffer, zum Beispiel Methode Lebensfluss, Erzéhl-
café oder Ressourcen - Quellen meiner Kraft, die aufgrund ihres geringen biografischen
Tiefgangs eingesetzt werden kénnen.
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@B und Erwartungen - [ll Methode

Methode: Biografisches Arbeiten mit mitgebrachten
Gegenstanden

Beschreibung:

Bei der biografischen Arbeit geht es darum, die eigenen Lebenserfahrungen zu reflektieren
und sie mit anderen zu teilen. Vielleicht relativiert sich manches oder es tauchen Aspekte
in einem anderen Blickwinkel auf, die nun neu erzéhlt werden. Die mitgebrachten person-
lichen Gegenstande (siehe Hausaufgabe aus dem vorhergehenden Treffen) regen bereits
beim Aussuchen zuhause die Auseinandersetzung mit dem Thema an. Man kommt also
~vorbereitet” in das Seminar und hat eine Geschichte zu diesem Gegenstand, die man in
der Gruppe dann erzahlt. Die Methode eignet sich gutim Zusammenhang mit Migration, da
Gegensténde aus dem Heimatland mitgebracht werden, die vielleicht sonst niemand kennt.
Bei den sogenannten Einheimischen kommen bei genauer familidrer Betrachtung oft auch
Migrations- und Integrationserfahrungen zum Vorschein und bei vielen nach Deutschland
Zugewanderten entdeckt man, dass sie zum Beispiel durch die Minderheitenerfahrungen
im Herkunftsland im Grunde Uber ein hohes Potenzial an Integrationsfahigkeit verfigen.
Dieser Integrationshintergrund sollte mehr Berlcksichtigung finden. Bei Mehrfach-Mig-
rationserfahrungen in den Generationen einer Familie stellt sich oft heraus, dass in den
Familien viele Sprachen gesprochen werden. Dies kann ein Anknipfungspunkt sein fir die
Frage: ,Was habt ihr in der Familie gemacht und wie seid ihr damit umgegangen?” Zum
Beispiel, dass man die GroBmutter nicht versteht, aber doch mit ihr kommuniziert hat, oder
dass Familienmitglieder eine Sprache gelernt haben ohne einen Sprachkurs. Ganz wesent-
lich ist auch, die Erfahrungen binationaler Partnerschaften und Auslandserfahrungen von
Einheimischen abzufragen.
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Dauer:

120 Minuten
GruppengroBe:
6 bis 15 Personen
Ziele:

* sich mit der eigenen Herkunftsbiografie auseinandersetzen als Voraussetzung fir eine
ehrenamtliche Tatigkeit

* eigene Haltungen und Werte wahrnehmen

e Fahigkeit zur Selbstreflexion starken, den Zusammenhang von eigenen biografischen
Erfahrungen und ehrenamtlicher Aktivitdten bewusst wahrnehmen

Material:

ein von zuhause mitgebrachter persénlicher Gegenstand
a 9V
LR K
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Ablauf:

Schildern Sie zu Beginn des Seminars das geplante Vorgehen der Methode ,Biografisches
Arbeiten mit mitgebrachten Gegenstdnden”. Im vorhergehenden Seminar wurden die
Teilnehmenden gebeten, einen Gegenstand mitzubringen, der sie mir ihrer eigenen Mig-
rationsgeschichte verbindet. Danach berichten die Teilnehmenden der Reihe nach tber
ihre Erfahrungen im Migrationsprozess und stellen ihre persénlichen Mitbringsel vor. Sie
beschreiben, warum sie den Gegenstand mitgebracht haben und was sie damit verbinden
in Bezug auf ihre eigene Migrationserfahrung. Mitgeteilt werden kann auch beispielsweise,
wann man eingereist ist bzw. wie lange man schon in Deutschland lebt.

Dem folgt ,Briicken und Bremsen der Integration” mit zum Beispiel diesen Fragen:

Briicken der Integration:
* Was war/ist hilfreich beim Ankommen?
e Was wiinsche ich mir?
Bremsen der Integration:

* Was war/ist hinderlich beim Ankommen?
* Was war/ist meine Beflirchtung?

Bei allen Teilnehmenden fassen Sie die Hauptmerkmale zusammen und fihren immer wie-
der auf die beiden Punkte ,Briicke” und ,Bremse” zurlick. Diese werden notiert und an der
Moderationswand festgehalten.

Didaktischer Hinweis:
Diese Ubung kann sehr emotional werden. Alle sollten Zeit haben, personliche Bedirfnisse

und den persénlichen Bedarf auszudriicken. Nachfragen und Kommentare sind erlaubt,
aber keine Lésungen oder Ratschlage.

Quelle: Christina Miller-Wille: Materialien fiir das Basismodul Qualifizierung im ehrenamtlichen Integrationsengagement.
Seite 30. Herausgeber: Niedersdchsisches Ministerium fir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung. Oktober 2016.
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‘ Kennenlernen, Biografie, Motivationen
a .ud Erwartungen - Seminarplan

Seminarplan lll: Motivationen und Erwartungen
Inhalt:

Es gibt eine Vielzahl an unterschiedlichen Motivationen, aus denen heraus Menschen sich
entscheiden, ehrenamtlich tétig zu werden. Das zeigt sich auch bei den Teilnehmenden
der Basisqualifizierung. Die Motive sind einerseits ganz uneigennltzig begriindet wie bei-
spielsweise, dass der gesellschaftliche Zusammenhalt vor Ort gestarkt wird oder dass man
fur die Unterstltzung, die man selbstin der Vergangenheit erfahren hat, etwas zuriickgeben
mochte. Auch spielen persénliche Motive im ehrenamtlichen Engagement oft eine grof3e
Rolle. Diese sind unter anderem: neue soziale Kontakte knipfen, andere Kulturen kennen-
lernen oder eigene Fahigkeiten weiterentwickeln. Manche Motivationen sind ungeeignet,
beispielsweise, wenn Menschen selbst mehr Hilfe bendtigen, als sie in der Lage sind zu
geben. Solche Motivationen kdnnen den Kontakt mit den Ratsuchenden aus der Balance
bringen. In diesem Seminar werden die Teilnehmenden angeregt, ihre eigenen Motivati-
onsaspekte zu reflektieren und diese in der Gruppe auszutauschen.

Ziele:

e Reflektieren der persdnlichen Motivationsanliegen (was erhoffe ich mir - was erwarte ich)
* Motivation beleuchten, die dem Gemeinwohl dient

e Austausch Uber die verschiedenen Motivationsaspekte und Erwartungshaltungen
ermdglicht ein vertieftes Kennenlernen und férdert die Gruppenzusammengehdorigkeit

Raum/Material:

Der Raum sollte fiir Gruppenarbeiten und das Arbeiten im Stuhlkreis geeignet sein.
Flipchart, Moderationsmaterial, Moderationswand, Gong oder Ahnliches als Signal fir
Gruppenwechsel.

Dauer:

Gesamtdauer des Workshops: Halbtagesveranstaltung oder Kursabend, ca. 5 Unter-
richtseinheiten
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Seminarplan lll: Motivationen und Erwartungen:

Zeit (min) Ablauf Inhalt () Methoden #' Material
10 BegriiBung e BegriBung der TN ’
e Vorstellung Seminarablauf - Flipchart mit Infos zum

e evtl. offene Punkte aus dem Ablauf
vorangegangenen Seminar

klaren
15 Einleitung | e Bitte an TN, aufzustehen W kérperorientierte
und durch den Raum zu Auflockerungslibung
Bewegung im gehen (= Methodenkoffer)
Raum e Anleitung der Bewegung N
durch Vormachen ’
alle - leerer Raum, ohne
Stiihle und Tische
30 Einleitung Il Uberleitung  zur néchsten W Vier-Ecken-Methode
Ubung. Dabei gibt es Fragen,
Motivation zu denen sich die TN zuord- #
nen kdnnen. - Gong
Kleingruppe - Klingel oder Ahnli-
e Wer hat mich motiviert, ILO ches als Signal fiir den
zu werden? Gruppenwechsel
e Was hat mich motiviert? - Moderationskarten mit
e Was mochte ich mit vorbereiteten Fragen
meinem Engagement
bewirken?
20 Austausch e Auswertung der Ergebnisse #
e Sichtbarmachen der Moti- - Anhang Motive fiir frei-
Abfrage der vation der TN je nach inter- williges Engagement
Motivation kultureller Zusammenset- - Moderationswand
zung der Gruppe: typisch - Moderationskarten
alle turkisch, typisch iranisch, - Stifte
typisch deutsch, typisch
dthiopisch usw.
30 Abfrage Bezogen auf die Tatigkeit als (W Ideensammlung
ILO werden nun die Erwartun-
Erwartungen  gen abgefragt: (= Methodenkoffer)

e das wiinsche ich mir
e das bringe ich ein
e das beflrchte ich

31

Vg

- Moderationswand mit
Fragen, aufgeteilt in drei
Spalten

- Moderationskarten
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Zeit (min) Ablauf Inhalt (W) Methoden #° Material
15 Pause
90 Vertiefung ® nach Austausch zum Thema (@ Plakat erstellen
Darstellung der Motivatio-
eigene Motive nen und der Erwartungen Il Ausstellungsbesuch
und Erwartun- auf einem Plakat
gen reflektie- ¢ Beschreibung der Methode, #
ren anschlieBend Vorstellung - geniigend weilBBe Papier-
des Plakats wie bei einer bogen in A4/A3
Ausstellung - verschiedene Stifte
alle e Reflektion in der Gruppe - Scheren, Kleber, Zei-

tungen, buntes Papier,
Wollreste etc.

15 Abschluss e Zusammenfassung des @ Daumenabfrage
Seminars (= Methodenkoffer)
e Gruppenabfrage mit zum
Beispiel folgenden Fragen:
- Wie motiviert fUhlt ihr euch
nun?
- Konntet ihr Uber die Erwar-
tungen der anderen TN
etwas erfahren?
- Fandet ihr die Methoden
passend zum Thema?
- Méchtet ihr noch mehr zu
den Themen erarbeiten?

e Ausblick auf das nachste
Modul/Thema
e \erabschiedung

Hinweis:

Die Abfrage der Erwartungen ist spannend, da alle Teilnehmenden dazu einen Beitrag
leisten. Uber die Summe der Erwartungen lassen sich Erwartungsschwerpunkte erkennen.
Zudem wird allen Teilnehmenden deutlich, wo Motivation und Interessenlage der anderen
liegen. Somit kann auch verhindert werden, dass die Basisqualifizierung und die Lotsenta-
tigkeit an sich an den Interessen der Teilnehmenden vorbeigeht.

Die Erwartungsabfrage und die Arbeit zu den Motivationsaspekten sollten keinesfalls als
reines BegriBungsritual genutzt werden. Sie sind vielmehr Ausdruck des echten Interesses
an den Teilnehmenden und deren Erwartungen und sollten immer mal wieder im Laufe der
Basisqualifizierung Beachtung finden.
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Vier-Ecken-Methode: Einstieg in das Thema Motivation

Beschreibung:

Die Vier-Ecken-Methode eignet sich gut, um in ein Thema einzufihren. Mittels Moderations-
karten werden auf dem Boden Orte, sogenannte Ecken, definiert, die fir bestimmte Positio-
nen zu einer Frage stehen. Diese kénnen beispielsweise sein: ,Ich mdchte neue Kontakte
knipfen” oder ,Ich mochte andere Kulturen kennenlernen”. Zu unterschiedlichen Aspek-
ten, die Teilnehmende motiviert haben, an der Basisqualifizierung teilzunehmen, kénnen
sie sich zuordnen. Kommentierung aus den entstandenen Griippchen heraus, Gesprach
innerhalb der Grippchen oder Fragen an die anderen Grippchen sind moglich. Wir emp-
fehlen, zwei bis drei Fragerunden durchzufihren - das bedeutet, dass pro Fragerunde vier
verschiedene Kleingruppen gebildet werden, in denen alle zu Wort kommen.

Dauer:

drei Fragen a 7 bis 10 Minuten, je nach Kleingruppengréf3e, ca. 30 Minuten
GruppengroBe:

mind. 8 Personen bis max. 20 Personen

Ziel:

Die Teilnehmenden kommen Uber die Gemeinsamkeit in ihrer Kleingruppe schnell ins
Gesprach und werden an das Thema herangefiihrt. Die individuelle Interpretation der
Frage regt zum Austausch an.

Material:

Vorbereitete Fragen auf Moderationskarten. In den Ecken des Seminarraumes sollte die
Maoglichkeit bestehen, dass sich dort jeweils eine Kleingruppe austauschen kann.

Ablauf:

Die Methode lebt von der Spontanitat der Gruppe und sollte nicht allzu ausfihrlich einge-
fuhrt werden. Stehen Sie am besten auf und bitten Sie die Teilnehmenden, in die Mitte des
Raums zu kommen. Formulieren Sie die erste Frage und erldutern Sie kurz die Methode. Bit-
ten Sie anschlieBend die Teilnehmenden, danach rasch ihren jeweiligen Ort in ihrer ,Ecke”
aufzusuchen. Regen Sie an, dass alle Personen in der Kleingruppe zu Wort kommen. Man
kann dies auch steuern, indem jede Person 2 bis 3 Minuten Redezeit erhélt, bevor es in
der Kleingruppe in einen kurzen Austausch geht. Die Auskiinfte der Teilnehmenden sollten
nicht bewertet werden. Was sichtbar geworden ist, kann nach jeder Fragerunde und am
Ende von den Teilnehmenden und/oder der Dozentin bzw. dem Dozenten kurz beschrie-
ben und zusammengefasst werden.

33

c
()
o)
O
i e
et
()
=

- O vV

CRRCRE . 3K )

Modul 1




. Kennenlernen, Biografie, Motivationen

Mégliche Anséatze fiir Fragen und Antworten der Vier-Ecken-Methode

Wer hat dich
motiviert, ILO
zu werden?

Was hat dich
motiviert?

Was mochtest
du mit deinem
Engagement
bewirken?

Ecke 1

Familie - Ehe-
mann/Ehe-
frau

Ich moéchte
etwas Sinnvol-
les tun.

Ich mochte den
gesellschaft-
lichen Zusam-
menhalt vor Ort
starken.

Ecke 2

Freundes- und
Bekanntenkreis

Ich moéchte
neue soziale
Kontakte/
Freundschaften
kntpfen.

Ich mochte der
Gesellschaft fur
die Hilfe und
Unterstlitzung,
die ich selbstin
der Vergangen-
heit erfahren
habe, etwas
zurlickgeben.

und Erwartungen - () Methode

Ecke 3

Stadtteilbiro/
Verein/Orga-
nisation

Ich moéchte
andere Kulturen
kennenlernen.

Ich mochte mit
meinem Enga-
gement ein
Signal gegen
Fremdenfeind-
lichkeit setzen.

Ecke 4

sonstiges
Umfeld

oder: Hat mir
jemand davon
abgeraten,

an der Basis-
qualifizierung
teilzunehmen?

Ich moéchte
eigene Fahig-
keiten weiter-
entwickeln
und neue
Kompetenzen
erwerben.

Ich mochte
die Verstandi-
gung zwischen
den Kulturen
verbessern.

Quelle: Lothar Scholz / Iris Méckel. Methoden Kiste. Herausgeber: Bundeszentrale fir politische Bildung / bpb.
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Kurzvortrag: Motive fiir freiwilliges Engagement

Die Motive der Engagierten sind vielfaltig. Besonders wichtig ist den Engagierten, etwas zu
tun, das ihnen Freude bereitet

Von den Engagierten werden vor allem Motive fir ihre freiwillige Tatigkeit genannt, die
sich auf das eigene Wohlbefinden oder auf soziale Aspekte beziehen (Abbildung). Mit 93,9
Prozent stimmen die meisten Personen der Aussage voll oder eher zu, dass ihr Engage-
ment ihnen Spal macht (davon 80 Prozent volle Zustimmung). Daneben méchte die tGber-
wiegende Mehrheit der Engagierten mit anderen Menschen zusammenkommen (82 Pro-
zent), die Gesellschaft mitgestalten (81 Prozent) und mit Menschen anderer Generationen
zusammen sein (80,1 Prozent). Motive, die sich eher auf einen materiellen, beruflichen oder
einen Statusgewinn durch das Engagement beziehen, werden deutlich seltener genannt.
So gibt gut die Halfte der Engagierten an, durch ihr Engagement Qualifikationen erwerben
zu wollen, die im Leben wichtig sind (51,5 Prozent). Nur noch 31,5 Prozent wollen Ansehen
und Einfluss gewinnen und etwa ein Viertel hofft, durch das Engagement beruflich voranzu-
kommen. Das am wenigsten wichtige Motiv ist das finanzielle: Insgesamt 7,2 Prozent geben
an, durch ihr Engagement etwas dazuverdienen zu wollen.

Fir die groBe Mehrheit der Engagierten steht also im Mittelpunkt, etwas zu tun, das ihnen
Freude bereitet, dass sie etwas mit anderen Menschen zusammen tun konnen und dabei
einen kleinen Beitrag fir die Gesellschaft leisten kdnnen. Dabei ist ihnen weniger wichtig,
ihre Stellung in der Gesellschaft oder auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern oder finanziell zu
profitieren, auch wenn diese Motive trotzdem fir viele eine - wenn auch untergeordnete -
Rolle spielen.

Angaben der freiwillig Engagierten zu den Motiven fiir ihr Engagement, 2014

Sk I T 0

Mitanderen Menschen
zusammenkommen

Gesellschaft mitgestalten 23,8 81,0

zusammenkommen 19,2 80,1

Qualifikationen erwerben 33,5 18 51,5
Ansehen und Einfluss gewinnen 16,5 31,6
Beruflich vorankommen 10 249 W Stimme voll und ganzzu
Stimme eherzu
Dazuverdienen 3,7 7.2
I | | | I 1
0 20 40 60 80 100
Prozent

Quelle: Freiwilliges Engagement in Deutschland, Zusammenfassung zentraler Ergebnisse des Vierten Deutschen Freiwilli-
gensurveys, Seite 38.

35

c
()
o)
O
i e
et
()
=

a 9O Vv

Y " ®

Modul 1




‘ Modul 1
@ Notizen

c
Q
N
et
O
Z

36




@ Kennenlernen, Biografie, Motivationen
@B und Erwartungen - [ll Methode

Methode: Plakat erstellen

Beschreibung:

Ein Plakat zu erstellen ist eine bildhafte Methode, bei der die Teilnehmenden ohne zu spre-
chen ein Thema bearbeiten. Diese Methode regt die Teilnehmenden an, sich kreativ mit
einem Thema oder einer Fragestellung auseinanderzusetzen. Sie eignet sich gut fur Teil-
nehmende, die sich verbal nicht so gut ausdriicken kénnen oder wollen. Plakate kénnen je
nach Themenstellung entweder in Einzelarbeit oder in Kleingruppen erstellt werden. Bevor
man anregt, ein Plakat zu erstellen, sollte die Fragestellung angerissen oder in das Thema
eingeflihrt worden sein.

Dauer:

30 bis 45 Minuten
GruppengroBe:
nicht relevant
Ziel:

Durch kreatives Gestalten kénnen Themen erarbeitet und zusammengefasst werden. Die
Methode eignet sich auch zum Herauskitzeln von tiefer gelagerten Positionen und regt zur
Diskussion innerhalb von Gruppen an.

Material:

ruhiger Arbeitsgruppenraum mit Tischen, Material zum Basteln: genliigend weil3e Papier-
bogen in A4/A3 zur Auswahl, Buntstifte, Wachsmalstifte, Moderationsstifte, Wollfaden,
Scheren, Kleber, Zeitungen, Zeitschriften, Prospekte, buntes Papier - wenn vorhanden, auch
Stoffreste, Holzreste, Draht, Schnur, Kunststoffreste und vieles mehr etc.

Hinweis:

Achten Sie bei der Auswahl der Materialien auf die Zusammensetzung der Gruppe und
besorgen Sie entsprechend Zeitschriften, Tageszeitungen, Werbematerial, Kalender oder
Bilder. Diese kdnnen beispielsweise in der jeweiligen Landessprache und/oder dem kultu-
rellen oder religidsen Hintergrund der Teilnehmenden sein.

Ablauf:

Alle Materialien werden Ubersichtlich auf einem Tisch ausgebreitet. Die Teilnehmenden
werden nun gebeten, jeweils ein eigenes Plakat zum vorgegebenen Thema, zum Beispiel
Motivation und Erwartung, zu erstellen. Bitten Sie die Teilnehmenden, ihren Namen einen
guten Platz auf dem Bild zu geben, um dann von da aus das Bild zu entwickeln. Ermuntern
Sie die Teilnehmenden, in den Materialien zu stobern und das Passende fiir sie auszuschnei-
den und es dann auf ihr Plakat zu kleben. Erwdhnen Sie: ,Alles kann - nichts muss!” ,Es gibt
keinen Leistungsdruck, das ist euer Plakat, das ihr mit nach Hause nehmen kénnt.” Wéahrend
der Erstellung achten Sie bitte darauf, dass es im Raum ruhig ist und nicht gesprochen wird.
Wenn abzusehen ist, dass die meisten aus der Gruppe fertig sind, fordern Sie die restlichen
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Teilnehmenden auf, auch ihr Plakat in ein paar Minuten zu beenden. AnschlieBend kommen
Sie in der grofBen Runde wieder zusammen.

Alle Teilnehmenden, die mdgen, stellen ihr Plakat vor. Wer mag, kann seinem Bild einen
Titel geben. Wenn genligend Zeit ist, kann man die Plakate auch aufhdngen oder auf den
Boden legen und eine ,Ausstellung” machen. Die Teilnehmenden haben Zeit, sich die ein-
zelnen Werke anzuschauen. Danach stellen alle ihre Plakate gegenseitig vor und erhalten
Feedback von anderen Teilnehmenden.

Variation:

Wenn beispielsweise der interkulturelle Austausch das Thema ist, bitten Sie die Teilnehmen-
den, Gruppen nach ethnischer Herkunft zu bilden. Die jeweiligen Gruppen sollen dann ein
Plakat anfertigen, das etwas von ihrem Herkunftsland wiedergibt. Alle Materialien werden
nach freier Auswahl eingesetzt. Die einzelnen Plakate werden von den Gruppen anschlie-
Bend vorgestellt und die kulturellen Eigenarten erlautert.

Hinweis:

Die Plakate kdnnen fir alle sichtbar aufgehéngt und Fragen dazu von den Teilnehmenden
gestellt werden (siehe auch > Methode Ausstellungsbesuch). Weisen Sie auf die Verschie-
denheit der vielen Arbeiten hin. Es gibt viele Méglichkeiten, sich einem Thema zu ndhern.
Achten Sie darauf, dass politisch nicht korrekte Aussagen der Werke (Diskriminierung, Ras-
sismus, Sexismus ...) offen angesprochen werden. Denn im Sinne eines demokratischen
Grundverstindnisses sind derartige AuBerungen nicht tragbar, siehe dazu auch das 2>
Kernprofil der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen.

Quelle: Christina Miller-Wille: Materialien fir das Basismodul Qualifizierung im ehrenamtlichen Integrationsengagement.
Seite 41. Herausgeber: Niederséchsisches Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung. Oktober 2016.
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Methode: Ausstellungsbesuch

Beschreibung:

Die Methode eignet sich zur Prasentation von Gruppenergebnissen oder auch fir Ergeb-
nisse, die in Einzelarbeit erstellt wurden. Die Ergebnisse eines Themas werden sichtbar dar-
gestellt, regen zum Austausch an und kédnnen so dokumentiert und gesichert werden.

Dauer:

pro Plakat 5 Minuten

GruppengréBe:

ab 5 Personen

Ziel:

strukturierter Austausch von Einzel- oder Gruppenarbeitsergebnissen, gute Ubungsmég-
lichkeit, um vor einer kleinen Gruppe Inhalte zusammengefasst zu prasentieren

Material:

Raum mit Prasentationsflache

Ablauf:

Jede Kleingruppe/Einzelperson stellt ihre Ergebnisse in einem Plakat an einem fir sie vor-
gesehenen Platz aus. Ein Mitglied jeder Kleingruppe oder die Einzelperson halt sich an die-
ser Station auf und steht den ,Galeriebesucherinnen und -besuchern” fiir Fragen zur Verfi-
gung. Danach rotieren alle im Uhrzeigersinn im 5-Minuten-Rhythmus von Station zu Station.
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am Migration und Integration

N Einfiihrung

Warum sollten die Themen Migration und Integration
in der Basisqualifizierung behandelt werden?

Die Integration von Zugewanderten ist das generelle Ziel, zu dessen Erreichung das Enga-
gement der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen beitragt. Migration ist der globale gesell-
schaftliche Prozess, der die Integration in einem anderen Land erforderlich macht.

Die neue Umgebung, in der diese Integration stattfindet, ist vorrangig der soziale Nahraum:
die Stadtgesellschaft oder Gemeinde, die personlichen Beziehungen im Wohnumfeld, die
Angebote der Integrationsférderung vor Ort und die Vereine und Initiativen der lokalen
Zivilgesellschaft. Hier bringen die Zugewanderten die Vielfalt und die unterschiedlichen
Pragungen aus ihren Heimatgesellschaften ein.

Dies ist genau die Ebene, auf der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen aktiv werden. Beide
Themen, Migration und Integration, sind mithin von grundlegender Bedeutung fur das
ehrenamtliche Integrationslotsenengagement. Dabei sollten vor allem folgende Aspekte
berlcksichtigt werden:

Orientierungswissen

Zunachst sollten die Teilnehmenden mit einem Orientierungswissen tber die grundlegen-
den Fakten sowie die historischen und aktuellen Entwicklungen in den Bereichen Migra-
tion und Integration ausgestattet werden. Dieses Wissen kann den Teilnehmenden in ihrem
zuklnftigen Engagement als WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen dabei helfen, den Rat-
suchenden die jeweils richtigen Schritte zu empfehlen, und sie dabei zu unterstitzen, diese
Schritte erfolgreich zu gehen.

Gemeinsames Verstandnis

Die Meinungen und Haltungen zu Migration und Integration sind in der Bevélkerung sehr
unterschiedlich, und dies kann auch in der Gruppe der Teilnehmenden der Fall sein. Ins-
besondere kann man mit dem Begriff Integration unterschiedliche Zielsetzungen verbin-
den. Auf der Grundlage des zuvor ermittelten Orientierungswissens sollte deswegen eine
Positionsbestimmung vorgenommen und daran gearbeitet werden, ein gemeinsames Ver-
standnis von Integration zu erzielen, das sich in den Rahmen der Leitlinien der hessischen
Integrationspolitik und der jeweiligen lokalen Integrationskonzepte und -strategien einfugt.

Argumentationskompetenz

WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen missen nicht selten die Zielsetzungen ihres Engage-
ments gegenlber Personen vertreten, denen der Ansatz der Integrationsarbeit und hier ins-
besondere des ehrenamtlichen Integrationslotsenengagements nicht bekannt ist oder die
ihm ablehnend gegeniberstehen. Es ist deswegen wichtig, das gemeinsame Verstandnis
von Integration in einer Weise zu entwickeln, die die Teilnehmenden beféhigt, in Diskussio-
nen Uberzeugend zu argumentieren.

Bezilige zum Kernprofil

Die Behandlung der Themenbereiche Migration und Integration sollte auch dazu beitra-
gen, die in der Broschire ,Kernprofil der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen” nieder-
gelegten Haltungen zu entwickeln und zu starken. Dies gilt insbesondere fir die Profilele-
mente ,Partnerschaftlichkeit”', ,Befdhigung und Hilfe zur Selbsthilfe”?, ,Gleichrangigkeit
der Herkunftslénder, Kulturen und Religionen”3, ,Gleichberechtigung bzw. Gleichstellung
der Geschlechter” sowie ,Toleranz gegenulber verschiedenen Lebensentwiirfen”.
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I Migration und Integration

Gegenstand des Moduls ,,Migration und Integration”

Im Bereich der Migration sollten die verschiedenen Formen der Migration deutlich wer-
den. Dies bezieht sich auf die Grinde, aus denen Menschen ihre Heimatlander verlassen,
ebenso wie auf die Perspektiven, die sie mit ihrer Zuwanderung nach Deutschland verbin-
den. Die Flucht vor Verfolgung und damit die Zuwanderung von Geflichteten spielt seit
2015 und auch gegenwartig, im Herbst 2019, in Hessen, Deutschland und auch weltweit
eine wichtige Rolle und sollte deswegen bericksichtigt werden.

Im Bereich der Integration sollte ein erster Fokus auf der Tatsache liegen, dass es eine
ganze Palette unterschiedlicher Integrationsverstdndnisse mit entsprechend unterschied-
lichen Zielsetzungen gibt.

Ein zweiter Fokus sollte sich auf die staatlichen Programme und MaBnahmen zur Férderung
der Integration von Zugewanderten richten. In Hessen ist das weitgefédcherte Spektrum der
integrationspolitischen MaBnahmen seit 2014 im WIR-Programm des Landes gebiindelt, in
dem auch die Férderung der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen angesiedelt ist. Einen
Uberblick gibt die Broschiire ,Zukunftsweisende Integrationspolitik in Hessen. Das Landes-
programm WIR"é.

Das Programm wurde Schritt fir Schritt inhaltlich und finanziell ausgebaut und hat gute
Erfolge erzielt.” Detaillierte Informationen zum Fortschritt der Integration in Hessen liefern
Text- und Tabellenband des vierten Hessischen Integrationsmonitors.®

Analog zur Befassung mit Flucht sollten im Bereich der Integration die Bedingungen und
Méglichkeiten fir Personen mit ,Flichtlingsstatus” genauer betrachtet werden, weil die
Rahmenbedingungen der Integration fur Geflichtete oft wesentlich andere sind als fur
andere Zugewanderte.’

Migration

Es sollte zuné&chst ein Verstandnis dartber vermittelt werden, dass Migration ein globales
Phanomen ist und historisch betrachtet zumindest bis in die Zeit der sogenannten Volker-
wanderung'® und damit mehr als eineinhalb Jahrtausende zuriickgeht." Migration ist kein
Ausnahmezustand, sondern gesellschaftliche Normalitat.

Sowohl die globale als auch die historische Dimension kénnen anhand der Wanderungs-
bewegungen von und nach Deutschland und insbesondere von und nach Hessen deutlich
gemacht werden. In vielen Fallen lassen sich aussagekréftige Quellen und Daten auch auf
der lokalen Ebene der einzelnen WIR-Integrationslotsen-Projekte recherchieren.™

So kann deutlich gemacht werden, dass Deutschland und Hessen bereits seit Jahrhunder-
ten Flichtlinge aufgenommen haben. Dies I8sst sich gut am Beispiel der Zuwanderung
protestantischer Hugenotten Ende des 17. Jahrhunderts veranschaulichen.™

Ebenso kann gezeigt werden, dass Deutschland und Hessen seit Jahrhunderten auch Aus-
wanderungsland sind und die Griinde fir diese Auswanderung den Griinden der gegen-
wartigen Zuwanderung nicht undhnlich sind.
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I Migration und Integration

Es sollte deutlich werden, warum Menschen aus ihren Heimatldndern auswandern. Dies
kann sein:

e die Flucht aus, wie im Asylgesetz formuliert: ,begriindeter Furcht vor Verfolgung wegen
(...)[ihrer] Rasse, Religion, Nationalitat, politischen Uberzeugung oder Zugehérigkeit zu
einer bestimmten sozialen Gruppe”' oder, wie in den vergangenen Jahren stérker in
den Fokus gertickt: wegen ihrer sexuellen Orientierung,

e \Vertreibung durch die Machthabenden im Heimatland oder der Heimatregion,
e wirtschaftliche Not bis hin zur Bedrohung durch den Hungertod,

e die Suche nach einem Ausweg aus der Perspektivlosigkeit und nach besseren wirtschaft-
lichen, politischen und persdnlichen Entfaltungsmdglichkeiten.

Ebenso sollte thematisiert werden, dass die Zuwanderung nach Deutschland auf unter-
schiedlichen Rechtsgrundlagen basiert: Wahrend sich

e Gefllichtete um die Anerkennung ihres Status als Flichtlinge bemihen mussen,
e genieBen Birgerinnen und Birger der Européaischen Union Freiziigigkeit's,

e Spataussiedlerinnen und Spétaussiedler aus den Nachfolgestaaten der Sowjetunion auf-
grund ihrer Deutschstdmmigkeit zuwandern kénnen'® und

e Personen, die in einem Beruf arbeiten oder sich in einem Beruf ausbilden lassen wollen,
in dem in Deutschland Fachkraftemangel besteht, im Rahmen von Anwerbeabkommen
zuwandern kénnen. Dies waren in der Vergangenheit die sogenannten ,Gastarbeiter”"”
und gegenwartig werden zum Beispiel in den Pflegeberufen Fachkréfte und Ausbil-
dungsinteressierte aus dem Ausland angeworben.®

Folgende Zahlen geben einen Uberblick (iber die momentane Zuwanderungssituation: Im
Jahr 2018 wurden in Deutschland 161.931 Erstantrdge auf Asyl gestellt.” Das sind weniger
als in den vier Jahren davor. Die vorliegenden Zahlen bis einschlieBlich Juli 2019 lassen
einen weiteren leichten Rickgang des Jahreswertes fir 2019 erwarten.

Im selben Jahr 2018 sind insgesamt 635.537 EU-Staatsbirgerinnen und -Staatsblrger nach
Deutschland eingewandert?’, also mehr als dreimal so viele Menschen wie im selben Jahr
einen Erstantrag auf Asyl gestellt haben. Allein aus Rumanien, dem EU-Land, aus dem die
meisten Menschen nach Deutschland zuwanderten, waren es 194.615 Personen.

Ebenfalls wurden fir Zugewanderte aus ,Drittstaaten”, das sind die Ladnder auBerhalb der
Europaischen Union, zahlreiche (befristete) Aufenthaltserlaubnisse und (unbefristete) Nie-
derlassungserlaubnisse erteilt, davon 137.640 zum Zwecke der Ausbildung, 139.508 zum
Zwecke der Erwerbstatigkeit sowie 446.013 aus familidren Griinden.!

Gefllchtete sind also bei Weitem nicht die gréoBte Gruppe unter den Zugewanderten und es
ist fur die WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen wichtig, das gesamte Spektrum der Zuwan-
derung mit ihren jeweils unterschiedlichen Unterstitzungsbedarfen im Blick zu haben.

Flucht

Eine von der Lebenssituation der betroffenen Menschen her besondere Gruppe unter den
Zugewanderten sind die Gefllichteten. Es ist empfehlenswert, den Teilnehmenden deutlich
zu machen, warum dies so ist und ihnen dazu grundlegende Kenntnisse Uber das weltweite
Fluchtgeschehen in den vergangenen Jahren und mit Blick auf die Zukunft zu vermitteln.

Flucht ist nicht nur ein Thema, das die Gefllichteten mit Blick auf ihre eigenen Erfahrun-
gen in der Vergangenheit beschaftigt, sondern die Situation in den Heimatléndern und die
Fluchtwege sind fir viele Geflichtete auch momentan von groB3er Bedeutung, weil sie noch
Angehorige in den Herkunftslandern oder auf den Fluchtrouten haben. Es sollte erarbeitet
und diskutiert werden,
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e welchen Repressalien und Gewalttatigkeiten die Geflichteten in ihren Heimatléandern
ausgesetzt waren bzw. ihre Angehdérigen noch sind,

e auf welchen Wegen und unter welchen Belastungen sie nach Deutschland gelangt sind,

e welche Perspektiven und Hoffnungen in Bezug auf Bildung, Arbeit und Familiennachzug
sie mit der Flucht nach Deutschland verbinden sowie

e welche Traumatisierungen sie in ihrem Herkunftsland und bei ihrer Flucht erlitten haben.

Integration

Wie bereits erwahnt, gibt es eine ganze Palette unterschiedlicher Verstandnisse von Integ-
ration. In dieser Palette markiert das Verstandnis von Integration als Assimilation der Zuge-
wanderten an die gegebenen gesellschaftlichen Verhaltnisse den einen Pol, wahrend die
Leitidee eines gleichberechtigten Nebeneinanders aller Kulturen in Form einer multikultu-
rellen Gesellschaft den anderen Pol bildet.

Integration im Sinne einer Anpassung oder Assimilation wirde bedeuten, dass die deut-
sche Gesellschaft unverdndert bleiben kann und die Zugewanderten sich in diese Gesell-
schaft einfligen, ihre Werte und Haltungen Gbernehmen und ihre Herkunftskultur allmahlich
aufgeben.

Hingegen bedeutet Integration im Sinne einer multikulturellen Gesellschaft, dass alle Bir-
gerinnen und Birger ihre jeweilige Lebensweise uneingeschrénkt weiterfihren kénnen
und die Lebensweise der alteingesessenen Deutschen nur eine unter vielen ist. Die Gesell-
schaft insgesamt andert sich dadurch grundlegend. Sie entwickelt sich im ginstigen Fall
zu einem Miteinander der unterschiedlichen Lebensweisen, im unginstigen Fall entstehen
Parallelgesellschaften, in denen die verschiedenen Lebensweisen nebeneinander her und
mit nur geringen Verbindungen zueinander weitergepflegt werden.

Konflikte zwischen den verschiedenen Lebensweisen sind in diesem Modell unvermeidlich.
Insbesondere gibt es Werte und Haltungen, die nicht mit dem Grundgesetz vereinbar sind.
Im Modell einer multikulturellen Gesellschaft misste diese Tatsache toleriert werden.

Zwischen diesen beiden Polen ist das Integrationsverstandnis der Hessischen Landesregie-
rung verortet, das im Integrationsplan niedergelegt ist:

.Die Vielfalt der Bevélkerung in Hessen fihrt dazu, dass unsere Gesellschaft ein neues
gemeinsames WIR benétigt, ein WIR, das zukunftsgerichtet ist: Die Unterscheidung nach
Herkunft in ,die einen’ und ,die anderen’ist nicht mehr tragféhig.”??

JIntegration vollzieht sich innerhalb unserer Wertegemeinschaft. Sie ist das Fundament
unserer Gesellschaft. Das Grundgesetz und die Menschenrechte bilden die Grundlage fir
ein Miteinander, das auf Rechtsstaatlichkeit und Freiheit, Gleichberechtigung und Respekt
sowie auf Wertschétzung und Toleranz beruht.

In unserer vielfdltigen Gesellschaft darf die Herkunft nicht das bestimmende Merkmal sein.
Heute z&hlt, was uns verbindet: die Werte unserer Veerfassung, die die Basis unserer offenen
Gesellschaft sind. Diese Werte sind nicht verhandelbar. Uns eint der Respekt vor dem Leben
und der Wiirde jedes einzelnen Menschen."?
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Asyl

Geflichtete kénnen bereits als Asylberechtigte anerkannt sein, sie kénnen sich im Verlauf
des Verfahrens (einschlieBlich der Einlegung von Rechtsmitteln nach einem ersten ableh-
nenden Bescheid) befinden oder sie kénnen trotz eines ablehnenden Asylbescheids im
Wege der Duldung in Deutschland einstweilen bleibeberechtigt sein.

Festzuhalten ist, dass so lange, wie die Gefliichteten keine dauerhafte Bleibeberechtigung
haben, alle Integrationsbemiihungen unter Vorbehalt stehen und damit erschwert sind.

Das Asylverfahren ist sehr komplex und kann im Rahmen der Basisqualifizierung nur in
seinen Grundzlgen vermittelt werden. Insbesondere erscheint es wichtig, die einzelnen
Schritte des Verfahrens und die jeweiligen Rechtsgrundlagen der Entscheidungen zu the-
matisieren. Eine nitzliche Quelle dafur ist der Leitfaden des Bundesamts fir Migration und
Flichtlinge zu diesem Thema.?

Fir das Engagement der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen noch wichtiger ist es, einen
Uberblick dariiber zu haben, welche Anspriiche auf soziale Leistungen Gefliichtete auf der
Grundlage ihres jeweiligen Aufenthaltsstatus haben. Orientierende Informationen hierzu
sind zum Beispiel einem Leitfaden des Paritdtischen Gesamtverbands zu entnehmen.?
Neben dem groben Uberblick ist es weiterhin sehr wichtig, die entsprechenden Anlaufstel-
len im Hilfesystem mit ihren Funktionen und Méglichkeiten zu kennen. Fir die lokale Ebene
der einzelnen WIR-Integrationslotsenprojekte ist dies Gegenstand eines eigenen Moduls,
das die WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen als Teil des lokalen Netzwerks in den Blick
nimmt.%¢

Methodische und didaktische Hinweise

Grundlegendes Orientierungswissen

In diesem Modul wird Wissen zu komplexen Themen vermittelt. Dies kann im zeitlich
begrenzten Rahmen einer Basisqualifizierung nur auf einem grundlegenden Niveau
geschehen. Es geht hier um Orientierungswissen, fir das die Regel ,So viel wie nétig, so
wenig wie moglich” gelten sollte.

Zielgruppenbezug

Zielgruppenbezug sollte, wie in der Einleitung zum Leitfaden?” ausgefiihrt, ein grundlegen-
des Gestaltungskriterium fir die Basisqualifizierungen sein. Im Rahmen des vorliegenden
Moduls bedeutet dies, dass die Themenbereiche Flucht und Asyl dann einen hohen Stellen-
wert haben sollten, wenn die Zielgruppe zu einem hohen Anteil aus Gefllichteten besteht.

Stehen andere Zielgruppen im Vordergrund, zum Beispiel junge Muitter aus den ehe-
maligen Anwerbestaaten fur ,Gastarbeiter”, die im Rahmen des Familiennachzugs nach
Deutschland gekommen sind, oder Zugewanderte aus den stidosteuropéischen Léndern,
so sollten die Schwerpunkte dementsprechend anders gesetzt werden.

Ubungsfeld fiir Informationsrecherchen

Die Recherche von Informationen gehort ebenso zum Programm der Basisqualifizierung?®
wie deren Vermittlung. Zusammenarbeit im Team ist ein Grundsatz, der nicht nur als Idee
vermittelt, sondern im Idealfall auch praktisch erprobt werden sollte. Die im Rahmen des
Moduls 2 angestrebte Wissensvermittlung eignet sich sehr gut dafir, die Fahigkeiten Infor-
mationsrecherche, Gruppenarbeit und Présentation zu erproben und zu entwickeln.
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Anknipfung an persénliche Erfahrungen

Wo moglich, sollte eine Verknipfung der thematisierten Entwicklungen mit den person-
lichen und familidren Erfahrungen sein, die Gegenstand des Moduls 1 waren.?

Personen aus dem lokalen Netzwerk in die Informationsvermittlung einbinden

Im Modul 7 geht es um WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen als Teil des kommunalen Inte-
grationsnetzwerks. Eine Moglichkeit besteht hier darin, Personen aus dem Netzwerk in die
Basisqualifizierung einzuladen.®® Auch hier bietet sich eine Verknipfung an, indem man
zum Beispiel eine Expertin oder einen Experten aus dem lokalen Netzwerk bittet, kurz Gber
die Grundlagen des Asylrechts zu referieren.

Lernziele des Moduls im Uberblick

Am Ende der Basisqualifizierung sollten die Teilnehmenden im Themenbereich Migration
und Integration folgende Kenntnisse und Fahigkeiten gewonnen, vertieft oder aktualisiert
haben:

e Sie haben in groBen Ziigen einen Uberblick iiber die Migration in Deutschland und ins-
besondere in Hessen in historischer Perspektive. Dies betrifft sowohl die Einwanderung
nach als auch die Auswanderung aus Deutschland und insbesondere Hessen.

e Sie haben in groBen Ziigen einen Uberblick {iber das derzeitige Migrationsgeschehen
in Deutschland und insbesondere Hessen. Er umfasst die Herkunftsregionen, Migrations-
grinde und Bleibeperspektiven der in den vergangenen Jahren zugewanderten Menschen.

e Sie sind insbesondere in Grundziigen mit dem weltweiten Fluchtgeschehen und den
Pfaden und Bedingungen der Flucht nach Deutschland vertraut.

e Sie haben Sensibilitat dafir entwickelt, dass man sich gemeinsam fir Integration enga-
gieren, damit aber unterschiedliche Ziele verfolgen kann, sodass eine Verstandigung
notig ist.

e Sie haben ein Verstdndnis davon, dass es weder zumutbar noch realistisch ist, die Zuge-
wanderten im Sinne einer Assimilation zu einer einseitigen Anpassung an die deutsche
Gesellschaft und zur Aufgabe ihrer Herkunftskultur zu veranlassen.

e Sie haben ein Verstédndnis davon, dass die voraussetzungslose Anerkennung einer
Gleichberechtigung aller in Deutschland vertretenen Kulturen im Sinne einer multikultu-
rellen Gesellschaft die Gefahr eines Konflikts mit dem Grundgesetz der Bundesrepublik
Deutschland und den grundlegenden Werten der européischen Moderne mit sich bringt.

e Sie kennen den Ablauf des Asylverfahrens in groben Ziigen. Neben dem groben Uber-
blick ist es auch wichtig, die entsprechenden Anlaufstellen im Hilfesystem zu kennen.
Sie haben grundlegende Kenntnisse darlber, mit welchen Rechten und Leistungsan-
sprichen die unterschiedlichen Formen der Aufenthaltsberechtigung verbunden sind.

e Sie kdnnen vor dem Hintergrund des gewonnenen Orientierungswissens ihre person-
liche Migrations- und Integrationsbiografie besser reflektieren und einordnen.
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I Seminarplan

Seminarplan I: Migration

Inhalt:

In diesem Modul geht es im ersten Schritt um Wissensvermittlung und im Weiteren darum,
dieses Wissen mit eigenen Erfahrungen zu verknipfen. Die Themenfelder Migration, Flucht
und Asyl sind schwer gegeneinander abzugrenzen. Um eine sachliche und zielorientierte
Auseinandersetzung mit den Themen zu erreichen, werden die Teilnehmenden mit den
grundlegenden Begriffen vertraut gemacht. Dies ermdglicht den Teilnehmenden, ihre
Grundkenntnisse zu erweitern, und tragt dazu bei, dass die Begriffe differenzierter verwen-
det werden kénnen. Darlber hinaus werden unterschiedliche Migrationsbewegungen und
deren Problemlagen aufgezeigt und erértert. Somit kann moglichen Missverstdndnissen
und Vorurteilen entgegengewirkt werden. Es wird eine erste Sensibilisierung dafir ange-
bahnt, dass wir alle kulturell unterschiedlich gepréagt sind und es keinen ,Normalfall” gibt.

Ziele:
e Auseinandersetzen mit den oben genannten Begrifflichkeiten, um sie spater im Alltag
als WIR Integrationslotsin oder -lotse sicher verwenden zu kénnen

e Vermitteln des geschichtlichen Hintergrunds der deutschen Migrationsgeschichte ab
1945, mit regionalem Bezug

e Entwickeln von Verstdndnis und Empathie fir unterschiedliche Zielgruppen, wie bei-
spielsweise Russlanddeutsche, Gastarbeiterinnen bzw. Gastarbeiter oder Geflliichtete

e Akzeptieren der eigenen, vertrauten Kultur und diese als nur eine Spielart von Kultur zu
betrachten

Raum/Material:

Der Raum sollte fir Gruppenarbeiten und das Arbeiten im Stuhlkreis geeignet sein.
Flipchart, Moderationsmaterial, Moderationswand, Gong oder Ahnliches als Signal fir
Gruppenwechsel.

Dauer:

Gesamtdauer des Workshops: ca. 5 Unterrichtseinheiten
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Migration

Seminarplan

Seminarplan I: Migration

Zeit (min) Ablauf

10

15

30

10

60

10

BegriiBung

Einstieg

Mit den Begriff-
lichkeiten zum
Thema vertraut
machen

Einzelarbeit
Kleingruppen

Vertiefung

alle

Pause

Theorieteil
Darstellung
von Zuwande-
rung mit regio-
nalem Bezug

alle

Kleingruppen

Pause

Inhalt

® BegriiBung der TN

e \Vorstellung Seminarablauf

e eventuell offene Punkte
aus dem vorangegange-
nen Seminar klaren

e Auseinandersetzung mit
den zentralen Begriffen
.Migration, Flucht, Asyl,
Integration”

e anschlieBend Austausch
zu den Begriffen in
Kleingruppen

e Aufgreifen und Vertiefen
der Begrifflichkeiten aus
dem Einstieg

e je nach Kenntnisstand
in der Gruppe kann der
Kurzvortrag auch vor dem
Begriffsdomino gehalten
werden

e Darstellung der Zuwande-
rungsgeschichte von 1945
bis heute

e in Kleingruppen reden
die TN Uber ihre eigenen
Erfahrungen

e Wesentliches wird im Ple-
num (alle) besprochen

® gegebenenfalls Ergénzung
der Timeline

(),
c
e
Q.
p
(©
k=
=
),
g

(M) Methoden ¢ Material

’
- Flipchart mit Info
zum Ablauf

() Begriffsdomino

v

- Kopiervorlage

- Begriffsdomino

- Schere

- leere Blatter

- Bunt- oder
Wachsmalstifte

- Klebestifte

(W Kurzvortrag zu Migra-
tion, Flucht und Asyl

v

- Visualisierung der
Inhalte zum Beispiel mit
Moderationskarten an
der Pinnwand

- Handout

W Zeitleiste
Zuwanderung

v

- Ubersicht Migrationsge-
schichte in Deutschland
nach 1945

- Zeitleiste mit
Jahreszahlen

- Moderationskarten mit
Kategorien
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Zeit (min) Ablauf

90 Ubung
Sensibilisie-
rung fiir die
unterschiedli-
che kulturelle
Pragung
Einzelarbeit
Kleingruppe

alle

15 Abschluss

alle

Hinweis:

Seminarplan

Inhalt

e Verdeutlichung der kul-
turellen Pragung aller
Menschen, auch die Unter-
schiede innerhalb schein-
bar gleicher Gruppen

e Bearbeitung der Kopien in
Einzelarbeit

e anschlieBender Austausch
in selbstgewahlten Klein-
gruppen von 3-4 Personen

¢ nach 45 Minuten wer-
den die Ergebnisse im
Plenum mitgeteilt und
zusammengefasst

Zur Auswertung des Moduls
kann eine Beurteilung Gber
den Kenntnisstand, die
Befindlichkeit und die Stim-
mung in der Gruppe hilf-
reich sein. Wir schlagen hier
folgende Fragen vor:

e ich fand die Menge an
Theorie: zu viel/zu wenig

e die Erkldrungen waren: zu
schwer/zu leicht

e (iber meine Familie zu spre-
chen, fiel mir: leicht/schwer

e gegebenenfalls: ich fihle
mich in der Gruppe: gut/
weniger gut

Die Dozentin bzw. Dozent

gibt einen Ausblick auf das
nachste Modul und verab-

schiedet die TN.

(M) Methoden ¢ Material
(@ Familiennetze

’”
~ Kopiervorlage
+Familiennetze”

Il Postitionsabfrage
- Methodenkoffer

v

- Kreppband

- Schnur

- Moderationskarten

Je nach Zusammensetzung, Zeitbudget und Spielfreude in der Gruppe kann nach
dem Begriffsdomino das Thema vertieft werden durch die Methode = Tabu.

Vertiefende Literaturhinweise:

Gloe, Markus / Schmidt, Harald / Kopp, Martin / Mller, Julius / Miiller, Kerstin / Muth, Katharina (2016): Information fiir
Unterrichtende: Migration, Flucht, Asyl. Hrsg. Bundeszentrale fir politische Bildung. Bonn 2016.

Geyer, Robby / Méckel, Iris (verantw.) / Schillings, Nina (2013): Verstehen wir uns richtig? Politische Begriffe einfach erklart.

Hrsg. Bundeszentrale fir politische Bildung. Bonn 2013.

Wolf, Gisela / Goltz, Jutta (2015): Woher komme ich? Reflexive und methodische Anregungen fir eine rassismuskritische
Bildungsarbeit. Hrsg. Diakonisches Werk der evangelischen Kirche in Wiirttemberg e.V. Stuttgart 2015.

14

Q
c
e
Q.
-
(]
k=
=
Q
g




= Migration

1 (M Methode

Methode: Begriffsdomino

Beschreibung:

Diese Methode fuhrt spielerisch in ein Thema ein. Begrifflichkeiten oder Themenkomplexe
werden kurz und knapp umrissen, dadurch wird es méglich, sie zuzuordnen. Somit kann
man sie klarer und differenzierter gegeneinander abgrenzen. Die Teilnehmenden lernen
mithilfe des Begriffsdominos zentrale Begriffe kennen.

Dauer:
20 bis 30 Minuten

GruppengréBe:

6 bis 16 Personen

Ziel:
e Kennenlernen und vertiefen zentraler Begriffe

e Vermitteln von Fachwissen, kann als Argumentationshilfe genutzt werden
e Erworbene Kompetenzen ermdglichen sicheres Auftreten in der spéteren Lotsentatigkeit

Material:

Aus der Kopiervorlage Karten mit den Begrifflichkeiten vorbereiten, Blétter A4 oder A3,
Klebestifte, Buntstifte

Ablauf:

Schneiden Sie die Begriffskarten auseinander und trennen Sie die Begriffe von den Erkla-
rungen. Teilen Sie je ein Set an jeweils einen Teilnehmenden aus. Nun erhalten die Teilneh-
menden ca. 10 Minuten Zeit, die Begriffe und Erklarungen so aneinanderzulegen, dass sie
inhaltlich zueinander passen. Die Teilnehmenden gehen zu zweit oder zu dritt zusammen
und vergleichen die Ergebnisse. Nun werden die Begriffe mit den passenden Erklarungen
in der gleichen Farbe angemalt und auf ein Blatt Papier aufgeklebt. In der Gesamtgruppe
kénnen dann abschlieBend die Erfahrungen ausgetauscht und das erworbene Wissen ver-
tieft werden. Die Blatter kdnnen am Ende mitgenommen werden.

Variante:

Begriffsvorschldage zum Thema Migration - Asyl - Flucht: Migration, Auslander/-innen, Migra-
tionshintergrund, Gastarbeiter/-innen, (Spat-)Aussiedler/-innen, Flichtlinge, Asyl, Will-
kommenskultur/Anerkennungskultur

Didaktische Hinweise:

Diese Methode eignet sich sowohl als Eréffnung, um in einen Themenkomplex einzustei-
gen, oder auch zur weitern Ausdifferenzierung nach einem Kurzvortrag. Wichtig ist, dass
Sie als Dozentin bzw. Dozent einen weiteren Kurzvortrag davor oder danach halten. Dieser
sollte abwechslungsreich visuell gestaltet sein und in leicht verstédndlicher Sprache gehal-
ten werden, sodass die Teilnehmenden gut folgen konnen.

Quelle:
Gloe, Markus / Schmidt, Harald (2016): Migration, Flucht, Asyl - Information fiir Unterrichtende. Hrsg. Bundeszentrale
fur Politische Bildung. Bonn 2016.
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1 # Kopiervorlage

Kopiervorlage: Begriffsdomino

(Spielkarten zum Ausschneiden)

Menschen mit
Migrationshintergrund

Auslander/-innen

Gastarbeiter/-innen

Wohnsitzverlagerung, bei der
ein festgelegter Raum mein/ein
Staat, nicht verlassen wird

Schutz vor Gefahr und Verfolgung
sowie die (zeitlich begrenzte)
Aufnahme der Verfolgten

Geschichtliche Bezeichnung fiir
Arbeitsmigranten, die in den 1950er-
und 1960er-Jahren von der
Bundesrepublik angeworben wurden

Menschen, die im Falle
der Bundesrepublik eine
andere als die deutsche

Staatsangehdrigkeit besitzen

Personen, die selbst eine auslandische
Staatsbiirgerschaft besitzen oder
besessen haben, bzw. ein oder beide
Elternteile einen auslandischen Pass
besitzen oder besessen haben

Menschen mit deutschen Wurzeln
aus Mittel- und Osteuropa sowie
aus den Nachfolgestaaten der
ehemaligen Sowjetunion, die in
die Bundesrepublik kommen
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1 # Kopiervorlage

Kopiervorlage Begriffsdomino

X
. Gleichberechtigte Teilhabe an Bildung,
Asyl Arbeit, Politik, staatlichen Leistungen
: und dem gesellschaftlichen Leben

-
O
o)
O
i -
)
O
=

i Person, die sich aus Furcht vor Verfolgung aus rassis-

¢ tischen Griinden oder wegen ihrer Religion, Natio- :

i nalitat, Zugehérigkeit zu einer bestimmten sozialen
(Spét-)AussiedIer/-innen Gruppe oder wegen ihrer politischen Uberzeugung

: auBerhalb des Landes befindet, dessen Staatsange- :

i horigkeit sie besitzt, und den Schutz dieses Landes

: nicht in Anspruch nehmen kann :

Positive Haltung von Politik,
: Unternehmen, Bildungseinrichtungen,
Integration :  Sportvereinen und weiteren gesell-
- schaftlichen Institutionen sowie ein-
zelnen Personen gegeniiber Migranten

: Ein auf langere Zeit ausgerichteter
Willkommens-/Anerkennungskultur Wohnortwechsel von Individuen

oder Gruppen

Quelle:
Gloe, Markus / Schmidt, Harald (2016): Migration, Flucht, Asyl - Information fir Unterrichtende. Hrsg. Bundeszentrale fir
Politische Bildung. Bonn 2016. Seite 22.
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Kopiervorlage: Begriffsdomino

(Spielkarten zum Ausschneiden)
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1 (M Methode

Methode: Tabu

Beschreibung:

Tabu ist ein Spiel, in dem es darum geht, anderen Teilnehmenden Begriffe zu erklaren.
Dabei dirfen aber die Begriffe selbst und weitere Worter oder deren Bestandteile nicht
verwendet werden.

Dauer:
20 bis 40 Minuten

GruppengroBe:

6 bis 16 Personen

Ziel:

Durch spielerische Umschreibung der Begriffe vertiefen die Teilnehmenden die Begriffe,
erhalten Sicherheit und kénnen die Themen weiter differenzieren.

Material:

Karten aus der Kopiervorlage ausschneiden, Stifte, Sanduhr oder Timer am Handy

Ablauf:

Die Teilnehmenden suchen sich drei Begriffe aus und entwickeln fiir jeden der Begriffe
eine eigene Karte fir das Tabuspiel. Dabei sollten moglichst die Begriffe draufstehen, die
mit dem Oberbegriff oft verbunden werden. Der Oberbegriff, den es zu erraten gilt, ist
der Begriff ,Spéataussiedler/-in”, siehe Beispielkarte. Es werden zwei Gruppen gebildet.
Eine Gruppe stellt den Begriff ,Spataussiedler/-in” vor, ohne dass sie den Hauptbegriff und
die Unterbegriffe benennt. Die Teilnehmenden missen den Begriff umschreiben. Errat die
gegnerische Gruppe innerhalb von zwei Minuten den Begriff, bekommt sie die Karte, wenn
nicht, behalt die Gruppe sie.

Didaktische Hinweise:

Es ist moglich, dass die Teilnehmenden sich selbst Begriffe ausdenken, oder die Dozentin
bzw. der Dozent kann Karten vorbereitet mitbringen. Hierzu kann jeweils die Kopiervor-
lage verwendet werden. Es sollte darauf geachtet werden, dass der Schwierigkeitsgrad
der Begriffe dem Sprachniveau der Teilnehmenden angepasst ist.

Quelle:
Gloe, Markus / Schmidt, Harald (2016): Migration, Flucht, Asyl - Information fiir Unterrichtende. Hrsg. Bundeszentrale fiir
Politische Bildung. Bonn 2016.
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1 # Kopiervorlage

Kopiervorlage: Tabu

(Spielkarten zum Ausschneiden)
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Spataussiedler/-in | Gefliichtete
Vertriebene L Verfolgung
deutsche Wurzeln . Aufenthaltserlaubnis
Osteuropa L Asylantrag
ehem. Sowjetunion Behorde
Lotse/Lotsin | Schule
vermitteln L Lehrer/-innen
lotsen P Klasse
helfen L Abschluss
beraten Unterricht

20



= Migration

1 (M Methode

Kurzvortrag: Migration, Flucht, Asyl

Das Themenfeld Migration, Flucht, Asyl verlangt nach begrifflicher Trennschérfe, um einen
zielorientierten und problembezogenen Diskurs zu ermdéglichen. Ohne Prazision der
Begriffe drohen Missverstandnisse und ein Verharren auf Allgemeinplatzen. Des Weite-
ren wird eine erste Sensibilisierung dafir angebahnt, dass wir alle kulturell unterschiedlich
gepragt sind.

Migration:

Der dem lateinischen ,migrare" (wandern, auswandern, reisen) entstammende Begriff
.Migration” bedeutet zunichst einmal lediglich den auf einen langeren Zeitraum (mindes-
tens 6 Monate) angelegten Wohnortwechsel von Individuen oder Gruppen. Die Migrations-
forschung hat in den vergangenen Jahren unter den Schlagworten ,Globalisierung” und
JIndividualisierung” eine erhéhte Mobilitat von Individuen konstatiert. Auch wenn dieser
Trend einer Zunahme der raumlichen Veranderung lUber administrative Grenzen hinweg
als jingeres Phanomen eingeordnet wird, ist nicht von der Hand zu weisen, dass Migrati-
onsphanomene integrale Bestandteile der Menschheitsgeschichte sind. Unser Planet ware
ohne Wanderung von Bevélkerungsgruppen schlicht nicht besiedelt worden.

Binnenmigration:

Als Binnenmigration bezeichnet man die Migration innerhalb einer festgelegten Region,
etwa eines Staates oder einer politischen Verwaltungsgliederung. Die Binnenmigration
unterscheidet sich also von der transnationalen Migration dadurch, dass in der Regel keine
Staatsgrenzen Uberschritten werden (zum Beispiel Abwanderung von Arbeitskraften von
Ostdeutschland nach Westdeutschland). In die EU betreffenden Kontexten wird jedoch
inzwischen auch bei Staatsgrenzen lberschreitenden Wanderungen innerhalb der EU von
Binnenmigration gesprochen, wie beispielsweise die Anwerbung auslandischer Fachkréfte
in der Pflege.

Auslander/-innen:

Als Auslander/-innen werden solche Menschen bezeichnet, die im Falle der Bundesrepu-
blik eine andere als die deutsche Staatsangehdrigkeit besitzen. Laut Angaben des Statisti-
schen Bundesamts lag die Zahl der Ende 2015 im Auslénderzentralregister (AZR) registrier-
ten Auslanderinnen und Auslander in der Bundesrepublik Deutschland bei 9,11 Millionen.

Migrationshintergrund/Migrationserfahrung/Migrationsgeschichte:

Da viele ehemalige Ausléander/-innen inzwischen die deutsche Staatsbirgerschaft ange-
nommen haben, hat sich die Unterscheidung zwischen deutscher und auslédndischer Nati-
onalitét nicht nur in der Statistik als unzureichend erwiesen. Von einem Migrationshinter-
grund spricht man dann, wenn die Personen selbst eine ausléndische Staatsbirgerschaft
besitzen oder besessen haben bzw. ein oder beide Elternteile einen auslandischen Pass
besitzen oder besessen haben. Nach dem Mikrozensus 2014 leben ca. 16,4 Millionen Per-
sonen mit Migrationshintergrund in der Bundesrepublik. Fast 10 Millionen von ihnen besit-
zen einen deutschen Pass und ca. ein Drittel aller Menschen mit Migrationshintergrund ist
in Deutschland geboren. Heute wird eher zwischen Menschen mit bzw. ohne eigene Mig-
rationserfahrung bzw. Migrationsgeschichte unterschieden, um einer Stigmatisierung tber
mehrere Generationen hinweg entgegenzuwirken.
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Gastarbeiter/-innen:

Als nach dem zweiten Weltkrieg in der Bundesrepublik Arbeitskrafte fehlten, wurden ,Gast-
arbeiter/-innen” angeworben. Zwischen 1955 und 1973 kamen 14 Millionen Arbeitsmig-
ranten und Arbeitsmigrantinnen nach Deutschland. Die Bundesrepublik schloss entspre-
chende Anwerbeabkommen mit mehreren Staaten. Die ,,Gastarbeiter/-innen” waren daran
beteiligt, Deutschland wiederaufzubauen und leisteten einen nicht unerheblichen Beitrag
zum deutschen ,Wirtschaftswunder”. Als es in den Jahren 1966/1967 zu einer Rezession
kam, ging die Anwerbung zurlck. Als es im Jahr 1973 zu einer Wirtschaftskrise infolge der
Olkrise kam, wurde ein entsprechender Anwerbestopp verhdngt. Mit dem Begriff ,Gast-
arbeiter/-in” war die Idee verbunden, dass diese nach einiger Zeit wieder in ihre Heimat
zurlckkehren wirden. Doch ein GroBteil dieser Arbeitskréfte blieb dauerhaft in Deutsch-
land und viele holten ihre Familien nach. Schon in den 1970er-Jahren wurde der Begriff als
beschonigend kritisiert und wird deshalb eigentlich nicht mehr oder nur in Anfihrungszei-
chen gebraucht. Heute bezeichnet man solche Menschen, die nach Deutschland kommen,
weil man sie als Arbeitskrafte bendtigt, als Arbeitsmigranten und Arbeitsmigrantinnen.

(Spat-)Aussiedler/-innen:

Deutschstédmmige aus Mittel- und Osteuropa sowie aus den Nachfolgestaaten der ehe-
maligen Sowjetunion werden als (Spéat-)Aussiedler/-innen bezeichnet. Seit 1950 sind etwa
4,5 Millionen Menschen als (Spat-)Aussiedler/-innen nach Deutschland gekommen. Da sie
automatisch die deutsche Staatsangehdrigkeit bekommen, werden sie in den amtlichen
Statistiken nicht gesondert erfasst. Trotz zum Teil anfanglich grofer Integrationsprobleme
in den Schulen oder bei der Eingliederung in den Arbeitsmarkt weisen Studien nach, dass
sie mittlerweile zu den am besten integrierten Migrantengruppen in Deutschland zahlen.

Fliichtling:

Artikel 1 der Genfer Flichtlingskonvention (GFK) definiert einen Flichtling als eine ,Per-
son, die sich aus der begriindeten Furcht vor Verfolgung aus rassistischen Griinden oder
wegen ihrer Religion, Nationalitdt, Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe
oder wegen ihrer politischen Uberzeugung sich auBerhalb des Landes befindet, dessen
Staatsangehdrigkeit sie besitzt, und den Schutz dieses Landes nicht in Anspruch nehmen
kann oder wegen dieser Beflirchtungen nicht in Anspruch nehmen will” (Artikel 1 GFK).
Wird man in der Bundesrepublik als Flichtling nach der GFK anerkannt, so erhélt man
zuerst eine auf drei Jahre befristete Aufenthaltserlaubnis, anschlieBend dann den Anspruch
auf die unbefristete Niederlassungserlaubnis. Im Rahmen internationaler humanitérer Hilfs-
aktionen nimmt Deutschland ein Kontingent an Flichtlingen auf, die sogenannten Kontin-
gentfllichtlinge. Sie mussen kein Asyl beantragen, erhalten aber im Gegenzug auch nur ein
befristetes Bleiberecht, und zwar bis die Situation in ihrem Heimatland von Deutschland als
befriedet eingestuft wird.

Zuwanderung:

Der Begriff ,Zuwanderung” ist speziell in Deutschland entstanden, um den Begriff ,Einwan-
derung” zu umgehen. Das Wort |asst sich in keine andere Sprache der Welt Gbersetzen.

Asyl:

Der Begriff ,Asyl” kommt aus dem Griechischen und bedeutet Unterkunft. Er steht erst ein-
mal fir Schutz vor Gefahr und Verfolgung sowie die (temporére) Aufnahme der Verfolgten.
Artikel 16a des Grundgesetzes raumt politisch Verfolgten das Recht auf Asyl in der Bundes-
republik ein. Mit einer Anerkennung als Asylberechtigter geméaB Art. 16a GG erhalten die
Menschen zunachst eine auf drei Jahre befristete Aufenthaltserlaubnis, danach erwerben
sie einen Anspruch auf die unbefristete Niederlassungserlaubnis.
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Integration:

Als Integration gilt die moglichst chancengleiche Partizipation der Migrantinnen und Mig-
ranten an den zentralen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens. Diese reichen von Erzie-
hung und friher Bildung in der Familie und in vorschulischen 6ffentlichen Einrichtungen
Uber schulische Bildung, berufliche Ausbildung und ein durch Arbeit und deren Ertrag
selbstbestimmtes, nicht transferabhéngiges Leben bis hin zur politischen Partizipation und
zur Teilhabe an den verschiedensten Schutz- und Firsorgesystemen im Rechts- und Wohl-
fahrtsstaat. Integration ist also als ein Prozess der Herstellung von Teilhabe zu verstehen.

Willkommenskultur/Anerkennungskultur:

Zunachst einmal kann unter Willkommens- bzw. Anerkennungskultur die positive Haltung
von Politik, Unternehmen, Bildungseinrichtungen, Sportvereinen und weiteren gesellschaft-
lichen Institutionen gegentiber Migranten verstanden werden. Nach Lesart des Bundesamts
fir Migration und Flichtlinge (BAMF) bildet die Willkommenskultur ein zeitlich aufeinander
abfolgendes Geschwisterpaar mit der Anerkennungskultur. Das Bundesamt gliedert den
modellhaften Zuwanderungsprozess in drei Phasen. In den beiden zeitlich vorgelagerten
Phasen der ,Vorintegration” und ,,Erstorientierung” ist die Willkommenskultur staatlicher
und gesellschaftlicher Institutionen darauf ausgerichtet, den Zuwanderern und Zuwande-
rinnen einen freundlichen Erstempfang zu bereiten. Darauf folgt eine Phase der ,Etablie-
rung in Deutschland”, wéhrend der die Anerkennungskultur zum Tragen kommt. Kritisch
angemerkt werden kann, dass die Willkommens- und Anerkennungskultur von staatlicher
Seite oktroyiert werde. Dessen ungeachtet finden Messungen der Willkommens- und Aner-
kennungsbereitschaftin verschiedenen Landern der Européischen Union statt, die Deutsch-
land zuletzt tatsachlich als vergleichsweise aufnahmebereit und offen klassifizierten.

Quelle:
Gloe, Markus / Schmidt, Harald (2016): Migration, Flucht, Asyl - Information fir Unterrichtende. Hrsg. Bundeszentrale fir
Politische Bildung. Bonn 2016. Seiten 15-20.

23

-
O
o)
O
i -
)
O
=

- 9 VY

FI e

Modul 2




= Migration
] Notizen

c
)
N
et
O
Z

24



= Migration
1 (B Methode

Methode: Zeitleiste Zuwanderung

Beschreibung: In dieser Ubung geht es um die Vermittlung von Ereignissen der Zuwande-
rung in Deutschland nach 1945 anhand eines Kurzvortrags mit Methodenkarten. Neben der
gesamtdeutschen Zuwanderungsgeschichte werden auch die regionalen Zuwanderungs-
ereignisse auf der Zeitleiste dargestellt. Durch den regionalen Bezug kann verdeutlicht
werden, wie Zuwanderung auch von lokalen Eigenheiten geprégt ist. Hier kénnen die Teil-
nehmenden erste Rickschlisse zu ihrer Geschichte ziehen. Im Anschluss wird das Gelernte
in Kleingruppenarbeit mit eigenen Erfahrungen verknipft.

Dauer:

60 Minuten

GruppengroBe:
6 bis 20 Personen

Ziel:
e Deutschland als Einwanderungsland erfahrbar machen

e Vermittlung von Wissen zu regionalen Zuwanderungsereignissen
e Herstellung beruflicher und persénlicher Bezige zum Thema

Material:

Zeitleiste, Tabelle zur deutschen Migrationsgeschichte, eigene Rechercheergebnisse zur
Migrationsgeschichte vor Ort, gegebenenfalls Bildmaterial zur Veranschaulichung, Mode-
rationskarten, Flipchartpapier, Stifte

Ablauf:

Die Teilnehmenden sitzen im Halbkreis. In der Mitte befindet sich die Zeitleiste mit den
Jahreszahlen. Tragen Sie ausgewahlte Ereignisse zu den einzelnen Phasen und Kategorien
vor und platzieren Sie diese auf der Zeitleiste. In einem zweiten Schritt legen Sie in einer
anderen Farbe Karten dazu, die die lokalen Zuwanderungsbezlige aufzeigen.

Kurzvortrag:

Informationen zur lokalen Zuwanderung finden sich in der Regel auf den stadtischen Inter-
netseiten beispielsweise unter Amt fir Zuwanderung und Integration oder dem Amt Sta-
tistik und Stadtforschung. In Wiesbaden beispielsweise wird ein Integrationsmonitoring
geflhrt, das den Verlauf des Integrationsprozesses in der Stadt beschreibt.

Nach dem Kurzvortrag gehen die Teilnehmenden zu dritt zusammen und bearbeiten fol-
gende Fragestellung: Was ist mein persénlicher/beruflicher Bezug zum Thema Migration?
Hierbei werden die Ergebnisse mit maximal 3 Stichpunkten auf Moderationskértchen fest-
gehalten. Zeitaufwand: 5-10 Minuten. AnschlieBend tragen sich die Kleingruppen im Ple-
num gegenseitig die Ergebnisse vor.

Didaktische Hinweise:

Nehmen Sie sich ausreichend Zeit, vorab eine Auswahl an Ereignissen vorzunehmen und
die inhaltliche Ausrichtung und den Umfang an Informationen an die jeweilige Zielgruppe
anzupassen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die Aufmerksamkeit der Teilnehmenden
nachldsst. Wir haben lhnen eine ausfihrliche Auflistung zur Verfligung gestellt. Hier kdnnen
Sie eine fur lhre Situation passende Auswahl treffen. Auch hier gilt die Maxime: Weniger ist
mehr. Unverzichtbar ist allerdings die Kategorie ,Phasen der Einwanderung”. Achten Sie
darauf, dass die Tabelle nach Méglichkeit aktuell gehalten wird.
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Kurzvortrag: Zuwanderungsgeschichte nach 1945

1945 bis 1961: Einwanderung von Deutschen
Okonomische und gesellschaftspolitische Situation

e 1945 bis 1949: kein funktionierender Staat, Bevolkerung verarmt und ist auf sich
zurlickgeworfen

Arbeitsmigration

e 1955: erste angeworbene italienische Arbeiter

Flucht und Asyl

e 1949: Grundrecht auf Asyl, begriindet aus den humanitéren und historischen
Verpflichtungen der BRD

e 1951: Abkommen Uber die Rechtsstellung der Flichtlinge, ,Genfer Flichtlings-
konvention”

Aussiedler/Vertriebene

e 1952: Grindung ,Bund der Vertriebenen”, Griindung von Landsmannschaften

e Bis 1960: 12 Millionen Flichtlinge und Vertriebene aus osteuropaischen Staaten,
ca. 25 % der Gesamtbevdlkerung

e Bis 1961: 3,1 Millionen Menschen kommen aus der DDR in die BRD, 400.000 Menschen
wandern in die DDR aus

1955 bis 1973: Staatlich organisierte Anwerbung

Okonomische und gesellschaftspolitische Situation

* Ab 1961: Wiederaufbau, Wirtschaftswunder und Vollbeschaftigung
e 1961: Bau der Berliner Mauer und fehlender Zuzug ostdeutscher Arbeitskréfte

Politische (Re-)Aktionen

e Anwerbevertrage (1955: Italien, 1960: Spanien, Griechenland, 1961: Tirkei, 1963:
Marokko, Stidkorea, 1964: Portugal, 1965: Tunesien, 1968: Jugoslawien)

e 1965: Verabschiedung des Auslandergesetzes

Arbeitsmigration

e 1955-1973: 14 Millionen Méanner und Frauen kommen als Arbeitsmigrant/-innen in die
BRD, 11 Millionen kehren zurlick in ihre Heimatlander

e DDR: ab 1965 geringe Anwerbung in sozialistischen Bruderldndern (Polen, Ungarn,
Kuba, Vietnam, Angola, Mosambik)

Flucht und Asyl

e Asylbewerber/-innen kommen vornehmlich aus den Ostblockstaaten aufgrund politi-
scher Ereignisse (Ungarn-Aufstand, Prager Frihling) sowie aus Diktaturen im europai-
schen Raum und in Lateinamerika, Anerkennungsquote liegt bei 80 %
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1973 bis 1989: Begrenzung der Einwanderung

Okonomische und gesellschaftspolitische Situation

e 1973:Erste ,Olkrise”, Anstieg der Arbeitslosigkeit; Rezession fiihrt zu heftigen Diskussio-
nen Uber volkswirtschaftliche Kosten und Nutzen der Arbeitsmigration

e 1980er-Jahre: zivilgesellschaftliche Anstrengungen, Migrant/-innen in die deutsche
Gesellschaft zu integrieren

e Aufkeimen von Rechtsextremismus, 1983: Griindung der Partei ,Die Republikaner”

Arbeitsmigration

e Ab 1973: Anwerbestopp verstérkt den Familiennachzug und Daueraufenthalt, 1973:
3,97 Millionen, 1989: 4,9 Millionen Auslander/-innen, davon 1,7 Millionen Arbeit-
nehmer/-innen

e Restriktive Gesetzgebung zum Familiennachzug (Erhéhung des Nachzugsalters)

e Ab 1986 hat die DDR verstarkt durch Staatsvertrage Arbeiter aus Vietnam, Kuba,
Algerien, Angola, Mosambik angeworben, 1989 leben dort 90.000 Vertragsarbeiter

1989 bis 1992: Politisch geférderte Einwanderung von Spataussiedler/-innen und
restriktive Asylpolitik

Okonomische und gesellschaftspolitische Situation

e 1989: C)ffnung des ,Eisernen Vorhangs”, Mauerfall

e 1990: Wiedervereinigung, Zuzug von 111.150 Rumaniendeutschen nach dem Sturz
Ceaucescus

° Ab 1991: Krieg in Ex-Jugoslawien, fast 10 Jahre lang
e Politische und 6ffentliche Debatten, die Zahl der Asylbewerber/-innen zu reduzieren
e Anstieg der Auslanderfeindlichkeit in der Bevdlkerung, Wahlerfolge der Republikaner

e 1992: Hohepunkt der Einwanderung mit ca. 1,5 Millionen Zuziigen, davon ca. 440.000
Asylbewerber/-innen

Politische (Re-)Aktionen

e 1990: Reform des Ausléndergesetzes, Erleichterung der Einbiirgerung und mehr Rechts-
sicherheit fir Zuwanderer/Zuwanderinnen

e 1990: Schengener Abkommen: Ausweiskontrollen nur an Europas AufBengrenzen

e 1990: Anwerbestopp-Ausnahmeverordnung, um den Bedarf an billigen Arbeitskréften
abzudecken

Aussiedler/Vertriebene

e 1989/1990: Flucht und Ubersiedlung von ca. 582.000 DDR-Biirgern
e Geforderte Einwanderung, ,Status-Deutsche” aus dem ehemaligen Ostblock
e 1990: starker Zuzug von Aussiedler/-innen (Einreise von 440.000)
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1992 bis 2000: Negativer Einwanderungssaldo, negatives Klima
Okonomische und gesellschaftspolitische Situation

e 1992 bis 1996: Anstieg der Arbeitslosigkeit auf 12 %, bei Migrant/-innen ca. doppelt so
hoch

e Zuwanderung, Begrenzung, Integration und Riickkehr sind gesellschaftspolitische
Themen
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Politische (Re-)Aktionen

° 1993: ,Asylrechtsreform”, schrankt das Recht auf Asyl ein (Asylkompromiss)
e 1993: Quotenregelung fiir Spataussiedler/-innen auf 200.000 pro Jahr

e 1998: Vorrangprinzip auf dem Arbeitsmarkt fir Deutsche, EU-Burger/-innen und Gleich-
gestellte, weiterhin Arbeitsverbot fiir Asylbewerber

Flucht und Asyl

e Nach Anderung des Asylrechts Riickgang der Asylantrage, 1992: ca. 440.00, 1999: ca.
138.319

e 1992 bis 1996: Blrgerkriegsflichtlinge aus dem ehemaligen Jugoslawien
e Asylbewerberleistungsgesetz tritt in Kraft, ,Essenspakete”, Sach- statt Geldleistungen

Aussiedler/Vertriebene

e 1991 bis 2006: rund 1,9 Millionen einreisende Spataussiedler/-innen werden aufgrund
der wachsenden Anzahl zunehmend als ,Problemgruppe” wahrgenommen

2000 bis 2005: Erste wichtige Schritte in Richtung Anerkennung der Migrationsgesellschaft
Okonomische und gesellschaftspolitische Situation

e Ab 2000: Arbeitslosigkeit liegt bei 10 % und ist bei der migrantischen Bevdlkerung dop-
pelt so hoch
e Arbeitskraftemangel im Bereich Ingenieurwesen, IT, Pflege/Medizin, Handwerk

e 2005: Anteil der auslandischen Bevolkerung liegt bei 8,8 %, 7,3 Millionen, ,Migrations-
hintergrund” als Kategorie wird eingefihrt

e Anschlagvom 11.9.2001, Angst vor Islamismus, wachsender antimuslimischer Rassismus
e Diskussion um Sicherheit wird mit Debatte Uber Einwanderung verknipft

Politische (Re-)Aktionen

e 2000: Reform des Staatsangehd&rigkeitsrechts, Erwerb der deutschen Staatsangehérig-
keit durch Geburt, das heil3t doppelte Staatsangehorigkeit bis zum 23. Lebensjahr
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2006 bis 2014: Integrationskonzepte, Zuwanderung aus Sid- und Osteuropa, EU-Krise

Okonomische und gesellschaftspolitische Situation

LLeitkultur”-Debatte um fehlende Integrationsbereitschaft und sogenannte
Parallelgesellschaften

Ab 2005: allmahliche Anerkennung Deutschlands als Einwanderungsland
2010: Bundespréasident Wulff: ,Der Islam gehort zu Deutschland!”

2001 bis 2011: Morde des NSU/Nationalsozialistischer Untergrund an Migranten,
Tatersuche im migrantischen Milieu

Politische (Re-)Aktionen

2006: 1. Integrationsgipfel 2006: 1. Deutsche Islamkonferenz,
Konferenzen finden jéhrlich statt

2006: das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) tritt in Kraft,
LAntidiskriminierungsgesetz”

2007: Bundeslander erstellen eigene Integrationsplane

Arbeitsmigration

Zuwanderung von Pflege- und Fachkraften aus EU- und Drittstaaten

Ab 2010: Finanzkrise in Griechenland, Spanien, Italien, Portugal

Ab 2011: junge, gut ausgebildete Neuzuwanderer und Neuzuwanderinnen aus den
EU-Krisenlandern

Ab 2013: EU-Freizligigkeit fir Bulgarien und Ruménien, medial aufgeheizte Diskurse um
LJArmutszuwanderung” und ,Unterwanderung der sozialen Systeme”

Flucht und Asyl

Ab 2014 bis 2016: aktuelle Konflikte lassen Asylantrage steigen
Flichtlinge 2014: neue Krisenherde, (Kontingent-)Flichtlinge aus Syrien
EU-Abschottungspolitik, Frontex

Aussiedler/Vertriebene

4 Millionen (Spat-)Aussiedler/-innen leben in Deutschland, ca. 80 % sind nicht hier
geboren
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Ab 2015: Fliichtlingsstréme und ihre Folgen

Okonomische und gesellschaftspolitische Situation

e Herbst 2015: Fliichtlinge aus dem Nahen Osten und Afrika warten in Budapest auf Wei-
terreise nach Deutschland und Osterreich

e 5.9.2015: Bundeskanzlerin Angela Merkel entscheidet, die Grenzen zu 6ffnen. ,Wir schaf-
fendas!”-groBe Bereitschaftin Deutschland, Geflichteten zu helfen (Willkommenskultur)

e Zuwanderung 2015: 1,1 Millionen Menschen, davon 890.000 Asylsuchende, bundes-
weit entstehen Erstaufnahmeeinrichtungen, Kommunen erhalten Zuweisungen von
anerkannten Gefllichteten
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e Neben starker Willkommenskultur auch Anwachsen der Fremdenfeindlichkeit
e Steigende Wahlerfolge der AfD
e 2017: fast jede vierte Person in Deutschland hat Migrationshintergrund

Politische (Re-)Aktionen

e Seit 2015 Anderungen des Asylrechts: Asylbeschleunigungsgesetz, Verscharfung des
Asylrechts

e 2016: Integrationsgesetz fur erleichterten Zugang von Asylbewerbern zum Arbeitsmarkt

e Zuwanderungsgesetz: Gewahrung von Familiennachzug, bei Auslédndern mit engerer
Begrenzung

Arbeitsmigration

e Anstieg der Erwerbsmigration durch Fachkréftezuwanderung, 2015: 51.000,
2016: 60.900

Flucht und Asyl
e 2015:477.000 Asylantrage

e Reduzierung des Zuzugs nach Europa nach SchlieBung der Westbalkanroute und des
EU-Turkei-Abkommens 2016

e 2017: Ruckgang auf 198.000 Asylantrége

Quellen:

Wolf, Gisela / Goltz, Jutta (2015): Woher komme ich? Reflexive und methodische Anregungen fiir eine rassismuskritische
Bildungsarbeit. Hrsg. Deutsches Diakonisches Werk der evangelischen Kirche in Wiirttenberg e. V., Stuttgart 2015. Seiten
46-52.

Malteser Migrationsbericht 2017 - Zuwanderung nach Deutschland von 1945 bis heute.

Migrationsbericht 2016/2017: Zentrale Ergebnisse. Hrsg. Bundesamt fir Migration und Fliichtlinge. Nirnberg 2019.
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Methode: Familiennetze

Beschreibung: Menschen, die zu dominanten Gruppen gehdren, sind sich oft nicht bewusst,
dass auch sie kulturell gepragt sind, denn sie nehmen sich als ,normal” wahr. Auf der Grund-
lage von vorgegebenen Fragen erfolgt eine Auseinandersetzung mit den eigenen Vorstel-
lungen von Familie. So erkennen die Teilnehmenden die kulturelle Gedréngtheit aller Men-
schen. Mit der Ubung wird die kulturelle Pragung aller Menschen deutlich und auch die
Unterschiede innerhalb scheinbar gleicher Gruppen.

Dauer:
60 bis 90 Minuten

GruppengroBe:
6 bis 20 Personen

Ziele:

e Reflexion der eigenen Pragung
e Gemeinsamkeiten erkennen und Unterschiede wertschatzen lernen

e Die Unterschiede von unterschiedlichen Familienbildern bei unterschiedlichen Men-
schen wahrnehmbar machen, denn diese kédnnen eine Quelle von Diskriminierung sein

e Ein besseres gegenseitiges Verstandnis fir Gewohnheiten, Weltanschauungen und
Praktiken der verschiedenen Familienkulturen schaffen

Material:

Kopiervorlage ,Familiennetze”

Ablauf:

Fiihren Sie den Ablauf der Ubung zunachst mit dem Uberblick zur Zeitstruktur ein: 15 Minu-
ten Einzelarbeit, 45 Minuten Kleingruppenarbeit, anschlieBend Austausch im Plenum mit
ca. 30 Minuten. Dann bekommen die Teilnehmenden die Kopien ,Familiennetze” mit dem
Hinweis, dass sie 15 Minuten Zeit haben, ihr Netz auszufillen. Dabei geht es nicht darum,
alles vollstandig zu bearbeiten, sondern fir sich persénlich die relevanten Bereiche aus-
zuwéhlen. Fordern Sie danach die Teilnehmenden auf, sich in selbstgewahlten Kleingrup-
pen von 3 bis 4 Personen auszutauschen. Alles, was in der Kleingruppe besprochen wird,
wird vertraulich behandelt. Die Teilnehmenden mussen flr sich entscheiden, was und wie
viel sie erzdhlen. Hierfir haben sie 45 Minuten Zeit. In den Kleingruppen tauschen sich die
Teilnehmenden zu einer Frage nach der anderen gemeinsam aus. Dabei sollten alle die
Gelegenheit bekommen, zu jeder Frage etwas zu sagen, bevor es zur nédchsten Frage geht.
Wihrend der Ubung sind Verstandnisfragen erlaubt. Die Teilnehmenden sollten nicht in
die Versuchung kommen, andere Familiennetze in den Kategorien ,richtig” oder ,falsch”
zu beurteilen oder sonstige Kommentare fallen zu lassen. Der Austausch soll zum aktiven
Zuhoren und zur Wertschatzung von Gemeinsamkeiten und Unterschieden anregen.
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Nach 45 Minuten bitten Sie die Teilnehmenden, fir die weitere Auswertung wieder ins
Plenum zurlickzukommen. Beginnen Sie den Austausch damit, dass die Teilnehmenden
zunéchst die Gefiihle und Gedanken wahrend der Einzelarbeit schildern und gehen dann
anschlieBend auf die Zusammenarbeitin der Kleingruppe ein. Einige Fragen eignen sich als
Anregung zur Reflexion der Erfahrungen im Plenum. Die Fragen sind abhangig davon, was
Sie in diesem Moment des Seminars in dieser Gruppe herausarbeiten mochten.

e Wie war es fir dich, Gber das Thema Familie zu sprechen und von dir zu erzéhlen?
e Wie war es, den anderen aktiv zuzuhdren?

e Wie hast du in der Gruppe den Aspekt ,Gleiches und Verschiedenes” bezliglich Fami-
lie, klassisches Familienbild versus alternative Familienbilder, Rollenzuschreibungen,
Brauche, Rituale etc. erlebt?

e Welches Familienbild wird in der Gesellschaft geférdert und wie passt dieses Bild zu
meinem eigenen Bild und Erleben von Familie?

Didaktische Hinweise:

Diese Ubung benétigt einen vertrauensvollen Rahmen und sollte vom Ablauf gut platziert
sein. Sie ist nicht geeignet fiir kurze Seminarsettings. Durch die Ubung kénnen Emotionen
berihrt werden, daher ist es wichtig, den Teilnehmenden einen Gesprachsraum anzubie-
ten. Weisen Sie alle Teilnehmenden darauf hin, dass sie von sich sprechen und nicht in der
Ubung bewerten. Betonen Sie, dass alles im Rahmen der Vertraulichkeit besprochen wird.

Achten Sie darauf, dass nicht verallgemeinert wird, zum Beispiel durch Zuordnungen ver-
schiedener Vorstellungen von Familie zu einer Nationalkultur. Stattdessen kdnnen die ange-
henden WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen hier erkennen, warum es so wichtig ist, sich
fur die unterschiedlichen Familienkulturen des Ratsuchenden zu interessieren.

Je nach Sprachkenntnissen der Teilnehmenden kann die Kopiervorlage auch mit weniger
oder anderen Fragen ausgestattet sein. Gegebenenfalls kénnen einzelne Fragen auch
zeichnerisch dargestellt werden, zum Beispiel welche Feste feiern wir zu Hause?

Quelle:
Wolf, Gisela / Goltz, Jutta (2015): Woher komme ich? Reflexive und methodische Anregungen fiir eine rassismuskritische
Bildungsarbeit. Hrsg. Diakonisches Werk der evangelischen Kirche in Wiirttemberg e. V. Stuttgart 2015.
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Seminarplan lI: Integration

Inhalt:

In diesem Modul geht es darum, neben dem Uberdenken des eigenen Migrationsprozes-
ses einen Austausch Uber den aktuellen Diskurs zum Thema ,Integration” zu erméglichen.
Die Teilnehmenden erhalten Einblicke zu unterschiedlichen Sichtweisen auf Integration.
Die Auseinandersetzung mit dem Thema Integration sowohl auf gesellschaftlicher Ebene
als auch auf einer persdnlichen Ebene ermdglicht den Teilnehmenden, zu priifen, in wel-
chen Aspekten sich die vorgetragenen Inhalte mit ihren eigenen Erfahrungen decken bzw.
widersprechen.

Ziele:

e Reflektieren der eigenen Integrationserfahrungen

e Unterschiedliche Integrationsansatze aufzeigen und diskutieren, um spéater im Lotsenall-
tag angemessen reagieren zu kénnen

e Kennenlernen der geltenden Leitlinien des Landesprogramms WIR, die fiir ein Engage-
ment als kommende WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen maf3geblich sind

e Akzeptieren der eigenen, vertrauten Kultur und diese als nur eine Spielart von Kultur zu
betrachten

Raum/Material:

Der Raum sollte fiir Gruppenarbeiten und das Arbeiten im Stuhlkreis geeignet sein.
Flipchart, Moderationsmaterial, Moderationswand, Gong oder Ahnliches als Signal fur
Gruppenwechsel.

Dauer:

Gesamtdauer des Workshops: ca. 5 Unterrichtseinheiten, kann auf 4 Unterrichtseinheiten
verkirzt werden, wenn man die Vertiefung bei den Integrationsphasen weglasst.
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Seminarplan Il: Integration

Zeit (min) Ablauf Inhalt () Methoden #* Material
10 BegriiBung e BegriBung der TN 5

e Vorstellung Seminarablauf

e eventuell offene Punkte - Flipchart mit Info zum

aus dem vorangegangenen Ablauf
Seminar klaren

c
SV
Q.
p
©
=
S
()
wn

30 Einstieg Die Dozentin bzw. der Dozent () Aufstellung
beschreibt einen ,virtuellen nach Systemmerkmalen
Globus"” im Raum, die TN posi-
tionieren sich zu Fragen wie: 5

Vg4
alle
e Aus welchem Herkunftsland - Moderationskarten
kommst du? - Schnur

* Wo wohnst du? - Kreppband
® etc.

30 Kurzvortrag e Kurzvortrag mit Gespréchs-  (l Kurzvortrag ,Phasen

charakter mittels PPT zu den der Migration”
Theorie zuden  fiinf Phasen der Migration

Phasen der e zwischendurch oder am @ PPT Phasen der Mig-
Migration Ende kénnen Fragen ration > unter www.
gestellt werden kompetenzzent-
alle e Erfahrungen kénnen mit- rum-vielfalt-hessen.
geteilt werden de/integrationslotsen/
material
40 Vertiefung Im Anschluss an den Kurz-

vortrag sind verschiedene
Methoden zur Vertiefung
moglich. Dabei kann die
Einzelarbeit Dozentin bzw. der Dozent
Kleingruppe die Gruppe durch aus in die
Entscheidung einbeziehen,
alle welche Auswahl getroffen
werden soll:

e offene Gesprachsrunde in
der Gesamtgruppe: Fin-
den sich die TN mit ihren
Erfahrungen in den dar-
gestellten Inhalten wieder? () Interview im Zweier-
Was wiirden sie anders paar> Methodenkoffer
beschreiben?

e in der Kleingruppe mitder Il Erzéhlcafé und Lebens-

Methode ,Erzahlcafé” fluss > Methodenkoffer

e als Interview im Zweierpaar

e als Einzelvertiefung mit der 1l Collage a 9 v
Methode Collage - Methodenkoffer
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Zeit (min) Ablauf Inhalt () Methoden #* Material
20 Pause
. ¢ diskutieren der unterschied-
60-90 Ubung lichen Integrationsansitze @ Thesenbild
in Kleingruppen
Was verste- ¢ diese bildlich oder in einem
Ihen wir -unt;zr Ranking anordnen . - Kopiervorlage: Thesen
ntegration? * gegebenenfalls Beispiele 2u Integration
aus dem Alltag dazu
Kleingruppe erarbeiten
alle e \Vorstellung der Ergebnisse
im Plenum
20 Abschluss Hier passt die Abschluss- (@ Handriickmeldung
runde mit der Methode - Methodenkoffer

der ,Handriickmeldung".

Es ist hilfreich, auf einem
Flipchart einen Handumriss
mit den zu den Fingern pas-
senden Fragestellungen zu
zeichnen.

’”
- Flipchart mit groBer
aufgezeichneter Hand

Hinweis:

Der theoretische Inhalt zu den finf Phasen der Migration, die Integrationsprozesse
beschreiben, kann sehr hilfreich sein. So konnen Teilnehmende erfahren, dass sich der
Zuwanderungsprozess auf mehrere Phasen verteilt und der Anfang schon vor dem eigent-
lichen Wegzug beginnt. Diese Phasen sind mit unterschiedlichen emotionalen Hohen
und Tiefen verbunden, sodass sich jede/r Zugewanderte auch einmal im ,Tal der Trénen”
befindet, in dem er/sie zeitlich individuell verbleibt. Der Austausch in der Gruppe macht
unterschiedliche Prozesse und Umgangsweisen sichtbar.

Einige Teilnehmende, die sich in diesem Tal befanden, berichteten, dass das Erlernen der
deutschen Sprache fir sie zu diesem Zeitpunkt sehr schwer war. Wenn sie nach einiger Zeit
die Basisqualifizierung oder einen Sprachkurs dann wiederholten und sie sich nicht mehr
in dem Tal befanden, war die Aufnahmefahigkeit ganz anders. Ihnen fiel das Erlernen der
deutschen Sprache nicht mehr so schwer wie zuvor.

Diese und andere Eindricke und Erkenntnisse sind sehr hilfreich fiir das folgende eigen-
sténdige ehrenamtliche Engagement.

Hinweis:

Das Thema Integration ist ein Querschnittsthema in der Basisqualifikation und spielt in den
meisten Modulen eine Rolle. Im Laufe der BQ kénnen weitere Thesen gesammelt werden
und gegebenenfalls kann das Thesenplakat zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal auf-
gegriffen und ergénzt werden.

Vertiefende Literatur:

Terkessidis, Mark (2017): Nach der Flucht: Neue Ideen fir die Einwanderungsgesellschaft. [Was bedeutet das alles?].
Stuttgart 2017.

El-Mafaalani, Aladin (2018): Das Integrationsparadox: Warum gelungene Integration zu mehr Konflikten fihrt. Kéln 2018.
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Methode: Aufstellung nach Systemmerkmalen

Beschreibung:

Die Aufstellung nach Systemmerkmalen ist eine Methode in Bewegung und eignet sich
gut, um in ein Thema auf spielerische Art einzufihren. Herbei ist es wichtig, die Fragen
auf das nachfolgende Thema abzustimmen. Die unten angefihrten Fragen eignen sich gut
fur Themen wie beispielsweise Integration, Migration, Flucht. Die Methode eignet sich fur
einen Einstieg in ein Tagesseminar, aktiviert die Teilnehmenden und ist eine gute Ubung,
um miteinander vertraut zu werden.

Dauer:

je nach Anzahl der Fragen 20 bis 30 Minuten

GruppengréBe:
6 bis 20 Personen

Ziel:

e Teilnehmende aktivieren, motivieren, einladen, sich auf ein folgendes Thema einzulassen
e Lockert Stimmung auf und Iadt ein, sich spielerisch kennenzulernen

e Erfahrungen, Meinungen, Stimmungen und Beziehungen werden fir alle in kurzer Zeit
sichtbar

Material:

Moderationskarten, Stifte, Schnur, Kreppband

Ablauf:

Fordern Sie die Teilnehmenden auf, sich im Raum zu verteilen. Nun stellen Sie jeweils Fra-
gen, zu denen sich die Teilnehmenden aufstellen sollen. Nach jeder Fragestellung und Posi-
tionierung findet ein Austausch bzw. eine Unterscheidung statt Uber Besonderheiten oder
Gemeinsamkeiten. Steht jemand der Teilnehmenden allein, wird diese Person besonders
beachtet.

Durchgang 1: Als gedachter Globus

Beschreiben Sie nun einen gedachten Globus mit den entsprechenden Himmelsrichtungen
und dem Veranstaltungsort in der Mitte des Raumes. Verteilen Sie Moderationskarten mit
den vier Himmelsrichtungen im Raum. Bitten Sie die Teilnehmenden, sich zu folgenden
Fragen jeweils aufzustellen:

e Positionierung nach dem Herkunftsland: Woher kommst du? - Wo bist du geboren?

e Positionierung nach jetzigem Wohnort: Stell dich bitte dorthin, wo du zurzeit lebst.

Hier entsteht viel Bewegung, bis die einzelnen Teilnehmenden ihre Position gefunden
haben. Erdkundliche Distanzen kénnen zuweilen nicht eingehalten werden oder werden
auch korrigiert.
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Durchgang 2: Auf einer Linie gedacht

Beschreiben oder legen Sie eine Linie auf den Boden, zum Beispiel mit einem Seil, einem
Kreppband oder mit zwei Moderationskarten, die als Pole dienen.

e Wer hat in wie vielen Landern (langer als ein halbes Jahr) gewohnt?

e Aneinem Ende der Linie stehen Personen, die noch keine Auslandserfahrung haben, am
anderen Ende die mit den meisten Auslandserfahrungen.

e Wie viele Sprachen sprichst du (eine, zwei, drei, mehr)?
e Wer hat Kontakt zu Menschen aus ein, zwei, drei verschiedenen Landern?

Durchgang 3: Verstandigung ohne Worte - in einer Linie

Ermuntern Sie die Teilnehmenden, zum Abschluss der Ubung folgende Aufgaben, ohne
zu sprechen, zu ldsen. Die Teilnehmenden teilen mit Zeichensprache ihr Alter bzw. den
Anfangsbuchstaben ihres Vornamens mit und finden ihre Positionen in Aufstellung in einer
Linie.

e Nach Alter

¢ Nach den Anfangsbuchstaben des Vornamens

Didaktische Hinweise:

Manchmal sind kleine Korrekturen notwendig. Doch in der Regel funktioniert die Organi-
sation bzw. die Verstdndigung auf eine bestimmte Reihenfolge in der Gruppe ganz gut.
Bei den Vornamen geht die alphabetische Reihenfolge zum Teil bis in den dritten oder gar
letzten Buchstaben (Mehmet, Miriam, Mohamed oder Christel, Christian, Christina). Bei der
Auswertung fiir die einzelnen Systembildungen innerhalb der Ubung benétigt man Zeit,
damit in der Gruppe Kommentierungen von Zusammensetzung oder auch einzelne Positio-
nen benannt werden kdnnen.

Quelle:
Miiller-Wille, Christina (2007): Integrationslotsen Handbuch. Basislehrgang zur Qualifizierung Integrationslotsinnen und
Integrationslotsen. Seite 29. Osnabriick 2007.
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Kurzvortrag: Die fiinf Phasen der Integration

Carlos E. Sluzki stammt aus Argentinien und ist Professor fur Klinische Psychiatrie an der
University of California in Los Angeles und Leiter der Psychiatrischen Dienste des Santa
Barbara Cottage Hospital in Kalifornien. Sluzki untersucht die psychologischen Phasen der
Migration und ihre Auswirkungen. Der Verlauf eines Migrationsprozesses kann in finf Sta-
dien unterteilt werden, wobei sich jedes dieser Stadien durch charakteristische Abldufe und
typische familidre Bewéltigungsmuster auszeichnet. Diese wiederum |6sen ebenso typische
Konfliktsituationen mit entsprechenden Symptomkomplexen aus. Er benennt Interventions-
punkte, die unterschiedliche Strategien erfordern, und kommt zu dem Schluss, dass trotz
der groBen Breite der Erfahrungen aus den unterschiedlichen Kulturen und Zuwanderungs-
bedingungen Migrationsprozesse sowohl Uber kulturelle Grenzen hinweg als auch inner-
halb dhnlicher Kulturraume eine erstaunliche Regelhaftigkeit aufweisen.

1. Vorbereitungsphase:

Der Vorlauf zur Migration beginnt dann, wenn von einzelnen Familienmitgliedern erste
Schritte getan werden, sich mit Auswanderung zu beschaftigen. Diese Schritte kdnnen im
Austausch von Briefen bestehen oder der Beantragung von Visa, aber auch in jedem ande-
ren Bemihen, um eine Auswanderung zu konkretisieren. Der zeitliche Ablauf dieser Phase
variiert je nach duBeren Umstédnden, hangt aber genauso von Lebensstil und Zeitrhythmus
der einzelnen Familie ab. Im Verlauf dieses Vorbereitungsstadiums gibt es erste ,Aufs” und
LAbs”, die sich in kurzer freudiger Euphorie einerseits, aber auch in kurzen Perioden von
Angst, Enttduschung oder Uberlastung duBern kdnnen.

2. Migrationsakt:

Ablauf und Stil des Migrationsaktes kénnen betréchtlich variieren. Es gibt Familien, die alle
Briicken abbrechen und die Migration als etwas Endglltiges und Unwiderrufliches erleben.
Es gibt andere, die sich jahrelang versichern, dass sie ,nur fir eine Zeit” migrieren und dann
zurlickkehren, wie unwahrscheinlich dies auch sein mag. Einige Familien legen sich von
Anfang an auf ein bestimmtes Land fest, in dem sie leben wollen. Andere planen Probe-
phasen ein, um dann zwischen verschiedenen Landern zu wahlen.

3. Phase der Uberkompensation:

Die Belastungen der Migration sind nicht wahrend der ersten Wochen und Monate nach
Ankunft am groften. Im Gegenteil, die Betroffenen sind sich h&ufig nicht Gber die Anfor-
derungen dieser Prozesse und ihrer enormen Wirkung im Klaren. In der Anfangszeit unmit-
telbar nach der Migration hat das Uberleben, sprich die Erfiillung der Basisbediirfnisse,
oberste Prioritat. Es wundert daher nicht, dass Verdréngung oder Verleugnung von Unstim-
migkeiten zwischen Erwartungen und Realitdt dann am gréBten sind, wenn die Einflisse
widersprichlicher Erfahrungen ebenfalls am gréften sind. Haufig ist zu beobachten, dass
Neuimmigranten eine besonders scharfe Beobachtungsgabe zeigen, wihrend ihre gene-
relle Bewusstheit zu Komplexitdten eher reduziert erscheint. Tatsachlich schaffen es die
meisten Familien, Gber Monate einen relativ gut funktionierenden Anpassungsprozess zu
etablieren. Konflikte treten eher in den Hintergrund, allenfalls erscheinen familientypische
Regeln und Stile etwas akzentuierter. Eine Bewéltigungsstrategie, die dann gelegentlich
gewahlt wird, ist die kollektive Pflege des Mythos ,Wir werden ja bald in unsere Heimat
zurlckkehren”. Familien hangen dann in besonderer Weise an den Normen und Werten
des Heimatlandes und weigern sich, sich auf die neue Welt einzulassen. Auch diese Strate-
gie trégt nur begrenzte Zeit, bis die Traume und Sehnsiichte unter dem Druck der Realitat
zusammenbrechen, was dann heftige Krisen auslésen kann.
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4. Phase der Dekompensation:

Diese bewegte Phase ist belastet mit Konflikten, Symptomen und Schwierigkeiten. Die
Mehrzahl der Migrantenfamilien, die in beratende oder therapeutische Institutionen kom-
men, kdnnen auf die eine oder andere Weise in dieser Phase angesiedelt werden. Wah-
rend dieser Zeit ist die Herausforderung fur jingst migrierte Familien, eine neue Realitat zu
gestalten und sowohl die Kontinuitadt der Familie zu erhalten als auch ihre Anpassungsfa-
higkeit an die neue Umwelt. Diese beiden Facetten des gleichen Ziels kdnnen miteinander
konkurrieren und erfordern daher sinnvolle Kompromisse zu ihrer Realisierung. Tatsach-
lich ist es eine haufige und notwendige Anpassung, bestimmte familidre Gewohnheiten zu
erhalten, auch wenn sie von dem neuen Kontext abweichen. Gleichzeitig kann es notwendig
sein, andere Gewohnheiten aufzugeben, da sie zu stark gegen die Werte der neuen Kultur
verstoBen. Diesen Ausgleich zu schaffen ist heikel und schwierig. Diese gemeinsame Auf-
gabe ist komplex und schmerzhaft, aber unausweichlich. Nicht selten schleicht sich dann
die Krise Uber den Nachwuchs in die Familie ein. Kinder passen sich der neuen Kultur und
der neuen Sprache (verbal und nonverbal) viel schneller an als ihre Eltern. Ein Zusammen-
prall von Werthaltungen ist die Folge, der den Kern der Familie treffen kann.

5. Phase der generationeniibergreifenden Anpassungsprozesse:

Familien vermitteln als wichtigstes Sozialisierungsmedium nicht nur die Normen und
Gebrauche ihrer Kultur im Allgemeinen, sondern auch ganz spezielle Stile, Sitten, Werte
und Mythen, die die ganz eigene Familiensicht und -geschichte widerspiegeln. Es tber-
rascht daher nicht, dass jede Verzégerung eines familidren Anpassungsprozesses offen-
sichtlich wird, wenn eine neue Generation in dem Aufnahmeland nachwachst. Was auch
immer von der ersten Generation vermieden wurde, wird in der nachsten wieder aktuell,
meistens in Form eines Generationenkonflikts.

Quelle
Sluzki, Carlos E. (2001): Psychologische Phasen der Migration und ihre Auswirkungen. Bonn 2001. Seiten 101-115.
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Methode: Thesenbild
Was verstehen wir unter Integration?

Beschreibung:

Aussagen Uber politische Sachverhalte werden oft verkirzt und pointiert zugespitzt. zum
Beispiel in Thesenform. Meinungen werden so auf den Punkt gebracht. Sie kénnen als
reduzierte Darstellung von Standpunkten dienen, aber auch als Ausldser fiir tiefer gehende
sachliche Argumentationen. Die Thesen sind eine gute Grundlage fir Diskussionen und
kdnnen Perspektiven verandern. Daher ist es sinnvoll, in einzelnen Modulen mit Thesen zu
arbeiten. Die jeweiligen Thesen kdnnen die Teilnehmenden selbst recherchieren. Oder die
Dozentin bzw. der Dozent stellt Thesen bereit. Je nach Zusammensetzung der Gruppe muss
darauf geachtet werden, wie der Stand der Deutschkenntnisse ist, wie diskutierfreudig und
wie hoch der Reflexionsgrad in der Gruppe ist. Wichtig ist, dass die Methode zu den Teil-
nehmenden passt.

Dauer:
30 bis 40 Minuten

GruppengréBe:
6 bis 20 Teilnehmende

Ziel:

Die Thesen férdern eine Auseinandersetzung mit theoretischen Inhalten und sind eine gute
Grundlage fiir Diskussionen. Haltungen kénnen Gberdacht werden und Perspektivenwech-
sel werden angeregt. Ziel der Ubung ist es auch, Thesen in einem ,Bild” so anzuordnen,
dass die Haltung zu dem Thema zum Ausdruck gebracht werden kann.

Material:

Thesen aus Kopiervorlage ausschneiden, groBformatige Plakate, Buntstifte, Wachsmalkreide

Ablauf:

Wahlen Sie im Vorfeld Thesen aus und schneiden Sie sie entsprechend aus. Bilden Sie Vie-
rergruppen. An jede Gruppe werden die gleichen Thesen ausgeteilt. Jede Gruppe liest
sich die Thesen durch und diskutiert, wie die Einzelnen zu den Thesen stehen. Die Gruppe
Uberlegt sich ein ,Bild", in dem sie alle Thesen anordnet und in dem ihre Ansichten zu den
Thesen ersichtlich werden. Wichtige Thesen oder solche, denen alle zustimmen, kénnen
zum Beispiel im Zentrum platziert werden oder als Grundlage dienen, weniger wichtige
oder abgelehnte werden an den Rand gelegt. Das ,Bild” kann ein Haus, ein Baum, eine
Landschaft, ein Verkehrsmittel, eine Dartscheibe oder Ahnliches sein. Die Thesen werden
auf ein groBformatiges Plakat geheftet und das Bild wird durch weitere eigene Thesen oder
Beispiele erganzt. Gerne kann das Plakat farblich und visuell gestaltet werden. Wenn alle
Gruppen fertig sind, kédnnen die Ergebnisse in der Mitte auf dem Boden abgelegt werden.
Nun kann man sich die einzelnen Bilder anschauen und sie sich gegenseitig vorstellen.
- Siehe unter Methode Ausstellungsbesuch, Modul 1 Motivationen und Erwartungen.
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Variante 1:

Thesen kénnen auch als Prioritatenliste dargestellt werden. Die Gruppe streicht aus einer
Liste die Thesen, mit denen sie nicht einverstanden ist (maximal die Halfte der gesamten
Thesen). Die Ubrigen Thesen werden in eine Rangfolge gebracht, wobei Nummer 1 die
wichtigste Aussage ist. Die Rangliste wird der Gesamtgruppe vorgestellt und begriindet.

Variante 2:

Die Dozentin bzw. der Dozent druckt einige ausgewahlte Thesen (begrenzte Anzahl!) ein-
zeln aus. Je nach GruppengréBe, bei 20 Teilnehmenden zum Beispiel 5 Thesen. Lesen bzw.
stellen Sie die Thesen vor und bitten Sie die Teilnehmenden, sich dort zuzuordnen, wo sie
sich angesprochen fuhlen. Nun bekommen die Teilnehmenden die Aufgabe, sich zu die-
ser These ein konkretes Beispiel aufzuschreiben. Am Ende stellen alle Teilnehmenden eine
These mit einem Beispiel aus dem Alltag vor, die fir sie am beeindruckendsten war. Dies
kann muindlich oder auch szenisch dargestellt werden.

Quelle.
Lothar Scholz: Methoden-Kiste, Methoden fir Schule und Bildungsarbeit. Thesen-Methoden und -Spiele |. Herausgeber:
Bundeszentrale fiir politische Bildung, 2018.
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Kopiervorlage: Thesen
Was verstehen wir unter Integration?

“ Menschen mit und ohne Migrationshintergrund begegnen sich auf Augenhéhe

(,L Integration ist ein gesamtgesellschaftlicher Prozess. Das Landesprogramm WIR férdert :
- Ansétze, die Menschen mit und ohne Migrationshintergrund auf Augenhohe zusam-

- menfiihren und ein Bewusstsein fiir Vielfalt schaffen. Eine Voraussetzung fiir erfolgreiche

~ Integrationsprozesse ist die Bereitschaft, sich auf gesellschaftliche Veranderungen durch

- Migration einzulassen. :
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“.Quelle: Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration, Landesprogramm wir.Die Unterscheidunq nach_.f’

: Herkunft in ,die einen” und , die anderen” ist nicht mehr tragfahig

" Die Vielfalt der Bevolkerung in Hessen fiihrt dazu, dass unsere Gesellschaft ein neues
- gemeinsames WIR benétigt, ein WIR, das zukunftsgerichtet ist: Die Unterscheidung nach
- Herkunftin ,die einen” und ,die anderen” ist nicht mehr tragfahig. :

i Quelle: Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration: Hessischer Integrationsplan. Fir eine Kultur des Miteinander
i in Respekt und gegenseitiger Anerkennung. Integration geht uns alle an. Wiesbaden 2017, Seite 16. :

Heute z3hlt, was uns verbindet

- In unserer vielfaltigen Gesellschaft darf die Herkunft nicht das bestimmende Merkmal :
- sein. Heute z&hlt, was uns verbindet: die Werte unserer Verfassung, die die Basis unserer :
- offenen Gesellschaft sind. Diese Werte sind nicht verhandelbar. Uns eint der Respekt vor
- dem Leben und der Wiirde jedes einzelnen Menschen.

i Quelle: Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration: Hessischer Integrationsplan. Fir eine Kultur des Miteinander :
. in Respekt und gegenseitiger Anerkennung. Integration geht uns alle an. Wiesbaden 2017, Seite 15.

f Integration bedeutet Anpassung

- Wir geben Integration eine Richtung: Wer bei uns lebt, muss sich in unser gesellschaftli-
- ches Miteinander einfigen und an die Regeln des Zusammenlebens halten.

i Quelle: http://csu-grundsatzprogramm.de/ abgerufen am 11.10.2019

Integration am Beispiel Schule

Der Besuch einer stadtischen Grundschule etwa zeigt im Klassenraum Vielheit selbst- :
- verstandlich. Der Wechsel ins Lehrerzimmer allerdings lasst von der Vielheit kaum

etwas Ubrig. Das Personal stammt aus der Mittelschicht und hat mit Migration nur wenig !
- Erfahrung.

. Quelle: Terkessidis, Mark: Nach der Flucht, Neue Ideen fiir die Einwanderungsgesellschaft. Stuttgart 2017. Seite 46

Gelungene Integration erhéht das Konfliktpotenzial

. Die zentrale Folge gelungener Integration ist ein erhdhtes Konfliktpotenzial. Dabei ist : S 0 v
. der Konflikt Ausdruck des Zusammenwachsens.
Quelle: El Mafaalani, Aladin: Das Integrationsparadox - Warum gelungene Integration zu mehr Konflikten fihrt. Kéln 2018 : W *' )

i (Seite 73).

47 Modul 2



http://csu-grundsatzprogramm.de

"'k:

mi» :
e Integration

1 (M Methode

Integration am Beispiel des Tisches
. Erste Generation sitzt unter dem Tisch oder am Katzentisch.

Zweite Generation sitzt am Tisch und will ein Stick vom Kuchen haben.

. Dritte Generation will mitbestellen, die Rezeptur mitbestimmen und die Tischregeln

. mitgestalten.

. Quelle: El Mafaalani, Aladin: Das Integrationsparadox - Warum gelungene Integration zu mehr Konflikten fihrt. KéIn 2018,

. Seiten 73-84.

Kopftuchdebatte

- Das Kopftuch war okay, solange es Putzfrauen trugen. Es war nicht mehr okay, als die ers-
- ten Frauen mit Kopftuch studierten und Lehrerinnen wurden. Erst durch die Bedingung
. gelungener Integration wurde das Kopftuch zum Problem. Also erst, als sich erstmals :

- eine Frau mit Kopftuch an den Tisch setzte oder es zumindest versuchte.

" Quelle: Ef Mataalani, Aladin: Das Integrationsparadox - Warum gelungene Integration zu mehr Konflikten fihrt. KéIn 2018,

| Seite 86 und 148.

Das Eigene wird in der Fremde besonders wichtig

- Menschen kommen zu uns, weil die Lebensumstiande oder die Situation im Herkunfts-
- land unertraglich ist. Weil aber durch die Migration viele Merkmale der eigenen Identi-
- tat verloren gehen (Freundeskreis, Familie, Status....), halten sich viele an dem fest, was
- sie noch haben: Erinnerungen, Traditionen, kulturelle Eigenheiten, Nationalbewusstsein, :

Religion

Quelle: El Mafaalani, Aladin: Das Integrationsparadox - Warum gelungene Integration zu mehr Konflikten fiihrt. K6In 2018,

i Seiten 111-113.

. Verhiltnis migrantischer Eltern zu ihren Kindern

- Eltern erwarten von ihren Kindern Erfolg und Loyalitat. Sie schubsen: ,Werde erfolgreich”
- und ziehen zugleich: ,Bleib, wie wir sind, bleib deiner Herkunft treu.” Auch die Gesell-
- schaft schubst und zieht. Fir Kinder bedeutet das oft ein doppeltes Dilemma: Wenn ich
- erfolgreich bin, kann ich nicht loyal sein. Wenn ich loyal bleibe, kann ich in Deutschland

- nicht erfolgreich sein.

Quelle: El Mafaalani, Aladin: Das Integrationsparadox - Warum gelungene Integration zu mehr Konflikten fihrt. KéIn
i 2018. Seiten 114-115.

. Eine offene Gesellschaft hilt zusammen

- Die offene Gesellschaft ist (iberhaupt nicht perfekt. Sie erméglicht es, geschiitzt durch
- den Rechtsstaat miteinander zu streiten. Die Konflikte selbst sind es, die liberale Gesell- |
- schaften zusammenhalten. Die Vielheit (so auch M. Terkessidis) in der Bevélkerung wird
- durch Aushandlung und Streit zu einer Einheit. Durch den Austausch selbst wird das :

Viele in eins gebracht.

© Quelle: El Mafaalani, Aladin: Das Integrationsparadox - Warum gelungene Integration zu mehr Konflikten fiihrt. Kéln :

| 2018. Seiten 156-158.
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Streit beim Thema Integration ist ein Zeichen von Fortschritt

Der Sozialstaat, die Demokratie, die Geschlechtergerechtigkeit, die sexuelle Befreiung, :
- die Menschenrechte - alles, was heute wie selbstverstandlich im Grundgesetz steht, ist :
- das Ergebnis von Konflikten und ihrer - irgendwann - konstruktiven Bewaltigung. Streit-

kultur ist die beste Leitkultur.

" Quelle: Aladin El Mafaalani: Das Integrationsparadox - Warum gelungene Integration zu mehr Konflikten fihrt, KéIn 2018

i Die Thesen sind an die wértlichen Zitate angelehnt. Seiten 229-230.
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Rolle und Aufgaben
Einfihrung

Warum sollten die Themen ,Rolle und Aufgaben” der
WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen in der Basis-
qualifizierung behandelt werden?

Der Begriff der Rolle geht auf das Theater zuriick: Jede Schauspielerin und jeder Schau-
spieler verkdrpert einen Typus, einen Charakter oder anders ausgedrickt: eine Rolle. Die
Rolle umfasst mehr als die Summe der einzelnen Verhaltensweisen, sie ist definiert als ,die
Summe aller von einem Individuum erwarteten Verhaltensweisen (...), auf die das Verhalten
anderer Gruppenmitglieder abgestimmt ist (...)"". Wenn man die Rolle einer Person kennt,
kann man ein Stick weit voraussehen, wie sich diese Person verhalten wird.

Fir das Zusammenleben und die Zusammenarbeit von Menschen und damit auch fir das
Engagement der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen sind ,soziale Rollen” von groBer
Bedeutung. Um diese Bedeutung deutlich zu machen, wurde in der Sozialwissenschaft die
Rollentheorie entwickelt. Grundlegende Erkenntnisse dieser Rollentheorie? kdnnen dabei
helfen, die Teilnehmenden der Basisqualifizierungen an ihr Engagement als WIR-Integra-
tionslotsin oder -lotse heranzufihren. Dabei geht es vor allem um folgende Aspekte:

Sicherheit im Verhalten als WIR-Integrationslotsin oder -lotse

Gibt es fiir das eigene Handeln eine gut definierte soziale Rolle, so verfliigt man damit Gber
eine Leitlinie, an der man sein eigenes Verhalten orientieren kann. Eine gute Kenntnis der
eigenen Rolle sowie eine Einlibung und Erprobung des entsprechenden Rollenverhaltens
kénnen in vielen Engagementsituationen Antworten auf die Frage ,Was sollte ich jetzt tun?”
bzw. ,Was sollte ich vermeiden?” liefern. Sie kdnnen so entscheidend zur Verhaltenssicher-
heit der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen beitragen.

Orientierungswissen

Verfigen ehrenamtlich aktive WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen Uber ein Grundver-
sténdnis von den Rollen der Personen, mit denen sie in ihrem Engagement kooperieren, so
kénnen sie sich im Handlungsfeld ,lokale Integrationsarbeit” besser orientieren. Entschei-
dend ist dabei das Verhéltnis der ehrenamtlichen Integrationslotsenrolle zu den anderen
Rollen.

Sowohl fir Rollen, die der Integrationslotsenrolle dhnlich sind, wie die der ebenfalls ehren-
amtlich ttigen Patinnen und Paten oder Mentorinnen und Mentoren® als auch fir grund-
legend andersartige Rollen, vor allem die der Hauptamtlichen, mit denen die WIR-Integra-
tionslotsinnen und -lotsen kooperieren, ist es wichtig zu wissen, wo genau die Unterschiede
liegen, die es zwischen diesen Rollen gibt.

Umgekehrt gilt fir alle anderen Akteurinnen und Akteure der lokalen Integrationsarbeit,
dass es fir sie leichter ist, die Méglichkeiten und Grenzen ehrenamtlicher Integrationslot-
senarbeit einzuschatzen, wenn deren Rolle klar umrissen ist.

Gemeinsames Verstiandnis

Innerhalb der Gruppe oder der Teams in den lokalen Projekten kdnnen eine gute Kenntnis
und Erprobung der Integrationslotsenrolle dafiir sorgen, dass die WIR-Integrationslotsin-
nen und -lotsen ein in den Grundziigen einheitliches und gemeinsames Verstandnis ihres
Engagement haben, also in héherem MaBe ,an einem Strang” ziehen.
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ﬁ‘ Rolle und Aufgaben

Beziige zum Kernprofil

Das Kernprofil der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen* definiert die grundlegenden
Elemente des ehrenamtlichen Integrationslotsenengagements im WIR-Programm des Lan-
des Hessen. Die Rolle der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen ist nichts anderes als die
Umsetzung dieses Profils in das Verhalten im Rahmen dieses Engagements, das natdrlich
individuell ausgestaltet werden kann.

Gegenstand des Moduls

Gegenstand des Moduls sind erstens die Rolle der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen
und zweitens die konkreten Aufgaben, die im Rahmen des Engagements in einem bestimm-
ten lokalen Projekt zu erfiillen sind. Beide Themen sind eng miteinander verknipft.

Die Rolle der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen ist durch das bereits erwéhnte Kern-
profil hessenweit einheitlich konzipiert. Fir die konkreten Aufgaben hat das Land Hessen
zwar einen verbindlichen Rahmen vorgegeben®, innerhalb dieses Rahmens kénnen die Auf-
gaben allerdings von Projekt zu Projekt deutlich variieren.

Im Folgenden werden die verschiedenen Themen und Aspekte umrissen, die in Bezug auf
die Rolle und die Aufgaben von WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen behandelt werden
sollten.

Vom Profil zur Rolle

WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen engagieren sich innerhalb eines Rahmens von
Bedingungen, Haltungen und Anforderungen. Fiir das WIR-Programm der hessischen Lan-
desregierung insgesamt ist dieser Rahmen wie bereits weiter oben festgestellt durch die
Richtlinien des Landesprogramms WIR und das ,Kernprofil der WIR-Integrationslotsinnen
und -lotsen” definiert.

Zu diesem allgemeinen Handlungsrahmen kdnnen noch weitere Rahmenbedingungen
und Anforderungen an die WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen treten, die sich aus den
Tatigkeitsschwerpunkten und Arbeitsweisen der einzelnen lokalen Projekte ergeben.

Die Art und Weise, wie die zuvor genannten Bedingungen in alltdgliches Verhalten umge-
setzt werden, definieren die Rolle der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen.

Aufgaben

Antworten auf die Frage, welche Aufgaben im Rahmen des ehrenamtlichen Engagements
als WIR-Integrationslotsin oder -lotse Ubernommen werden kénnen und welche nicht, gibt
das ,Informationsschreiben tber den Einsatz und das Einsatzspektrum ehrenamtlicher Inte-
grationslotsinnen und -lotsen im Rahmen des Landesprogramms WIR"’.

Hier ist die generelle Aufgabe der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen definiert. Sie Gber-
nehmen ,eine ehrenamtliche Mittler- und Unterstitzungsfunktion zwischen Menschen mit
Migrationshintergrund, Institutionen der Regelversorgung und der Aufnahmegesellschaft".
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ﬁ‘ Rolle und Aufgaben

Diese allgemeine Aufgabe kann auf viele unterschiedliche Weisen konkret umgesetzt wer-
den. Dazu verdeutlicht das Informationsschreiben in einer ausfihrlichen Liste beispielhaft
die Vielfalt und Spannweite der Aktivitdten, die im Rahmen des ehrenamtlichen Engage-
ments als WIR-Integrationslotsin oder -lotse moglich sind. Es werden aber ebenfalls bei-
spielhaft auch Aufgaben benannt, die im Rahmen des WIR-Programms nicht tbernommen
werden kdnnen.

Das ehrenamtliche Engagement der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen soll auf den Pro-
zess der sozialen Integration in all den Aspekten fokussiert sein, die nicht durch andere
Programmlinien abgedeckt sind, wie dies zum Beispiel bei Sprachkursen der Fall ist’.

Das Integrationslotsenengagement soll sich aber nicht Gber diesen Fokus hinaus auf allge-
meine Hilfen zur Alltagsbewéltigung wie zum Beispiel Haushaltsfiihrung, Wohnungsreno-
vierung oder Kinderbetreuung beziehen'™.

Wie bereits erwéhnt, kdnnen die konkreten Aufgaben der WIR-Integrationslotsinnen und
-lotsen sich zwischen den verschiedenen lokalen Integrationslotsenprojekten, aber auch
innerhalb eines Projekts deutlich voneinander unterscheiden.

Obwohl ein groBer Teil der Aufgaben durch die lokalen Projektkoordinationen definiert
ist, gibt es auch Gestaltungsspielrdume fir die einzelnen WIR-Integrationslotsinnen und
-lotsen. Deswegen ist es wichtig, die Richtlinien des WIR-Programms in Bezug auf das Auf-
gabenspektrum der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen in der Basisqualifizierung zu
prasentieren und zu diskutieren. Ziel ist es dabei, den Teilnehmenden ein Verstdndnis der
Grundgedanken der Richtlinien zu vermitteln.

Verhéltnis von Aufgaben und Rollen

Einzelne Aufgaben bringen es mit sich, dass von den WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen
zusatzliche Rollen Gbernommen werden missen. So kann es zum Beispiel bei der Beglei-
tung von Ratsuchenden zu Amtern, Behérden und Fachdiensten zu Meinungsverschieden-
heiten oder gar Konflikten kommen, deren Ursache in den unterschiedlichen Kulturen liegt.
Hier missen WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen die Rolle von (neutralen) Vermittlerin-
nen und Vermittlern ibernehmen.

So gibt es, um ein zweites Beispiel anzufiihren, WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen, die
ein Internationales Café'" oder eine andere Form der interkulturellen Begegnung in Grup-
pen organisieren. Hier missen sie zusatzlich zu ihrer allgemeinen Integrationslotsenrolle
auch die Rolle der Gastgeberin bzw. des Gastgebers Gibernehmen.

Wahrend die Integrationslotsenrolle im Grundsatz hessenweit gleich oder zumindest 8hn-
lich ist, unterscheiden sich nicht nur die Aufgaben, sondern auch die Art und Weise, wie
diese Aufgaben erfillt werden, von Projekt zu Projekt. Dieser Aspekt wird im Modul 5 Gber
Rahmenbedingungen im Einzelnen behandelt.

Uberblick iiber die Engagementméglichkeiten im lokalen Projekt

Wenn die Beziehung zwischen den Aufgaben und der Rolle der WIR-Integrationslotsinnen
und -lotsen deutlich geworden ist, sollte in der Basisqualifizierung ein vollstindiger Uber-
blick Gber die konkreten Engagementmdoglichkeiten und die einzelnen anfallenden Auf-
gaben in den lokalen Projekten gegeben werden. Dieser Themenbereich eignet sich sehr
gut fur die Einbeziehung bereits aktiver WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen, die in der
Basisqualifizierung tber ihre Arbeit berichten kénnen'.
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ﬁ‘ Rolle und Aufgaben

Es kann ebenfalls sinnvoll sein, fir diese Darstellung Fachreferentinnen oder -referenten
hinzuzuziehen, die die Einsatzmd&glichkeiten der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen in
ihrem jeweiligen Aufgabenbereich beschreiben kénnen. Fiir diese Option erscheint aller-
dings eine genaue Abstimmung zwischen Projektverantwortlichen, Kursleitung und den
Fachreferentinnen oder -referenten unerlasslich.

Die eigene Rolle als WIR-Integrationslotsin oder -lotse ausfiillen

Um die Rolle als WIR-Integrationslotsin oder -lotse ausflllen zu kénnen, missen die Teil-
nehmenden zunachst die Rollenanforderungen kennenlernen und sie missen lernen, mit
diesen Rollenanforderungen umzugehen. Dies geschieht am besten durch Erprobung der
Rolle™.

Dies ist aber nur der erste Schritt. Der zweite Schritt besteht darin, die eigene Rolle indivi-
duell auszugestalten. Wenn man an die Herkunft des Rollenbegriffs aus der Theaterwelt™
denkt, so wird deutlich, dass die Rolle, so wie sie im Skript des Stlicks steht, nur den Rahmen
bildet. Entscheidend ist, wie die Rolle innerhalb dieses Rahmens individuell gestaltet wird.
Es ergibt bekanntlich einen gro3en Unterschied, ob die Schauspielerin bzw. der Schauspie-
ler A oder B eine bestimmte Rolle spielt.

WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen engagieren sich ehrenamtlich. Im ehrenamtlichen
Engagement sind individuelle Gestaltungsspielrdume besonders wichtig, um den ,Eigen-
sinn”’® des Ehrenamtes zu erhalten. Bedingungen und Anforderungen sollten sich deswe-
gen auf das nétige MaB3 beschrénken und im bestmdglichen MaB individuelle Gestaltungs-
spielrdume erdffnen. Die praktische Auslibung der Rolle einer WIR-Integrationslotsin oder
eines -lotsen ist deswegen auch in hohem Mal3e persénlich gepragt.

«Rollensatz” und Zuschreibung von Rollen

Jede Person hat nicht nur eine, sondern eine ganze Reihe von Rollen. Darunter sind eine
Familienrolle, eine Berufsrolle, vielleicht auch eine zivilgesellschaftliche oder 6ffentliche
Rolle. Zum Teil gelten diese Rollen jeweils fiir unterschiedliche Lebensbereiche und sind gut
gegeneinander angegrenzt, zum Teil sind sie aber auch gleichzeitig wirksam. Die Gesamt-
heit der Rollen, die eine einzelne Person hat, wird als ihr ,Rollensatz”'¢ bezeichnet.

Innerhalb eines solchen Rollensatzes kann sich die Rolle der WIR-Integrationslotsin oder
des -lotsen zum Beispiel mit der Rolle des Mitglieds einer bestimmten Community oder
eines Vereins oder mit der Rolle eines erlernten Berufs Gberlagern.

Es gibt Rollen, die eine Person sich selbst zuschreibt oder frei wéhlt, zum Beispiel, indem
sie sich als WIR-Integrationslotsin oder -lotse engagiert. Andere Rollen sind von der Gesell-
schaft vorgepréagt wie zum Beispiel die Alters- oder Geschlechtsrolle. Verschiedene Rollen
derselben Person kénnen zueinander durchaus in Widerspruch geraten. Solche mdglichen
Rollenkonflikte missen ausbalanciert oder zugunsten einer Rolle entschieden werden.

Es kann aber auch sein, dass einem eine Rolle von anderen Personen zugeschrieben wird
und daraus bestimmte Handlungsanforderungen angeleitet werden. Zur Gestaltung der
Rolle der WIR-Integrationslotsin oder des -lotsen gehért es auch, sich mit solchen Rollen-
zuschreibungen auseinanderzusetzen und sie erforderlichenfalls zuriickzuweisen, wenn sie
die Grenzen der Integrationslotsenrolle Gberschreiten. Dieser Aspekt wird im Modul 8 Gber
die Grenzen des ehrenamtlichen Integrationslotsenengagements im Einzelnen dargestellt.
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ﬁ‘ Rolle und Aufgaben

Die Rollen von Hauptamtlichen und anderen Kooperationspartnerinnen und -partnern
verstehen

Nicht nur Kenntnis und Verstdandnis der eigenen Rolle als WIR-Integrationslotsin oder
-lotse sind wichtige Teile des ,Ristzeugs”, sondern auch ein Grundverstandnis der Rollen
von Kooperationspartnerinnen und -partnern. Dies sind in erster Linie die hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter offentlicher Einrichtungen, gemeinniitziger Fachdienste
und privater Dienstleister, zu denen die WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen vermittelnd
begleiten.

Hier geht es zunachst einmal darum, die grundlegenden Unterschiede zwischen den
Berufsrollen der hauptamtlichen Akteurinnen und Akteure und der ehrenamtlichen Rolle
als WIR-Integrationslotsin oder -lotse zu verstehen.

Wichtig ist es weiterhin, den Unterschied zwischen der (beruflicher) Rolle und personli-
cher Meinung oder Haltung von Hauptamtlichen zu erkennen, die einerseits helfen wollen,
andererseits aber an strikte Regelungen und Vorgaben gebunden sind.™

Methodische und didaktische Hinweise

Die zentralen Begriffe in den allgemeinen methodischen und didaktischen Hinweisen
zu diesem Modul sind ,Rollenspiele” und ,peer learning”?. In den folgenden beiden
Abschnitten wird umrissen, wo und wie diese Methoden eingesetzt werden kénnen.

Die eigene Rolle erproben - mit anderen Rollen umgehen

Es wurde bereits festgestellt, dass die Teilnehmenden am besten lernen, die Rolle der
WIR-Integrationslotsin oder des -lotsen anzunehmen, indem sie diese in Handlungssitua-
tionen erproben. Dies kann zunédchst gewissermal3en unter Laborbedingungen, also durch
Rollenspiele in der Basisqualifizierung, geschehen, in denen eine Handlungssituation aus
der Praxis der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen vorgegeben wird.

Einige Teilnehmerinnen oder Teilnehmer Gbernehmen dabei die Rolle der WIR-Integrations-
lotsin oder des -lotsen, andere Ubernehmen die Rollen anderer Akteurinnen und Akteure.
Die Situationen sollten nicht nur gespielt, sondern anschlieBend auch in der Gruppe dis-
kutiert und bewertet werden.?'

Ein Vergleich derselben vorgegebenen Situation, nacheinander gespielt von unterschied-
lichen Personen, erlaubt einen guten Einblick in die Méglichkeiten, die Rolle der WIR-Inte-
grationslotsin oder des -lotsen individuell auszugestalten.

Es ist auch mdglich, inhaltlich vorstrukturierte Rollenspiele zu gestalten. Dazu Gbernimmt
die Kursleitung oder eine externe Person die Rolle eines ,Gegenibers”. Dies kann zum
Beispiel eine ratsuchende zugewanderte Person, aber auch eine Hauptamtliche oder ein
Hauptamtlicher in einem Fachdienst sein. Dieses ,Gegeniber” spielt dann aus ihrer Posi-
tion heraus héufig auftretende Verhaltensweisen, mit denen WIR-Integrationslotsinnen und
-lotsen umzugehen lernen sollten.

Dabei kann eine Vielzahl von Handlungssituationen aus unterschiedlichen Engagement-
feldern innerhalb des lokalen Projekts herangezogen werden, sodass sich eine Fille von
Maoglichkeiten ergibt, mit der Rolle der WIR-Integrationslotsin oder des -lotsen vertraut zu
werden.
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Einbeziehung bereits aktiver WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen

Das Lernen von (in diesem Falle ehrenamtlich tdtigen) Kolleginnen und Kollegen, gemein-
hin als ,peer learning” bezeichnet, ist eine sehr effektive Methode, Praxiserfahrungen und
erprobte Verhaltensstrategien ,unter Gleichen (= peers)” weiterzugeben. Das Lernziel, die
Rolle einer WIR-Integrationslotsin oder eines -lotsen zu verstehen und die individuellen
Gestaltungsmaoglichkeiten in dieser Rolle zu erkennen, eignet sich hervorragend fir ein sol-
ches ,peerlearning”.

Dazu sollten bereits aktive WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen in die Basisqualifizierung
eingeladen werden, um Uber ihre Erfahrungen und ihre persénlichen ,Erfolgsrezepte” zu
berichten und sie mit den Teilnehmenden zu diskutieren.

Dies ist auch méglich, wenn ein lokales Integrationslotsenprojekt neu gestartet wird. In die-
sem Fall kénnen bereits aktive WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen aus anderen Standor-
ten eingeladen werden. Dabei sollte darauf geachtet werden, dass Einsatzfelder und Rah-
menbedingungen des Engagements vergleichbar sind.

Lernziele des Moduls im Uberblick

Am Ende der Basisqualifizierung sollten die Teilnehmenden im Themenbereich Rolle und
Aufgaben folgende Kenntnisse und Féhigkeiten gewonnen, vertieft oder aktualisiert haben:

¢ Sie sollten einen Uberblick iiber die konkreten Aufgaben und Engagementfelder besit-
zen, die das jeweilige lokale Integrationslotsenprojekt fir sie bereithalt.

e Sie sollten die Richtlinien des Landes Hessen in Bezug auf die Aufgaben von WIR-Inte-
grationslotsinnen und -lotsen kennen und nachvollziehen kénnen.

e Sie sollten ihre Rolle als WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen kennen und sie in Rollen-
spielen praktisch erprobt haben.

e Sie sollten wissen, dass und wie die Rolle einer WIR-Integrationslotsin bzw. eines -lotsen
individuell gestaltet werden kann und sollte.

e Sie sollten in Grundziigen wissen, wie sich die Rolle der WIR-Integrationslotsin oder des

-lotsen zu anderen Rollen in ihrem Engagementfeld, vor allem zu den Rollen der haupt-
amtlichen Kooperationspartnerinnen und -partner, verhalt.

e Sie sollten in der Lage sein, moglicherweise unangemessene Rollenzuschreibungen
durch andere zu erkennen und ihnen zu begegnen.
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Quellenhinweise
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Rolle und Aufgaben
Seminarplan

Seminarplan: Rolle und Aufgaben

Inhalt:

Gegenstand des Seminars ist es, die Teilnehmenden (TN) mit der Rolle der Integrations-
lotsin und des -lotsen (ILO) vertraut zu machen und sie an das heranzufihren, was die Rolle
ausmacht. Basis dafiir sind die im Kernprofil beschriebenen Elemente. Die Auseinander-
setzung mit dem Rollenverstandnis dient auch dazu, individuelle Gestaltungsspielrdume
zwischen Freiraum und Grenze aufzuzeigen. Hierzu verweisen wir auf das Modul 8, das
ausflhrlich Inhalte und Methoden zum Thema Grenzen beschreibt. Die Teilnehmenden
werden in diesem Modul auch aufgefordert, eigene Ideen, mdgliche Aufgaben und ihre
Kompetenzen zu formulieren. Einen Uberblick tiber konkrete Aufgaben und Engagement-
felder vor Ort helfen bei der Entwicklung eigener Angebote. Diese sollten unbedingt unter
Beteiligung der Lotsinnen und Lotsen entwickelt werden. Da das Engagement als Integra-
tionslotsin und -lotse eine freiwillige Tatigkeit ist, liegt die Entscheidung, welche Aufgaben
Ubernommen werden, bei den Teilnehmenden.

Ziele:

e Entwicklung eines gemeinsamen Rollenverstandnisses - in Anlehnung an das Kernprofil
e Merkmale der Lotsentétigkeit aufzeigen

e Erkennen von verschiedenen Rollenzuschreibungen und Eintibung des Umgangs damit
e Kennenlernen méglicher Aufgabenfelder - Entwickeln eigener Angebote

Raum/Material:

Der Raum sollte fiir Gruppenarbeiten und das Arbeiten im Stuhlkreis geeignet sein.
Flipchart, Moderationsmaterial, Moderationswand, Gong oder Ahnliches als Signal fir
Gruppenwechsel.

Dauer:

Gesamtdauer des Workshops: ca. 4 Ubungseinheiten
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Rolle und Aufgaben
Seminarplan

Seminarplan: Rolle und Aufgaben

Zeit (min) Ablauf

5

20

30

10

15

40

10

BegriiBung
Einstieg
Anndherung
an ,Rolle” ILO
Zweierpaar
Ubung
Austbung der
Rolle als ILO
alle

Auswertung

alle

Pause
Ubung

Rollener-
probung

Kleingruppen
alle
Auswertung
Einholung
eines Stim-

mungsbildes

alle

Inhalt

® BegriiBung der TN

e Vorstellung Seminarablauf

e evtl. offene Punkte aus
dem vorangegangenen
Seminar klaren

e Heranfihren der TN an die
Rolle der ILOs anhand von
Fragestellungen

e Aufzeigen von Handlungs-
spielrdumen

e mogliche Anforderung an
die Rolle aufzeigen

e eigene Rollenbilder ent-
wickeln

Im Rollenspiel erhalten die

TN die Gelegenbheit, sich als

ILO

® zu erproben,

® abzugrenzen,

e den eigenen Stil zu ent-
wickeln.

e Habe ich nun ein klareres
Bild zur Begrifflichkeit
,Lotsen”?

e Wie war die Methode Rol-
lenspiel?

e Habe ich schon eine Idee,
was ich als ILO machen
werde?
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’”
- Flipchart mit Info
zum Ablauf

(W Kugellager

v

- groBBer Raum

(W Schritt nach vorn
v

- Rollenkarten

- Fragen
- groBer Raum

() Rollenspiel

/s

- Stuhlkreis

- ggof. weitere Raume fiir
Kleingruppenarbeit

() Daumenabfrage
(> Methodenkoffer)

a 9 v

¥ i =
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Zeit (min) Ablauf

40 Ideensamm-
lung

Kennenlernen
von Aufgaben
und Tatigkeits-
feldern

alle

10 Abschluss

alle

Hinweis:

Das Sammeln von Aufgaben und Tatigkeitsfeldern ist ein erster Schritt, um ein Angebots-
profil fir den Standort zu entwickeln. Im Modul 7 ,Kommunales Netzwerk” werden gegebe-

Rolle und Aufgaben
Seminarplan

Inhalt

e Anregungen, Ideen und
Winsche der TN sammeln

® Benennen von Aufgaben
und Betatigungsfelder vor
Ort

e Zusammenfassung der
wichtigsten Stationen des
Seminars durch die Dozen-
tin bzw. den Dozenten

e Abschlussrunde mit Glih-
birne: Wo brauche ich
noch Licht? Was ist mir neu
aufgeleuchtet? Was will ich
zukinftig mehr beleuch-
ten?

Ausblick auf das nachste
Modul und Verabschiedung
der TN

() Methoden ¢ Material
(il Ideensammlung

v

- Pinnwand, Pinnnadeln
- Moderationskarten

- Stifte

([ Gegenstands-
assoziation
(= Methodenkoffer)

V
- Gliihbirne

Hinweis: Ist fir die TN

das Bild der ,Gluhbirne”
verstandlich?

Gibt es aus dem Kulturkreis
der TN einen Gegenstand,
der passender wéare?

nenfalls weitere Bedarfe, Anregungen und Synergien geschaffen.
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ﬁ. Rolle und Aufgaben
() Methode

Methode: Kugellager - meine Rolle
als WIR-Integrationslotsin bzw. -lotse

Beschreibung:

Die Methode ,Kugellager” bringt auf einfache Weise Gesprache in Zweierteams zu einem
Themain Gang. Sie eignetsich gut, um Fragestellungen zu thematisieren, wie beispielsweise,
worin sich eine Lotsentatigkeit von einer anderen ehrenamtlichen Tatigkeit unterscheidet.

Dauer:

je nach GruppengréBe 15 bis 20 Minuten
GruppengroBe:

ab 10 Personen

Ziel:

Bei dieser Methode werden Erfahrungen, Einstellungen und Kenntnisse aktiviert. Uber
gezielte Fragen wird in das Thema eingefihrt.

Material:

Genligend groBer Raum, um einen AuBen- und einen Innenkreis zu stellen.

Ablauf:

Diese Ubung findet im Stehen statt. Bitten Sie die Teilnehmenden, sich je zur Halfte und ein-
ander zugewandt auf einen Innen- und einen AuBenkreis zu verteilen. Die einander gegen-
Uberstehenden Personen tauschen sich aus. Fragen kdnnen zum Beispiel sein:

e Welche Aufgaben wirdest du am liebsten spater nach der Basisqualifizierung als WIR-
Integrationslotsin bzw. -lotse machen?

e Benenne eine Situation in deinem Leben, wo du dir einen Lotsen oder eine Lotsin ge-
wlnscht hattest.

e Du hattest auch ein anderes Ehrenamt beginnen kénnen, warum hast du dich fir eine
Tatigkeit als WIR-Integrationslotsin bzw. -lotse entschieden?

Nach ein paar Minuten ricken alle Teilnehmenden auf Ihr Zeichen links bzw. rechts drei
Platze weiter, sodass die beiden Kreise wie ein Kugellager gegeneinander laufen. Sie unter-
halten sich weiter Uber dieselbe Frage oder machen mit einer weiteren Frage weiter. In
dieser Form werden einige weitere Zweiergespréche gefiihrt.

Werten Sie die Ubung in der GroBgruppe aus und halten Sie die wichtigsten Beitrdge an
der Moderationswand fest.

Ausfihrliche Beschreibung und weitere Varianten siehe = Methodenkoffer.
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ﬁ. Rolle und Aufgaben
() Methode

Methode: Schritt nach vorn

Beschreibung:

Mit dieser Ubung wird verdeutlicht, dass die Rolle von Integrationslotsinnen und -lotsen
von jedem Teilnehmenden individuell begriffen und ausgefillt wird. Mithilfe einer Reihe
von Fragen erfahren die Teilnehmenden voneinander, welche Bilder und Absichten die Ein-
zelnen zu dieser Tatigkeit haben und wie sie diese Rolle ausfillen und gestalten mochten. In
einem zweiten Schritt werden die Teilnehmenden gebeten, als Privatmensch auf die Fragen
zu antworten. Hier kann erfahren werden, wo die Unterschiede zwischen den einzelnen
Rollen sind.

Dauer:
40 bis 45 Minuten

GruppengroéBe:
5 bis 20 Personen

Ziel:
e eigene Rollenbilder entwickeln

e Bandbreite unterschiedlicher Rollenauffassungen erfahren

e unterscheiden kdnnen, wann ich in meiner Rolle als Privatmensch und wann ich in mei-
ner Rolle als WIR-Integrationslotsin bzw. -lotse bin

Material:

Rollenkarten, Fragen, grof3er Raum

Ablauf:

Alle Teilnehmenden ziehen jeweils eine Rollenkarte. Auf allen Rollenkarten steht ,WIR-In-
tegrationslotsin bzw. -lotse”. Die Teilnehmenden sollen sich in ihre Rolle hineinversetzen.
Die Karten sollen niemandem gezeigt werden, es soll auch kein Gesprach tber die ,neue”
Identitat stattfinden.

Nun stellen sich die Teilnehmenden in einer Reihe an einer Wand des Raumes auf. Kin-
digen Sie an, dass nun eine Reihe von Fragen gestellt wird. Alle, die in ihrer Rolle eine
Frage mit ,Ja” beantworten kénnen, bewegen sich ein Stlick vor. Antworten sie dagegen
mit ,Nein” oder wissen die Antwort nicht bzw. sind sie unsicher, so bleiben sie, wo sie sind.
Es geht bei der Beantwortung der Fragen um eine eigene Einschatzung, die wichtiger ist
als sachliche Richtigkeit.

Stellen Sie nun der Reihe nach die Fragen. In der Anlage haben wir vielen Fragebeispiele
aufgelistet. Wir empfehlen, ca. 10 Fragen zu stellen. Die Teilnehmenden bewegen sich ent-
sprechend ihrer Antwort schweigend einen Schritt nach vorn oder bleiben am Platz. Sie sol-
len dabei ihre Rolle immer noch fir sich behalten. Wenn alle Fragen gestellt sind, bleiben
die Teilnehmenden in ihrer Rolle an ihrem Platz weiterhin stehen.
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Rolle und Aufgaben
() Methode

Sprechen Sie nun einzelne Personen bezlglich ihrer Position an. Fordern Sie sie auf, ihre
eigene Position fur sich selbst zu reflektieren: Warum stehst du da, wo du stehst? Was hat
dich beispielsweise bewogen, bei der Frage xy keinen Schritt zu gehen? Wie siehst du das
als werdende Integrationslotsin bzw. -lotse?

Nachdem sich die Einzelnen zu ihrer Position geduBert haben, werden sie gebeten, ihre
Rolle den anderen in der Gruppe vorzustellen. Dabei wird nun klar, dass alle in der Rolle als
Integrationslotsin bzw. -lotse geantwortet haben und alle individuell regiert haben.

Im Anschluss an die Methode treffen sich alle im Stuhlkreis wieder. Nun wird die Ubung aus-
gewertet. Was ist wichtig in Bezug auf die Auslibung der Lotsentatigkeit? Markante Punkte
werden mittels Moderationskarten an der Pinnwand festgehalten.

Fragen zur Methode: Schritt nach vorn
Fragen zum Beantworten: Ja/Nein

Kannst du in deiner Rolle als (siehe Rollenkarte) ...

e ecinem Ratsuchenden 50 Euro fir eine Woche ausleihen?
e einer Ratsuchenden weiterhelfen, wenn sie eine Anhérung bei der Polizei hat?

®* mit einem Ratsuchenden, mit dem du zugleich bekannt bist, Kaffee trinken gehen,
obwohl du eigentlich auf dem Weg zum Frisér bist?

e zusagen, dass du das Kind einer Ratsuchenden immer wieder betreust, damit diese Ter-
mine wahrnehmen kann?

e cinen Telefonanruf nachts um 23:30 Uhr nicht annehmen, obwohl du weif3t, ein dir
bekannter Ratsuchender braucht deine Hilfe?

e jemanden in einer bestimmten Fragestellung helfen, von der du selbst keine Fachkennt-
nisse hast (zum Beispiel Beratung bei einer bestimmten Krankheit)?

e inUrlaub fahren, obwohl es einen Ratsuchenden gibt, der dringend deine Hilfe braucht?

e auf dem Weg zum Einkaufen einem Ratsuchenden von dir eine Absage auf seine Frage
erteilen?

e fir einen Ratsuchenden ein rechtswirksames Dokument Gibersetzen?

e flr einen Bekannten, der auch dein Ratsuchender ist, eine Blirgschaft ibernehmen?
e dem Wunsch eines Ratsuchenden abschlagen, die Handynummern auszutauschen?
e mit einem Ratsuchenden zu einem Arztbesuch mitgehen, um dort zu Ubersetzen?

e fir einen Ratsuchenden eine Wohnung suchen?

e x-beliebig viele Stunden in der Woche lotsen?

e einen Ratsuchenden lotsen, der nicht deiner Religion angehort?

e die Handynummer eines anderen Integrationslotsen weitergeben?

Quelle: Gisela Wolf, Jutta Goltz: Woher komme ich? Reflexive und methodische Anregungen fiir eine rassismuskritische Bil-
dungsarbeit, Seite 69. Herausgeber: Diakonisches Werk der evangelischen Kirche in Wiirttemberg e. V. April 2015 (siehe auch
http://dissens.de/isgp/docs/isgp-wie-im-richtigen-leben.pdf, www.anti-bias-werkstatt.de, www.portal-intersektionalitaet.de).
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ﬁ. Rolle und Aufgaben
() Methode

Methode: Rollenspiel - meine Rolle als WIR-Integra-
tionslotsin bzw. -lotse

Beschreibung:

Wenn die Gruppe noch nicht mit Rollenspielen gearbeitet hat, ist eine Einfiihrung sinnvoll.
Dabei sollte deutlich werden, dass es darum geht, durch die unterschiedlichen Rollen die
jeweilige Perspektive kennenzulernen, gegebenenfalls auch die Dynamik im dargestellten
System zu erleben und Handeln konkret auszuprobieren.

Dauer:

40 Minuten
GruppengroBe:
5 bis 20 Personen

Ziele:

e Erprobung in der Rolle - meine eigene Rolle finden
e Entwickeln von Verstandnis fur Ratsuchende
e Gelegenheit, unterschiedliche Reaktionen auszuprobieren

Ablauf:

Die Dozentin bzw. der Dozent sorgt fiir einen guten Rahmen und einen klaren Beginn. Nach
einer Vorbereitungszeit fur die Spielenden wird das Rollenspiel im Plenum oder in Klein-

gruppen gespielt.

Die Teilnehmenden, die die Rollen Gbernommen haben, agieren aus den Rollen heraus. Sie
spielen die Situation bis zu einem schlissigen Ende bzw. bis die Dozentin bzw. der Dozent
das Spiel zu gegebener Zeit beendet und die Teilnehmenden aus ihren Rollen entlasst.

Vielleicht gibt es schon Erfahrungen oder es ist ein ,Fall” in der vorhergehenden Ubung
angesprochen worden, der nun gespielt werden kénnte. Nachfolgend ein Beispiel aus der
Praxis.

Beispiel:

Eine Integrationslotsin begleitet eine Ratsuchende zu einem Kliniktermin, in dem es um
medizinische Befunde und die weitere Behandlung der Ratsuchenden geht. Der behan-
delnde Arzt teilt mit, dass eine Operation erforderlich sei und diese mdglichst bald erfolgen
solle.

Am Ende des Gesprachs wird der Lotsin ein Packen Formulare ausgehéndigt mit der Auf-
forderung, sie mit der Ratsuchenden durchzugehen und dann die Formulare neben der
Ratsuchenden selbst als Sprachmittlerin zu unterzeichnen. Der Arzt figt hinzu: ,Ich habe
meine Vorschriften. Da die Patientin kein Deutsch versteht, brauche ich die Unterschrift
einer Ubersetzerin, sonst komme ich in Teufels Kiiche. Es ist ganz einfach: Entweder Sie
unterschreiben oder wir kénnen nicht operieren.” Die Lotsin fuhlt sich unter Druck gesetzt,
wie wird sie reagieren?
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ﬁ. Rolle und Aufgaben
() Methode

Nun werden aus der Gruppe ein Integrationslotse oder eine Integrationslotsin, eine Ratsu-
chende und ein Arzt gefunden. Die Rollenspielenden kénnen selbst entscheiden, welchen
maoglichen Verlauf das Spiel nimmt, beispielsweise, in der Rolle des Arztes, der unter Zeit-
druck steht und wenig einfiihlsam ist.

Wenn Sie in Kleingruppen zuerst das Rollenspiel durchgefiihrt haben, fihren Sie alle in der
GroBgruppe wieder zusammen. Nun werden aus den einzelnen Kleingruppen die erarbei-
teten Szenarios aufgeflhrt. Fragen Sie anschlieBend in der Gesamtgruppe Rickmeldungen
zu den unterschiedlichen Rollen ab.

Rollenfeedback:

Fragen an die einzelnen Akteurinnen und Akteure: Was hast du erlebt, gedacht, gefihlt?
Wie hat die Reaktion des Gegenlbers auf dich gewirkt? Es kann wertvoll sein, zu fragen, wie
bestimmte Formulierungen und Antworten speziell gewirkt haben.

Beobachtungsfeedback:

Fragen an die Beobachtenden bzw. an alle: Wie wurden die Rollen erlebt? Welche Wirkung
von Handlungen und Formulierungen wurden beobachtet? Wie ging es aus ihrer Sicht den
unterschiedlichen Personen im Spiel? Woran haben sie das gemerkt? Mit welchen Hand-
lungen und Rollen haben sich die Zuschauenden identifiziert?

Auswertung in der GroB3gruppe:

Fragen an alle: Was heif3t das fir mich in meiner Tatigkeit als Integrationslotsin bzw. -lotse?
Was heif3t das fir das Team? Was hei3t das fir mein Verhalten gegeniiber Dritten? Wie wur-

den die erprobten Beispiele erlebt? Welche Schlussfolgerungen ziehen die Teilnehmenden
fur die eigene Praxis?

Ausfihrliche Beschreibung der Methode Rollenspiel siehe > Methodenkoffer.
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Rolle und Aufgaben
() Methode

Methode: Ideensammlung

Beschreibung:

Bei der Methode Ideensammlung ist es erlaubt und sogar erforderlich, seinen Gedanken
Jfreien Lauf” zu lassen. Es geht bei dieser Methode darum, Aufgaben, Ideen, Kompetenzen
und schon bestehende Tatigkeitsfelder in einem zun&chst noch unstrukturierten Verfahren
und in einem moglichst weit gefassten Zusammenhang anzusprechen. Dem Sammeln und
freien Ausgestalten von Gedanken und Ideen soll viel Raum eingerdumt werden.

Dauer:
40 Minuten
GruppengréBe: 6 bis 20 Personen

Ziele:

e eigene Gedanken und Ideen sollen spontan formuliert und ungezwungen entwickelt
werden

e viele Losungsideen und Einfélle sollen in kurzer Zeit sichtbar gemacht werden
e |deen, Gedanken und das Wissen von anderen akzeptieren

Material:

Pinnwand, Moderationskarten, Stifte

Ablauf:

Benennen Sie das neue Thema und stellen weitldufige Frage dazu, zum Beispiel: Welche
Aufgabe wirdet ihr gerne Gbernehmen? In welchem Projekt méchtet ihr gerne aktiv wer-
den? Worlber habt ihr euch diesbezliglich schon Gedanken gemacht?

Fordern Sie die Teilnehmenden nach kurzer Besinnungspause dazu auf, alles zusammenzu-
tragen, was ihnen dazu noch einfallt. Halten Sie alle Ideen und Gedanken fest und notieren
Sie alles auf Moderationskarten. Jede Idee ist erwiinscht, jede Aussage zuldssig. Jegliche
Kritik ist verboten. Es gilt: Quantitat vor Qualitat. Sammeln und diskutieren Sie alle Ideen.
Diese Ideen und Gedanken bilden eine erste Grundlage zur Entwicklung von Aufgaben
und Tatigkeitsschwerpunkten am Standort.

Nach dem ersten Schritt bekommen die Teilnehmenden drei oder mehrere Klebepunkte,
die sie der Wichtigkeit nach auf die Karten verteilen. Danach werden die Karten nach der
Haufigkeit der Punkte umsortiert. Bilden Sie sogenannte Cluster oder ,Gedankentrauben”.
In diese ,Trauben” werden alle Begriffe eingetragen, die der Gruppe zu einem Thema oder
einem Unterthema einfallen.

Stellen Sie nun ergénzend Tatigkeitsfelder und Aufgaben dar, die aus Sicht des Tragers oder
aus Sicht des Standortes und der Kommune Sinn ergeben machen kénnen. Und ordnen
Sie diese zu den Clustern dazu. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie auf der Home-
page des Kompetenzzentrums. Dort sind die Tatigkeitsschwerpunkte der einzelnen Pro-
jekte und ,Gute Beispiele” beschrieben. (https://www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.
de/integrationslotsen/projekte)
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ﬁ. Rolle und Aufgaben
() Methode

Hier einige Tatigkeitsfelder im Uberblick:
- Individuelle Einzelbegleitung

- Begleitung mit Schwerpunkt; sowohl am Standort als auch in Einrichtungen:

e Kindergartenlotsinnen und -lotsen
e Elternlotsinnen und -lotsen
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e Bildungslotsinnen und -lotsen

e Sprachlotsinnen und -lotsen

e Rentenlotsinnen und -lotsen

e Gesundheitslotsinnen und -lotsen
e Formularlotsinnen und -lotsen

- Treffs:
® |Internationales Café
e Sprachcafé

e Sprechstunden
e Eltern-Kind-Treffs

Ausfihrliche Beschreibung der Methode Ideensammlung siehe - Methodenkoffer.
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" Werte und Haltungen
Einfihrung

Warum sollte das Thema ,Werte und Haltungen” in
der Basisqualifizierung behandelt werden?

Die Unterstitzung und Begleitung von Zugewanderten im Integrationsprozess ist der
Dreh- und Angelpunkt des ehrenamtlichen Integrationslotsenengagements.’ Im vorliegen-
den Modul soll verdeutlicht werden, dass Werte und Haltungen dabei eine wichtige Rolle
spielen.

Weiter unten wird genauer darauf eingegangen, was Werte und Haltungen sind. Hier sei
zunachst nur darauf hingewiesen, dass es dabei um Zielvorstellungen geht, die das eigene
Handeln leiten. Dies kdonnen Freiheit, Gleichheit und Solidaritat sein, aber auch Orientie-
rungen wie Familie (das tun, was das Beste fiir die Familie ist) oder Treue (zu denen stehen,
denen gegeniiber man sich verpflichtet hat).

Fir das Engagement der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen ist nicht nur die Befassung
mit den eigenen Werten und Haltungen wichtig, sondern auch die Auseinandersetzung mit
den Werten und Haltungen der anderen Akteurinnen und Akteure im lokalen Netzwerk.
Dies sind zunéchst die ratsuchenden Zugewanderten, aber auch Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in Amtern und Fachdiensten sowie die Ansprechpartnerinnen und -partner in Ver-
einen und anderen zivilgesellschaftlichen Organisationen.

Der Bau von Bricken in die Gesellschaft ist die zentrale Leitvorstellung fir das ehrenamt-
liche Integrationslotsenengagement im Landesprogramm WIR. Deswegen ist es wichtig,
in der Basisqualifizierung gemeinsam zu erarbeiten, wie und warum Werte und Haltun-
gen trennend, aber auch, wie sie verbindend wirken kénnen. Integration kann nur auf der
Grundlage eines gewissen Mal3es an gemeinsamen Vorstellungen und Zielen - oder anders
ausgedriickt: an gemeinsamen Werten und Haltungen - gelingen.

Dies ist keine einfache Aufgabe: ,Die Grundlagen fiir Werte und Haltungen entstehen frih
in den persdnlichen Biografien und sind eng verknipft mit Milieus, Kulturen, Weltanschau-
ungen und familidren Prégungen. Sie sind entsprechend tief in der Persénlichkeit verankert
und nicht leicht veranderbar.”?

Einige grundlegende Wertorientierungen und Haltungen sind Voraussetzung flr das
ehrenamtliche Engagement als WIR-Integrationslotsin oder -lotse. Diese sind im Kernpro-
fil der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen beschrieben, an das sich auch dieses Modul
eng anlehnt.® Die Vermittlung und Diskussion im Modul ,Werte und Haltungen” sollte dafr
genutzt werden, mit den Teilnehmenden Gber die im Kernprofil niedergelegten Werte und
Haltungen ins Gespréch zu kommen und zu verdeutlichen, warum diese fiir ihr Engagement
grundlegend sind.

Dabei geht es jedoch nicht darum, eigene Vorstellungen unbedingt aufgeben zu mus-
sen, sondern vielmehr um die Auseinandersetzung mit moglicherweise unterschiedlichen
gesellschaftlichen Wertvorstellungen und die Reflexion eigener Sichtweisen. Letztendlich
sollen diese ins Verhéltnis zum WIR-Integrationslotsenengagement gesetzt werden.

Orientierung

Werte und Haltungen, denen man sich personlich verpflichtet fihlt, geben Orientierung fur
das eigene Handeln und damit auch fir das Engagement als WIR-Integrationslotsin oder
-lotse. Es ist deswegen wichtig, dass sich die Teilnehmenden ihrer eigenen Werte und Hal-
tungen bewusst werden, sie mit den Werten und Haltungen anderer vergleichen sowie Ver-
bindungen zueinander suchen.
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Werte und Haltungen

Gemeinsame Grundlage

Eine Basis an gemeinsamen Werten und Haltungen unter den WIR-Integrationslotsinnen
und -lotsen erleichtert das Engagement auf zweifache Weise. Nach innen, also im lokalen
Integrationslotsenprojekt, sorgt eine gemeinsame Wertegrundlage fiir eine harmonischere
Zusammenarbeit. Nach aul3en, also gegeniiber den Zugewanderten, aber auch im lokalen
Netzwerk zur Integration, tragen geteilte Werte und Haltungen zu einem deutlicheren Profil
bei. Die Basisqualifizierung sollte als erster Schritt dahin genutzt werden, die WIR-Integra-
tionslotsinnen und -lotsen zu einer Wertegemeinschaft zu entwickeln.

Motivierung

Werte sind nicht nur Orientierungen fur das eigene Handeln, sondern auch Vorstellungen,
wie die Welt, aber auch, wie die eigene Kommune oder das direkte soziale Umfeld idealer-
weise sein sollten. In dem Wunsch, die Gesellschaft ein Stlick weit in Richtung auf die eige-
nen Wertvorstellungen zu entwickeln, liegt eine wichtige motivierende Kraft fir das ehren-
amtliche Engagement als WIR-Integrationslotsin oder -lotse.

Diese motivierende Kraft kann sich im Sinne des Landesprogramms WIR entfalten, wenn
die zugrunde liegenden Werte Gbereinstimmen oder zumindest kompatibel sind. Dies ist
aber keineswegs zwangslaufig der Fall: Es ist nicht auszuschlieBen, dass sich Menschen fur
ein Engagement als WIR-Integrationslotsin oder -lotse interessieren, die mit dem Landes-
programm konfligierende Werte vertreten. Auch aus diesem Grund ist die Thematisierung
von Werten und Haltungen in der Basisqualifizierung sehr wichtig.

Beziige zum Kernprofil

Der Bezug des vorliegenden Moduls zum Kernprofil ist, wie bereits erwéhnt, eng, da sich
ein groBer Teil dieses Kernprofils auf die erforderlichen Werte und Haltungen im ehrenamt-
lichen Integrationslotsenengagement bezieht. Weiter unten wird im Einzelnen auf die im
Kernprofil enthaltenen Wertorientierungen und Haltungen eingegangen.*

Gegenstand des Moduls

Im folgenden Abschnitt wird zunachst darauf eingegangen, was die Begriffe ,Werte” und
,Haltungen” bedeuten und in welcher Beziehung sie zueinander stehen. Des Weiteren geht
es um die Frage, auf welchen Werten eine Wertegemeinschaft beruhen sollte, die Grund-
lage von gesellschaftlichem Zusammenhalt, der Integration und Starkung der Teilhabe von
Zugewanderten sein kann. SchlieBlich werden solche Werte benannt, die auch in einer plu-
ralistischen Gesellschaft mit unterschiedlichen Werten fir Verbindungen und Zusammen-
halt sorgen kénnen.

Was sind Werte?
In einem Lexikon der Psychologie werden
Werte definiert als eine explizite oder implizite, fiir ein Individuum oder eine Gruppe cha-

rakteristische Konzeption des Wiinschenswerten, die die Auswahl unter verfligbaren Hand-
lungsarten (...), -mitteln und -zielen (...) beeinflusst.”
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Dagegen heil}t es in einer Verdffentlichung der Bundeszentrale fur politische Bildung
schlicht:

Werte sind Zielvorstellungen, die unser praktisches Handeln beeinflussen.”

Fir die Diskussion des Wertebegriffs in der Basisqualifizierung erscheint die erste Definition
als zu abstrakt, die zweite hingegen als zu wenig aussagekraftig. Praktisch besser brauchbar
erscheint hier eine Definition in einer Handreichung zum Thema Wertebildung im Kontext
von Migration. Dort heif3t es:

Was sind eigentlich ,Werte'? Die Handreichung geht in ihrem Versténdnis des Wertbegriffs
zunéchst einmal von der Alltagspraxis und der Alltagssprache aus: Demzufolge lassen sich
Menschen in ihrem Handeln und in der Ausrichtung und Gestaltung ihres Lebens nicht
zuletzt von mehr oder weniger bewussten Vorstellungen dartber leiten, was ihnen als gut
und wichtig, wertvoll und erstrebenswert gilt - eben von Werten.””

Orientiert man sich an dieser pragmatischen Bestimmung, so wird deutlich, dass Werte sehr
vielfaltig und unterschiedlich sein kénnen, es also keinen festen und abgeschlossenen Satz
von Werten gibt, zu denen man sich bekennen oder nicht bekennen kann. Dementspre-
chend findet man in Verdffentlichungen oder bei einer Internetrecherche zum Thema Werte
ganz unterschiedliche Aufzédhlungen. Beispielhaft sei hier auf die Seite ,Mein héchster Wert
ist..."”® im Rahmen der Internetprasentation ,Europa und ich” verwiesen, die nicht weniger
als 60 Werte auflistet.?

Was sind Haltungen?

Zum Begriff ,Haltung” gibt es wesentlich weniger Definitionen als zum Begriff \Werte". ,Hal-
tung” ist zunachst einmal auch die kdrperlich-physiologische Haltung, die im hier diskutier-
ten Zusammenhang nicht von Belang ist. Die geistig-seelische Haltung wird vom Begriff der
kérperlichen Haltung abgeleitet.

.Im Ubertragenen Sinne bedeutet Haltung auch die innere Grundeinstellung, die das Wahr-
nehmen, Denken, Erleben und Handeln einer Person prégt.”"

Eine andere Definition fiihrt den Begriff der ,seelischen” Haltung auf den der Werte zuriick:

Lseelische Haltung: im Sinne von 'Werthaltung' bzw. 'Wertorientierung' als im Prozess der
individuellen Sozialisation erworbenes Muster zur Regelung des psychischen Systems.”’!

Damit wird deutlich, dass Werte und Haltungen keine klar gegeneinander abgegrenzten
Begriffe sind. Viele Haltungen lassen sich direkt aus entsprechenden Werten ableiten. So
drickt sich der Wert ,Gleichberechtigung” in der Haltung der Geschlechter zueinander aus,
der Wert ,Solidaritdt” in der Haltung gegeniiber benachteiligten Bevélkerungsgruppen
oder der Wert ,Toleranz” in der Haltung gegeniiber anderen Kulturen und Lebensweisen
aus. Dies macht auch deutlich, dass im alltdglichen Umgang miteinander die Haltungen
direkter und damit stérker zum Tragen kommen als die dahinterliegenden Werte.

Eine weitere Bedeutungsebene des Begriffs ,Haltung” zeigt sich in Formulierungen wie
,Haltung bewahren” und bezieht sich eher auf die Konsequenz, mit der eigene Werte im
Umgang mit anderen vertreten werden.

Wegen der geschilderten engen Bezlige zueinander werden im Folgenden ,Werte” und
,Haltungen” nicht als voneinander getrennte Themen dargestellt, sondern gemeinsam
diskutiert.
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Werte und sozialer Zusammenhalt

Von entscheidender Bedeutung fiir das ehrenamtliche Engagement als WIR-Integrations-
lotsin oder -lotse ist die Tatsache, dass gemeinsame Werte den sozialen Zusammenhalt for-
dern. Dies gilt sowohl fir kleine Gruppen wie die lokalen Teams der WIR-Integrationslotsin-
nen und -lotsen als auch fur die Gesellschaft auf der kommunalen, Landes-, Bundes- oder
europdischen Ebene.

So stellt auch die Hessische Landesregierung im Hessischen Integrationsplan fest:
JIntegration vollzieht sich innerhalb unserer Wertegemeinschatt.”’?

Je ausgepragter diese Wertegemeinschaft ist, je mehr Werte also innerhalb der Gemein-
schaft geteilt werden, desto starker ist der soziale Zusammenhalt. Es geht um bestimmte
Grundwerte, die notwendigerweise respektiert werden muissen, um den gesellschaftlichen
Zusammenhalt im Sinne der hessischen Landesregierung zu gewéhrleisten. Diese werden
im Folgenden umrissen.

Grundwerte einer offenen Gesellschaft

Der Hessische Integrationsplan macht deutlich, auf welchen Werten die Wertegemeinschaft
einer offenen Gesellschaft griinden muss, ndmlich auf den Werten, die in Form von grund-
legenden Rechten in der Erkldrung der Menschenrechte, dem Grundgesetz fir die Bundes-
republik Deutschland und der Hessischen Verfassung definiert werden.'

Gemeinsame Grundlage der Gesetze und Vertrdge, der Wertegemeinschaft in Hessen,
Deutschland und in der Europaischen Union ist die ,Allgemeine Erklarung der Menschen-
rechte”, die die Generalversammlung der Vereinten Nationen 1948 beschlossen hat. Auf
nur finf Seiten werden hier die grundlegenden Menschenrechte definiert.'*

Das Grundgesetz fir die Bundesrepublik Deutschland beruft sich in Artikel 1 ausdricklich
auf die Erklarung der Menschenrechte und definiert in den Artikeln 1-19 die in Deutsch-
land geltenden Grundrechte.’ Die ersten 16 Artikel der Hessischen Verfassung® sind tber-
schrieben mit ,Die Rechte des Menschen - Gleichheit und Freiheit”'” und definieren eben-
falls eine Reihe von grundlegenden Werten.

Die drei vorgenannten Dokumente stimmen in zentralen Bereichen Uberein, nennen aber
dariiber hinaus jeweils auch Werte, die in den anderen Dokumenten nicht enthalten sind.
Da alle drei Dokumente relativ kurz und fiir juristische Texte vergleichsweise gut verstédnd-
lich sind, ist ihre Lektire und Diskussion in der einen oder anderen Form'® als Lerneinheit
der Basisqualifizierung durchaus zu empfehlen.

Bei der Interpretation der Grundrechtsdokumente als Werte gibt es gewisse Interpretati-
onsspielrdume, meist sind die Wertbezlige aber klar benannt. So ldsst sich zum Beispiel aus
der Hessischen Verfassung unschwer die Festlegung auf folgende Werte herauslesen (in
alphabetischer Reihenfolge):

e Ehre

e Freiheit

e Freiheit der Meinungséul3erung

e Freiztgigkeit

e Gewaltfreiheit

e Gewissensfreiheit
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¢ Glaubensfreiheit

e Gleichheit

e [nformationsfreiheit

e korperliche Unversehrtheit
¢ Organisationsfreiheit

® Recht auf Asyl

¢ Rechtsstaatlichkeit

e Schutz von Ehe und Familie
e Versammlungsfreiheit

e Wirde"

Gleichheit und Gleichstellung

Mit in den Zusammenhang der vorstehend behandelten Gesetze und Dokumente gehort
auch das Allgemeine Gleichstellungsgesetz von 2006.2° Es beinhaltet allerdings hinsichtlich
des Kanons von Werten keine neuen Aspekte, sondern fokussiert auf einen Wert, der auch
in allen vorgenannten Dokumenten bereits benannt ist, ndmlich die Gleichheit:

JZiel des Gesetzes ist, Benachteiligungen aus Griinden der Rasse oder wegen der ethni-
schen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung,
des Alters oder der sexuellen Identitét zu verhindern oder zu beseitigen.”’

Das Gesetz enthélt eine Reihe von Ausfihrungsbestimmungen, die definieren, wo und
wie die Einhaltung des Gleichstellungsgrundsatzes gewahrleistet werden soll. Es enthélt
Schutzvorschriften, Gebote, Verbote und Ausnahmeregelungen.

Durch das umfangreiche Instrumentarium, das das Gesetz zum Zwecke der Erreichung und
Einhaltung von Gleichstellung bereitstellt, wird allerdings der Wert der Gleichheit gegen-
Uber anderen Grundwerten einer offenen Gesellschaft deutlich herausgehoben.

Der Wert der Gleichheit, verbunden mit einer Haltung, die das Prinzip der Gleichstellung im
Alltagshandeln konsequent anwendet, ist fir das Engagement der WIR-Integrationslotsin-
nen und -lotsen in zwei Hinsichten von besonderer Bedeutung:

e Einerseits gilt es, das Prinzip der Gleichstellung auf Menschen aus unterschiedlichen
Kulturen und Herkunftsldndern ebenso wie auf Personen mit und ohne Migrationshinter-
grund anzuwenden.

e Andererseits unterscheiden sich die Wertorientierungen verschiedener Kulturen im
Hinblick auf Gleichheit und Ungleichheit zum Teil stark. Beispielhaft genannt seien
hier unterschiedliche Vorstellungen in Bezug auf die Gleichheit und Gleichstellung der
Geschlechter.

Européische Grundwerte

Auch die Européische Union beruft sich auf grundlegende gemeinsame Werte. In Artikel 2
des Vertrages von Lissabon aus dem Jahr 2009 werden diese definiert:

.Die Werte, auf die sich die Union grindet, sind die Achtung der Menschenwdrde, Frei-
heit, Demokratie, Gleichheit, Rechtsstaatlichkeit und die Wahrung der Menschenrechte ein-
schlieBlich der Rechte der Personen, die Minderheiten angehéren. Diese Werte sind allen
Mitgliedstaaten in einer Gesellschaft gemeinsam, die sich durch Pluralismus, Nichtdiskri-
minierung, Toleranz, Gerechtigkeit, Solidaritdt und die Gleichheit von Frauen und Mé&nnern
auszeichnet.”??
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Weitere grundlegende Werte fiir die Européische Union sind in der ,Charta der Grund-
rechte der Européischen Union” aus dem Jahr 2000 benannt.z

Wichtigkeit von Werten

Menschen kénnen sich an einigen zentralen, aber auch an vielen unterschiedlichen Werten
orientieren. Wenn man sich gleichzeitig an vielen Werten orientiert, wird zwangsldufig die
Pragekraft der einzelnen Werte geringer, denn diese treten zueinander in Konkurrenz und
sie kdnnen sogar in Widerspruch zueinander treten.

Hier stellt sich die Frage nach der Wichtigkeit von Werten. Welche Werte stehen im Vorder-
grund und prégen die eigene Haltung starker, welche stehen im Hintergrund? Im Euro-
barometer, einer groBen Umfrage in allen Ldndern der Europdischen Union, wurde den
Befragten eine Liste mit zwdlf Werten vorgelegt und sie wurden gefragt, welche drei die-
ser Werte fiir sie persénlich am wichtigsten sind. Die folgende Tabelle zeigt die EU-weiten
Ergebnisse:

Eurobarometer 89, Friihjahr 2018

Frage: Welche drei der folgenden Werte sind fiir Sie persénlich am wichtigsten?

Frieden 45 %
Menschenrechte 42 %
Respekt gegenliber menschlichem Leben 37 %
Demokratie 27 %
Freiheit des Einzelnen 24 %
Gleichheit 21 %
Rechtsstaatlichkeit 18 %
Toleranz 16 %
Solidaritat 16 %
Respekt gegentiber anderen Kulturen 9 %
Selbstverwirklichung 9 %
Religion 5%

Gliedert man die Ergebnisse nach Ladndern auf, so zeigt sich, dass die Wertprioritaten der
Menschen in den verschiedenen Mitgliedstaaten durchaus unterschiedlich sind. So ist zum
Beispiel ,Frieden” fur die deutschen Befragten deutlich wichtiger, ,Gleichheit” hingegen
viel unwichtiger als im Durchschnitt aller Befragten.

Weiter fallt auf, dass die Werte ,Toleranz” und ,Respekt gegenliber anderen Kulturen”, die
fir das Zusammenleben in einer pluralistischen Gesellschaft von besonderer Bedeutung
sind, nur fir eine kleine Minderheit zu den wichtigsten Werten gehéren.
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Verbindende Werte in einer pluralistischen Gesellschaft

Es gibt einige Werte und Haltungen, die in einer Gesellschaft, in der Menschen aus vielen
unterschiedlichen Kulturen zusammenleben, eine besondere Rolle spielen. Sie kénnen Ver-
bindungen zwischen Gruppen schaffen, die ansonsten weitgehend unterschiedliche Wert-
orientierungen haben. Diese sind eine wichtige Basis fir eine Wertegemeinschaft in einer
offenen Gesellschaft.

Es sind dies Werte, die kulturelle Vielfalt und Unterschiedlichkeit der Lebensweisen akzep-
tieren und wertschétzen. Zu nennen sind hier vor allem die bereits im vorangegangenen
Abschnitt erwdhnten Werte Toleranz und Respekt gegenlber anderen Kulturen, eine posi-
tive Haltung zur Vielfalt und Diversitat sowie (kulturelle) Offenheit.

Werte und Haltungen im Kernprofil

Auf der Grundlage der erlduternden Texte in der Langfassung des Kernprofils der WIR-In-
tegrationslotsinnen und -lotsen?® sollten in der Basisqualifizierung diejenigen Werte und
Haltungen, die Elemente des Kernprofils sind, vorgestellt und diskutiert werden. Diese sind:
® Partnerschaftlichkeit

e Befahigung und Hilfe zur Selbsthilfe

e Gleichrangigkeit der Herkunftslander, Kulturen und Religionen

e Gleichberechtigung bzw. Gleichstellung der Geschlechter

e Gewaltfreiheit

e Toleranz gegeniber verschiedenen Lebensentwirfen

e Verschwiegenheit und Datenschutz

e prinzipielle Verpflichtung auf Neutralitat

e Balance zwischen N&he und Distanz

e Lern- und Weiterbildungsbereitschaft

Postmigrantische Haltung

Haltungen gegenlber Personen, Gruppen und Weltanschauungen gibt es viele und die
meisten davon wirken sich in der einen oder anderen Form auf das WIR-Integrationslot-
senengagement aus. Im Folgenden wird aus dem Spektrum dieser Haltungen eine Grund-
haltung hervorgehoben und beschrieben, die in Anlehnung an das dahinterliegende sozi-
alwissenschaftliche Konzept der postmigrantischen Gesellschaft? als ,postmigrantische
Haltung” bezeichnet werden soll.

Der Begriff ,postmigrantisch” bezieht sich auf den Zustand einer Gesellschaft, nachdem
Zuwanderung stattgefunden hat (unabhangig davon, ob sie in Gegenwart und Zukunft wei-
ter stattfindet und stattfinden wird)?®. Das Konzept beschaftigt sich mit der Frage, wie eine
neue ,Einheit der Verschiedenen” hergestellt werden kann.

Um dies zu erreichen, ist nach dem Konzept ein umfassender Paradigmenwandel im Ver-
stédndnis von Integrationsprozessen nétig, der um die Jahrtausendwende mit der zuneh-
menden Anerkennung der Tatsache eingeleitet wurde, dass Deutschland ein Einwande-
rungsland ist?. Dieser Prozess ist noch immer bei Weitem nicht abgeschlossen.
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LSeit den 1970er Jahren wurde Integration in der Migrationsforschung vornehmlich als
etwas verstanden, das 'Ausldnder', 'Migranten' oder 'Menschen mit Migrationshinter-
grund" und deren Einbindung in die deutsche Gesellschaft betrifft. Auch damit verbundene
Begriffe wie Integrationsverweigerung, Integrationsfortschritte oder Integrationswille sind
vor allem an die Vorstellung gekoppelt, es gdbe eine etablierte Kerngesellschaft oder Auf-
nahmegesellschaft, die Menschen mit Migrationsbiographie einseitig motiviert, sich in sie zu
integrieren.”°

Demgegeniber erfordert die postmigrantische Gesellschaft ein ganz anderes Verstandnis,
in dem Integration alle Birgerinnen und Biirger in Deutschland unabhéangig von ihrem Mig-
rationsstatus gleichermalen betrifft. Integration ware dann ein Aushandlungsprozess daru-
ber, wie die Menschen in Deutschland bei aller Verschiedenheit miteinander leben wollen
und leben kénnen. Dementsprechend

,sollte es bei Integrationsansétzen [...] darum gehen, die Zugangschancen zu begrenz-
ten materiellen und immateriellen Ressourcen wie Bildung, Lebenssicherung, Einkommen
und soziale Anerkennung fir alle Biirger so weit zu erméglichen, dass keine systemati-
schen Ungleichheiten aufgrund des sozialen, religiésen, kulturellen oder nationalen Status
entstehen.”’

Aus diesen gesellschaftstheoretischen Uberlegungen lasst sich eine Haltung ableiten,
die das postmigrantische Verstdndnis von Integration in das praktische Engagement der
WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen transportiert: Ratsuchende sind dann keine AuBen-
stehenden, die sich einseitig in eine gegebene gesellschaftliche Umgebung hineinbewe-
gen, sondern sie sind gleichberechtigte Biirgerinnen und Birger, die ihren Platz in einer
kulturell vielfaltigen Gesellschaft suchen. Alle Akteurinnen und Akteure auf lokaler Ebene,
auch und gerade die ohne Migrationshintergrund, sind gefordert, ihren Beitrag zum gesell-
schaftlichen Zusammenhalt der Verschiedenen zu leisten.

Methodische und didaktische Hinweise

Lektiire und Diskussion der Dokumente zu gesellschaftlichen Grundwerten

Es gute Option fur einen Einstieg in die Befassung mit Werten liegt darin, einen oder auch
mehrere der grundlegenden Gesetze, Erklarungen und Vertrége zu lesen und in Bezug auf
die darin formulierten Werte zu diskutieren. Dies kann in der Gesamtgruppe durch gemein-
same Lektlre und Diskussion, aber auch in Kleingruppen geschehen, von denen jede einen
Text bearbeitet und die Aussagen in Bezug auf die Werte dann in die Gesamtgruppe ein-
bringt, zum Beispiel in Form von kurzen Présentationen. Es ist aber auch méglich, die Ergeb-
nisse auf Kartchen zu notieren und diese an Pinnwanden zu einem ,Wertepool” zusammen-
zuftihren.

Weltanschauliche Debatten vermeiden

Wenn die Teilnehmenden lber ihre eigenen Werte sprechen und iiber deren Ahnlichkeit
oder Unterschiedlichkeit diskutieren, so ist es naheliegend, dass sich hieraus weltanschau-
liche Debatten, also Debatten dariiber entwickeln konnen, welche Wertorientierungen die
Jrichtigen” sind. Darum soll es in der Basisqualifizierung jedoch nicht gehen, sondern sie
soll sich vielmehr auf die Gemeinsamkeiten und Unterschiede der persénlichen Werte im
Hinblick auf Toleranz und Vielfalt und somit auf die Werte konzentrieren, die fir das ehren-
amtliche Engagement als WIR-Integrationslotsin oder -lotse grundlegend und im Kernprofil
niedergeschrieben sind. Die Kursleitung sollte dies im Blick behalten.
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Werte und Haltungen

Lernziele des Moduls im Uberblick

Am Ende der Basisqualifizierung sollten die Teilnehmenden im Themenbereich Werte und
Haltung folgende Kenntnisse und Fahigkeiten gewonnen, vertieft oder aktualisiert haben:

Es sollte ihnen klar geworden sein, welche Rolle Werte und Haltungen im Prozess der
Integration spielen.

Sie sollten sich dartiber klar geworden sein, welche Werte fir ihr eigenes Leben zentral
sind.

Es sollte ihnen deutlich geworden sein, welche gemeinsamen Werte die Teilnehmenden
der Basisqualifizierung verbinden.

Sie sollten erfahren haben, dass sich die eigenen Werte aber auch maBgeblich von
denen anderer unterscheiden kdnnen.

Sie sollten gelernt haben, welche Bedeutung Werten in der alltdglichen Kommunikation
und im gemeinsamen Handeln zukommt.

Sie sollten einen Uberblick dariiber haben, auf welchen Grundwerten die europaische
Wertegemeinschaft basiert.

Sie sollten die herausgehobene Bedeutung des Wertes der Gleichheit verstanden
haben.

Sie sollten Uber die wichtige Funktion verbindender Werte wie Toleranz und Offenheit
im Integrationsprozess informiert sein.

Sie sollten die Grundziige der neuen Sichtweise auf Integration im Konzept der postmi-
grantischen Gesellschaft kennengelernt haben.

Sie sollten die Werte und Haltungen, die Elemente des Kernprofils der WIR-Integrations-
lotsinnen und -lotsen sind, gut kennen und sich in der Gruppe der Teilnehmenden dar-
Uber ausgetauscht haben.
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Werte und Haltungen

Quellenhinweise

Endnoten

! Vergleiche Modul 2 iiber Migration und Integration, Seite 3 (Warum sollten die Themen Migration und Integration in der
Basisqualifizierung behandelt werden?) und Seite 6 (Integration).

Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration 2019, Seite 21.
? Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019, Seiten 21 und folgende.
Vergleiche Abschnitt ,Werte und Haltungen im Kernprofil” auf Seite 4.

® Six 2019. Die Definition geht zuriick auf einen Beitrag des US-amerikanischen Ethnologen und Soziologen Clyde Kluck-

hohn. Vergleiche Kluckhohn 1951.
¢ Schiele 2013.

7 Zentrum fiir Globale Fragen an der Hochschule fiir Philosophie Miinchen 2017, Seite 7 (https://esf.rlp.de/europa-und-ich/
werte/mein-hoechster-wert-ist.html, abgerufen am 13.12.2019).

8 Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie des Landes Rheinland-Pfalz / Européischer Sozialfonds in
Rheinland-Pfalz (o. J.).

? Haltung. Stichwort in Dorsch - Lexikon der Psychologie.
°Spektrum 2010: Haltung, Stichwort im Online-Lexikon der Psychologie.

"' Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2017, Seite 15, vergleiche auch: Modul 2, Migration und Integration,
Seite 9 (Integration).

"2Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2017, Seite 15.
*Vergleiche Vereinte Nationen 1948.

"Vergleiche Bundesrepublik Deutschland 2019.

*Vergleiche Hessische Verfassung 2002, Seiten 1-2.

" Hessische Verfassung 2002, Seite 1.

"Vergleiche Abschnitt ,Weltanschauliche Debatten vermeiden” auf Seite 6.
"8Vergleiche Hessische Verfassung 2002, Seiten 1-2.

?Vergleiche Bundesrepublik Deutschland 2006.

2°Bundesrepublik Deutschland 2006, AGG § 1.

?'Europdische Union 2012, EU-Vertrag, Artikel 2.

#Vergleiche Européisches Parlament / Rat / Kommission 2007.

#Vergleiche Kantar Public Briissel 2018, Seiten 55-57.

#Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2017, Seite 15.
#Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019.
%\Vergleiche Foroutan 2015.

?’Vergleiche Foroutan 2015.

?Vergleiche Widmann 2014.

?’Vlergleiche Foroutan 2015, Seite ,Paradigmenwandel”.

**Foroutan 2015, Seite ,Die postmigrantische Gesellschaft”.

*'Foroutan 2015, Seite ,Paradigmenwandel”.

Literatur und Quellen

Bundesrepublik Deutschland (2006): Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG) vom 14. August 2006 (BGBI. | S. 1897),
das zuletzt durch Artikel 8 des Gesetzes vom 3. April 2013 (BGBI. | S. 610) gedndert worden ist (https://www.gesetze-im-in-
ternet.de/agg/AGG.pdf, abgerufen am 6.3.2020).

Bundesrepublik Deutschland (2019): Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland vom 23. Mai 1949 (BGBI. S. 1),
zuletzt gedndert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 15. November 2019 (BGBI. | S. 1546). (https://www.bundestag.de/gg,
abgerufen am 10.1.2020).

12

(@)
-
-
S
i e
-
S
=
LL]



https://esf.rlp.de/europa-und-ich/werte/mein-hoechster-wert-ist.html
https://www.gesetze-im-internet.de/agg/AGG.pdf
https://www.bundestag.de/gg

\ 4

Werte und Haltungen

Bundeszentrale fir politische Bildung (2019): Européische Werte. Eurobarometer-Umfragen, Angaben in Prozent der Be-
vélkerung, Européische Union, 11/2010 und 03/2018, veréffentlicht am 12.2.2019 (http://www.bpb.de/nachschlagen/zah-
len-und-fakten/europa/70652/europaeische-werte, abgerufen am 12.12.2019).

(@)
-
-
S
i e
-
S
=
LL]

Européisches Parlament / Rat / Kommission (2007): Charta der Grundrechte der Europaischen Union vom 7. Dezember
2000 in der am 12. Dezember 2007 in StraBburg angepassten Fassung (2007/C 303/01) (https://fra.europa.eu/sites/default/
files/charter-of-fundamental-rights-of-the-european-union-2007-c_303-01_de.pdf, abgerufen am 10.1.2020).
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" Werte und Haltungen
Seminarplan

Seminarplan I: Wertevielfalt

Inhalt:

Das Werteverstandnis unserer Gesellschaft basiert auf der Grundlage der Demokratie, zu
denen auch gesetzlich definierte Rechte und Pflichten gehéren. Diese Grundlagen sorgen
fur ein friedvolles Miteinander. Die Teilnehmenden der Basisqualifizierung kommen aus
unterschiedlichen Kulturkreisen, die mitunter durch andere Wertevorstellungen geprégt
sind. Unterschiedliche Wertevorstellungen kénnen zu Missverstandnissen und im schlimm-
sten Fall zu Konflikten fiihren. Die Teilnehmenden beschéftigen sich mit den unterschied-
lichen Werteversténdnissen und kléren, in welchem Umfang ein gemeinsames Verstandnis
sowohl fur die spatere Tatigkeit im Team als auch fir die Lotsentatigkeit von Bedeutung ist.

Ziele:

e Aufzeigen von verschiedenen Werten in unserer vielfaltigen Gesellschaft

e Auseinandersetzung mit eigenen Wertevorstellungen und konkurrierenden Werten
e Erarbeiten von gemeinsamen Werten, die Akzeptanz in der Gruppe finden

e Vielfdltige Formen des Ehrenamtes sichtbar machen

Raum/Material:

Der Raum sollte fiir Gruppenarbeiten und das Arbeiten im Stuhlkreis geeignet sein.
Flipchart, Moderationsmaterial, Moderationswand, Gong oder Ahnliches als Signal fur
Gruppenwechsel.

Dauer:

Seminarplan Wertehierarchie: 4 Unterrichtseinheiten

Erweiterung um Kultur und Ehrenamt: 1 Unterrichtseinheit

Gesamtdauer des Workshops: 5 Unterrichtseinheiten
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Werte und Haltungen
Seminarplan

Seminarplan I: Wertevielfalt

Zeit (min) Ablauf

5

30

40

40

15

BegriiBung

Einstieg

Beispiele aus
dem Alltag

alle

Ubung

Werte-
hierarchie

Einzelarbeit

Kleingruppe

Auswertung

alle

Pause

Inhalt

® BegriBung der TN

e Vorstellung Seminarablauf

e eventuell offene Punkte
aus dem vorangegange-
nen Seminar klaren

Dozentin bzw. Dozent schil-
dert Situationen, zu der die
TN unterschiedliche Haltun-
gen einnehmen sollen.

e Notfall am Bahnsteig
e Botendienst fir 50 Euro
® Frau in einer Burka

Vorbereitung:

e Aufteilung der Gruppe
nach Herkunftsregion,
maximal 3 bis 4 Gruppen

Ablauf:

1. Erstellen einer persén-
lichen Reihenfolge

2. Austausch und ggf.
Erganzung

3. Erstellen einer Rangfolge

® gegenseitiges Vorstellen
der Arbeitsergebnisse aus
den Kleingruppen

e kulturelle Unterschiede
thematisieren

e Verstandigung Uber ge-
meinsame Werte im Lot-
senprojekt
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(W) Methoden #" Material

’”
- Flipchart mit Info
zum Ablauf

() Werte und Haltung
siehe auch
Vier-Ecken-Methode
(= Methodenkoffer)

Alternativ: Recherche
zu den Begriffen, siehe
unten stehend unter
Hinweis

() Wertehierarchie

v

- Kopiervorlage
Wertehierarchie

- Pinnwand

- 3 vorbereitete
Kartensets

- Stifte

- Pinnadeln

V4

- Pinnwand

- leere Karten
- Stifte

- Pinnadeln
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Zeit (min) Ablauf
40 Ubung

Ehrenamtin

Werte und Haltungen
Seminarplan

Inhalt

Sammeln von Beispielen und
Geschichten zum Thema
Ehrenamt aus den verschie-

(W) Methoden ¢ Material

() Ehrenamt in
den Kulturen

den Kulturen denen Kulturen Kurzvortrag
e Wie wird Ehrenamt im ehrenamtliches
alle jeweiligen Herkunftsland Engagement
ausgelbt?

e Dozentin bzw. Dozent stellt ¢
verschiedene Definitionen - leere Karten
zum Thema Ehrenamt in - Stifte
Deutschland vor - Pinnadeln

10 Abschluss Nach intensiver Diskussion Il Zielscheibe
eignet sich eine kurze Aus-
alle wertung mittels der Ziel- ’”

scheibe: - Zielscheibe

e Bedeutung des Themas auf Flipchart
Wertevielfalt - Papier

Hinweis:

® mein personlicher Lern-
erfolg

e Gestaltung des Seminars

e Stimmung in der Gruppe

Ausblick auf das nachste
Thema/Modul und Verab-
schiedung

Siehe Seminarabschlisse
gestalten
(= Methodenkoffer)

v
=
i
o R
L
S
=
S
O
)

Die angefiihrten Bespiele aus dem Alltag, die im Seminareinstieg beschrieben sind, fihren
in das Thema Werte und Haltungen ein. Alternativ kann man sich dem Thema auch anna-
hern, indem man hierzu konkrete Informationen und Gesetzestexte recherchiert. Dies kann
helfen, eine genauere Vorstellung zu den Begriffen zu erlangen. Methodische Vorgehens-
weisen finden Sie unter der > Methode Informationen recherchieren und aufbereiten im
Methodenkoffer.

Es bietet sich an dieser Stelle auch an, das Thema Kultur und Ehrenamt zu thematisieren. Je
nach Zeitkapazitat kann diese Einheit aber auch in Modul 5 - Rahmenbedingungen ange-
wandt werden.
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Werte und Haltungen
([ Methode

\’

Methode: Werte und Haltung - Beispiele aus
dem Lotsenalltag

Beschreibung:

Die Methode eignet sich gut, um in das Thema Wertevielfalt einzufiihren. Mittels Modera-
tionskarten werden auf dem Boden Orte, sogenannte Ecken, definiert, die fir bestimmte
Positionen zu einer Frage stehen. Eine ausfihrliche Beschreibung der Methode finden Sie
im Methodenkoffer unter - Vier-Ecken-Methode.

Dauer:

Drei Fragen a 7 bis 10 Minuten, je nach KleingruppengréfBe, ca. 30 Minuten

GruppengroBe:
8 bis maximal 20 Personen

Ziel:

Die Teilnehmenden werden an das Thema Werte herangefiihrt. Die individuelle Interpreta-
tion der Frage regt zum Austausch an.

Situation:

Notfall am Bahnsteig

Gerade fahrt mein Zug
ein. Ich habe eine Fahr-
karte mit Zugbindung, die
nur fir diesen Zug gilt,
und eine lange Fahrt vor
mir. Unmittelbar zu mei-
nen FlBen sackt eine Frau
zusammen, die ich am Tag
zuvor noch beraten habe.

Ecke 1

Auch das noch! Ich
muss den Zug erwi-
schen. Auf dem
Bahnsteig sind noch
viele andere Leute,
ich steige schon mal
in den Zug. Wenn
sich bis zur Abfahrt
keiner um die Frau
gekiimmert hat, rufe
ich per Smartphone
den Rettungsdienst.

Ecke 2

Ich weise andere
Personen auf die
Situation hin. AuBBer-
dem spreche ich
Bahnsteigpersonal
oder die Zugbe-
gleitung vor einer
der offenen Tiren
an, bevor ich in den
Zug steige.

Ecke 3

lch denke nicht
weiter nach, son-
dern kimmere
mich um die Frau.

Hintergrund: Darf man sich in einer solchen Situation darauf verlassen, dass andere hel-
fen werden? Wer in Notsituationen keine Hilfe leistet, obwohl dies den Umstanden nach
zumutbar ware, kann wegen unterlassener Hilfeleistung belangt werden.

Link: Paragraf zu unterlassener Hilfeleistung https://dejure.org/gesetze/StGB/323c.html
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Werte und Haltungen
([ Methode

Situation:
Botendienst fiir 50 Euro | Ecke 1 Ecke 2 Ecke 3

\’

Eine entfernte Bekannte
aus meinem Herkunfts-
land spricht mich auf der
StraBe an und bietet mir
50 Euro im Voraus dafur,
dass ich ein kleines Pack-
chen an eine bestimmte
Adresse ganzin der Nahe
liefere. Den Inhalt will sie
mir nicht verraten. Sie ver-
spricht aber, dass damit
alles in Ordnung sei.

Na, die kann viel
versprechen.

Oh, das ist schnell

Ich nehme das Geld

Das verdientes Geld und und frage auf dem

ist mir zu mysterids ich zégere nicht Weg jemand ande-

und ich lehne ab.

lange.

ren, ob dieser es
fur 20 Euro ablie-
fert. Dann ware ich
das Risiko los und
hatte noch etwas
verdient.

Hintergrund: Kann man einer entfernten Bekannten leichtfertig glauben? Wie kann man
sichergehen, nicht Beihilfe zu einer Straftat zu leisten? Falls es sich tatsdchlich um eine

Straftat handelt, kdnnte man sich selbst der Beihilfe schuldig machen.

Link: Beihilfe im Strafrecht: https://www.gesetze-im-internet.de/stgb/__27.html

Situation:
Frau in einer Burka Ecke 1 Ecke 2 Ecke 3

Am Bankschalter wird eine
Frau in einer Burka (Ganz-
kérperschleier) freundlich
gebeten, ihr Gesicht zu
zeigen oder die Filiale zu
verlassen.

Unverschamt, jede Daflr habe ich Ver-
soll sich kleiden standnis. An solch

dirfen, wie sie mag.

sensiblen Orten fin-
de ich diese Klei-
dung unpassend.
Man soll aus Sicher-
heitsgrinden in der
Bank ja auch kei-
nen Motorradhelm
tragen.

Ich finde, wir soll-
ten Burkas in der
Offentlichkeit ge-
setzlich verbie-
ten, wie es in
Frankreich  auch
gemacht wird.

Hintergrund: Es ist eine politische Entscheidung, per Gesetz Ganzk&rperschleier zu ver-
bieten. In Belgien, Frankreich und Niederlande ist ein solches Verbot bereits in Kraft. In
Deutschland ist es fraglich, ob ein Burkaverbot verfassungskonform ware. Gegner eines
Verbots berufen sich auf die Religionsfreiheit und die Grundrechte der Frauen, wéhrend
fur die Beflirworterinnen und Befirworter die Burka ein Symbol fur die ,Unterdriickung

der Frau” im Islam ist.

Link: Gleichbehandlungsgrundsatz im Grundgesetz: https://dejure.org/gesetze/GG/3.html
Link: Religionsfreiheit im Grundgesetz: https://dejure.org/gesetze/GG/4.html

Weitere Beispiele unter: Jetzt mal ehrlich 1, Jetzt mal ehrlich 2, Beispiele heikler Situationen.

Quelle: https://www.bpb.de/shop/lernen/spiele/34263/jetzt-mal-ehrlich-1
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Methode: Wertehierarchie

Beschreibung:

Die Teilnehmenden erstellen in Gruppenarbeit eine Rangfolge zu Werten und vergleichen
ihre Ergebnisse.

Dauer:

ca. 80 Minuten

GruppengréBe:
12 bis 24 Personen (empfohlen)

Ziel:
e Reflektieren des eigenen Wertesystems

e Erfahren, dass in relativ homogenen Gruppen die Rangfolge unterschiedlich sein kann
e Erstellen einer gemeinsamen Wertehierarchie, die Akzeptanz in der Gruppe findet

Material:

Ein Arbeitsblatt (siehe Kopiervorlage) pro Person, pro Arbeitsgruppe ein Kartenset mit 14
Werten, eine Pinnwand, ein Taschenrechner und Pinnnadeln pro Arbeitsgruppe, Schreib-
material, fir die Auswertung in der Gesamtgruppe eine weitere Pinnwand

Verlauf:

Gruppenphase (ca. 30 Minuten): Die Teilnehmenden finden sich in Arbeitsgruppen mit
vier bis sechs Personen zusammen, aufgeteilt méglichst nach Herkunftsregionen. Im ers-
ten Arbeitsschritt soll jede Person ihre persénliche Wertehierarchie mit den vorgegebe-
nen Werten bilden und sie in das Arbeitsblatt eintragen. Der wichtigste Wert soll als erster
genannt werden und 14 Punkte erhalten, der Wert mit der geringsten Bedeutung wird als
letzter eingetragen und mit einem Punkt bewertet.

Nach dem Ausfiillen der Liste werden in der Gruppe Mittelwerte erarbeitet, indem man bei
jedem Wert die Punkte addiert. Die Gruppe diskutiert miteinander dariiber, wie mit Werten
verfahren wird, deren Punktzahl Ubereinstimmen, welche Werte fehlen und ob einzelne Teil-
nehmende ihre Punktzahl noch einmal korrigieren mochten. AnschlieBend einigt sich die
Gruppe auf eine Rangfolge. Danach werden die Wertekarten an die Pinnwand gesteckt.

Auswertung (ca. 40 Minuten): Die Arbeitsgruppen stellen sich gegenseitig ihre Arbeits-
ergebnisse vor und vergleichen sie. Sie tauschen sich darliber aus, ob und bei welchen
Werten in der jeweiligen Gruppe deutliche Unterschiede bei der Punktevergabe aufge-
treten sind. Hierbei wird auch erértert, welche Werte aufgrund der kulturellen Herkunft an
unterschiedlichen Stellen stehen. AnschlieBend werden Werte ausgesucht, die die Akzep-
tanz aller in der Gruppe finden, und mittels der Kartchen an einer Pinwand befestigt. Diese
Werte gelten als Orientierung fur die Ausiibung der gemeinsamen Lotsentatigkeit.

Hinweis:

In einer Arbeitsgruppe mit tirkischen Teilnehmenden wurde angemerkt, dass der fur einige
sehr wichtige Wert ,politisches Engagement” fehlen wirde. Er wurde als 15. Wert in der
Tabelle aufgenommen und lag im Gruppenergebnis dann auf Rang drei.

Quelle: Sabine Handschuck, Willy Klawe: Interkulturelle Verstandigung in der Sozialen Arbeit, Weinheim, 2006
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Kopiervorlage: Wertehierarchie

Bitte tragen Sie in der ersten Spalte der Tabelle die folgenden Werte in der Rangfolge
ihrer Bedeutung ein, die sie fir sich selbst haben. Tragen Sie lhren wichtigsten Wert in die
oberste Zeile der Tabelle ein. Den fiir Sie unwichtigsten Wert setzen Sie an die letzte Stelle.
Ihrem wichtigsten Wert geben sie 14 Punkte, der zweitwichtigste erhalt 13 Punkte und so
weiter. Die zweite Spalte ist fir Ihre Anmerkungen gedacht. Hier kédnnen Sie notieren, wel-
cher lhnen wichtige Wert fehlt, oder ein anderes Wort einsetzen, das lhrer Meinung nach
besser geeignet ist. Die letzte Zeile kann genutzt werden, um noch nicht genannte Werte
einzutragen. Die Aufzéhlung der Werte ist alphabetisch geordnet.

Werte

Ehrlichkeit, Familienbindung, Freiheit, Gastfreundschaft, Gehorsam, Gewaltfreiheit, Gleich-
stellung der Geschlechter, Bildung, Hilfsbereitschaft, Religion, Respekt, Toleranz gegen-
Uber verschiedenen Lebensentwiirfen, Verantwortung, Zuverlassigkeit

Werte Punktzahl [Anmerkungen

10.

11.

12.

13.

14.

Quelle: Sabine Handschuck, Willy Klawe: Interkulturelle Verstandigung in der Sozialen Arbeit, Weinheim, 2006
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Kopiervorlage: Kartenset Werte
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Ehrlichkeit Familienbindung Freiheit
Gastfreundschaft Gehorsam Gewaltfreiheit
Gleichstellung
Bildung Hilfsbereitschaft

der Geschlechter

. Toleranz gegeniiber :

Religion Respekt verschiedenen
Lebensentwiirfen
Verantwortung Zuverlassigkeit
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Methode: Ehrenamt in den Kulturen

Beschreibung:

Die Teilnehmenden stellen ihren persénlichen Bezug zum Thema ehrenamtliches Engage-
ment, vor dem Hintergrund ihrer kulturellen und sozialen Wurzeln, in der Gruppe vor.

Dauer:

40 Minuten

GruppengréBe:
8 bis 20 Personen

Ziele:

e Verstandnis von Ehrenamt sichtbar machen
e kulturelle Besonderheiten und Bedeutungszusammenhange darstellen

e Verbindungen zwischen dem Herkunftsland und dem ehrenamtlichen Engagement als
WIR-Integrationslotsin bzw. -lotse herstellen

Verlauf:

Die Teilnehmenden werden gebeten, auf einzelne Kértchen Begriffe oder Beispiele fir
Ehrenamt bzw. freiwilliges Engagement zu schreiben. Das kdnnen die Teilnehmenden auch
in ihrer Herkunftssprache machen. Dabei sollten die Begriffe nicht nur Gbersetzt, sondern
auch Bedeutungen und Geschichten aus der Kultur benannt und erklart werden. Nachfra-
gen sind erlaubt.

AnschlieBend ergdnzt die Dozentin bzw. der Dozent den Begriff ,Ehrenamt” und stellt
unterschiedliche Definitionen vor (siehe Kurzvortrag). Die Teilnehmenden diskutieren, wel-
chem Wert (Religion, Hilfsbereitschaft etc.) sie das Ehrenamt zuordnen wiirden. Alternativ
kann die Gruppe gemeinsame sinnverwandte Begriffe finden, die den Wert des Ehrenam-
tes beschreiben.

Hinweis:

Es kénnen schnell Kategorien auftauchen wie: ,dort und hier” - ,wir und die”. Manche Teil-
nehmenden erinnern sich eventuell nicht mehr an die Zeit in ihrem Herkunftsland oder
mogen das Ehrenamt nicht benennen. Dies ist vor allem bei Teilnehmenden aus ehemals
sozialistischen Landern der Fall. Hier kénnen die Dozierenden Briicken bauen. Andere Teil-
nehmende nennen Begriffe, die nicht ins Deutsche zu Ubersetzen sind. Die Gruppe kann
sich auf die gemeinsame Suche begeben, um Synonyme zu finden oder neue Wortschép-
fungen zu entdecken.

Quelle: Christina Miiller-Wille: Materialien fiir das Basismodul Qualifizierung im ehrenamtlichen Integrationsengagement,
Niedersachsisches Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung, Oktober 2016
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Kurzvortrag: Ehrenamtliches Engagement

Ehrenamtliches Engagement

WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen sind ehrenamtlich aktiv. Das heif3t, sie engagieren
sich freiwillig, gemeinwohlorientiert und ihr Engagement ist nicht auf einen materiellen
Gewinn ausgerichtet.

Quelle: Kernprofil der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen. Herausgeber: Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integ-
ration. Wiesbaden 2019

Biirgerschaftliches Engagement

e ist gemeinwohlorientiert

e zielt nicht auf materiellen Gewinn ab

e findetim offentlichen Raum satt

e wird in der Regel gemeinschaftlich bzw. kooperativ ausgetibt
e st kein Ersatz fUr staatliche Leistungen

e orientiert sich an den Menschenrechten, wie sie in der Erklédrung der Vereinten Nationen
und im Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland verankert sind

e st auf sozialen Zusammenhalt ausgerichtet
e ermoglicht Teilhabe
e st zivil und nicht an die Staatsbiirgerschaft gekoppelt

Quelle: Handbuch Qualitdtsmanagement bagfa e. V., Erfolgreich arbeiten in Freiwilligenagenturen, Herausgeber: Bundes-
arbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e. V. (bagfa)

Eigenschaften burgerschaftlichen Engagements

Freiwillig: Freiwillig ist burgerschaftliches Engagement gegentiiber staatsbirgerlichen Pflicht-
diensten. Sich zu engagieren, ist Ausdruck und Resultat einer eigenen Entscheidung. Biirger-
schaftliches Engagement erfolgt aber nicht immer ,ohne Not” (siehe Thema Flichtlinge).

Nicht auf persénlichen materiellen Gewinn gerichtet: Die Tatigkeit wird nicht bezahlt, es
wird dariiber kein monetéres Einkommen erzielt.

Gemeinwohlorientiert: Ist nicht am eigenen Nutzen orientiert, jedoch schlie3en sich Altruis-
mus und Egoismus nicht aus.

Findet im &ffentlichen Raum statt: Findet offentlich in der Burgergesellschaft statt, nicht in
Familien und privaten Beziehungen.

Wird in der Regel gemeinschaftlich/kooperativ ausgeiibt: Das gilt sowohl bei den Ziel-
gruppen als auch in der Art der Ausiibung.

Quelle: Diese Definitionen basieren auf dem Bericht der Enquetekommission ,Zukunft des Birgerschaftlichen Engage-
ments”von 2002 und entsprechen weitgehend der des Freiwilligensurveys.

Videos, die Ehrenamt bzw. biirgerschaftliches Engagement beschreiben:

Freiwilligenagentur Start Osnabriick ,Schneller als du denkst ...":
https://www.osnabrueck.de/index.php?id=5110
Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat: Pack mit an, https://ehrenamt.bund.de/
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Seminarplan llI: Gleichstellung der Geschlechter und
Antidiskriminierung

Inhalt:

Das Recht auf Gleichstellung aller Personen und Geschlechter ist im Grundgesetz und im
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) verankert. Es gilt, Diskriminierungen aus
ethnischen Griinden, Griinden der Religion oder Weltanschauung, aufgrund einer Behin-
derung, des Alters, des Geschlechts oder der sexuellen Identitdt zu verhindern und zu
beseitigen. Unsere Erfahrung zeigt, dass Lotsinnen und Lotsen in ihrer Tatigkeit verstarkt
mit dem Thema Geschlechterdiskriminierung befasst sind. In manchen Herkunftslandern
der Teilnehmenden einer Basisqualifizierung sind im Gegensatz dazu traditionelle ménner-
dominierte Geschlechterrollen tief verankert. Auch hier in Deutschland ist die Gleichstel-
lung von Mann und Frau noch immer nicht vollstdndig umgesetzt. Dies zeigt sich zum Bei-
spiel beim Zugang von Frauen zum Studium oder in der gleichen Bezahlung. Auch fiihren
Vorurteile wie ,Manner missen ... und ,Frauen dirfen nicht ..." zu Diskriminierung und
Abwertung. In den Ubungen werden unterschiedliche Rollenbilder und Vorurteile hinter-
fragt und alternative Handlungsmuster aufgezeigt.

Ziele:

e Reflektieren von Zuschreibungen in Bezug auf Rollenbilder von M&nnern und Frauen

e Kennenlernen der geltenden Rechtsgrundlagen (Grundgesetz/Gleichberechtigungs-
gesetz/Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz)

e Hinterfragen, was Diskriminierung sein kann und wie man ihr begegnen kann
Raum/Material:

Der Raum sollte fiir Gruppenarbeiten und das Arbeiten im Stuhlkreis geeignet sein.
Flipchart, Moderationsmaterial, Moderationswand, Gong oder Ahnliches als Signal fir
Gruppenwechsel.

Dauer:

Gesamtdauer des Workshops: 4 Unterrichtseinheiten
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Seminarplan ll: Gleichstellung der Geschlechter und
Antidiskriminierung

Zeit (min) Ablauf

5

20

40

15

15

50

BegriiBung

Einfiihrung
Begriffe
spielerisch

kennenlernen

alle

Ubung
Reflexion
anhand von
Beispielen
Kleingruppe/
alle

Kurzvortrag

Gesetzgebung
in Deutschland

alle

Pause
Ubung
persénliche
Erfahrungen

reflektieren

Einzeln, Paar,
alle

Inhalt

® BegriBung der TN

e Vorstellung Seminarablauf

e eventuell offene Punkte
aus dem vorangegange-
nen Seminar klaren

Dozentin bzw. Dozent stellt
Begriffe aus dem AGG

vor, wie beispielsweise:
Geschlecht, Behinderung,
Religion, sexuelle Identitéat.
Diese werden anschlieBend
in unterschiedliche Sprachen
in Bewegung umgesetzt.

Dozentin bzw. Dozent stellt
geschlechterdiskriminie-
rende Situationen vor. In
Kleingruppen werden Alter-
nativen diskutiert und in der
Gesamtgruppe anschlieBend
vorgestellt.

e Uberblick tiber Rollenbil-
der, Gleichstellung, AGG,
Diskriminierung

e Uberblick tiber die Gesetz-
gebung

TN erhalten die Méglichkeit,
Uber eigene Erfahrungen

zu sprechen und kénnen
von Erfahrungen anderer
lernen. Die Gruppe einigt
sich auf Beispiele, um sie in
der nachsten Ubung zu ver-
tiefen.
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Zeit (min) Ablauf Inhalt () Methoden #* Material
20 Ubung Dozentin bzw. Dozent notiert #'
Beispiele auf Moderations- - ein kleiner Karton
Alternativen karten - Moderationskarten
erproben e Ein TN zieht einen Zettel
aus dem Karton.
alle e Sie/er gehtim Kreis herum

und fragt andere TN, wie
sie darauf reagieren wir-
den.

e Situationen werden in der
Gruppe durchgespielt.

15 Abschluss Einholen eines Stimmungs- - (@ Handriickmeldung
bildes
alle Siehe Seminarabschlisse
Ausblick auf das néachste gestalten
Thema/Modul und Verab- (= Methodenkoffer)
schiedung
Hinweis:

Rollenbilder und Zuschreibungen hangen eng mit dem Werteverstandnis der jeweiligen
Kultur oder Gesellschaft zusammen. Sie sind tief verankert und werden Uber Generationen
weitergegeben. Hierflr den Blick und das Verstandnis zu 6ffnen, wird kaum in einem Semi-
nar gelingen kénnen. Das Seminar kann daher nur eine erste Auseinandersetzung mit dem
Thema sein, anschlieBend sollte immer wieder im Lotsenteam oder in Vertiefungssemina-
ren das Thema bearbeitet werden.

32



" Werte und Haltungen
([ Methode

Methode: Geschlechtsspezifische Rollenbilder

Beschreibung:

Rollenbilder und Zuschreibungen werden anhand praktischer Alltagssituationen reflektiert.
Die Ubung regt an, die eigene Haltung zu hinterfragen. Es werden alternative Handlungs-
muster erarbeitet.

Dauer:

40 bis 70 Minuten, je nach GréBe der Gruppe und nach Intensitét der Diskussion

GruppengréBe:

mindestens sechs Teilnehmende

Ziel:

e Entwicklung von alternativen Handlungsmustern
e Sichtbarmachen von Zuschreibungen
e Erfahrbar machen, dass einfache Umformulierungen sehr wirksam sein kénnen

Material:

Kopiervorlage: DIN-A4-Blatter mit den Praxissituationen und der Aufgabenstellung. Die
Anzahl der Blatter pro Beispiel sollte der Anzahl der Personen pro Kleingruppe entspre-
chen. Alle Kleingruppen kénnen in einem Raum arbeiten (idealerweise an einem Tisch),
es sollte jedoch ausreichend Platz sein, sodass die Kleingruppen ungestért reden kénnen.

Ablauf:

Zu Beginn der Ubung sollte deutlich gemacht werden, dass es um das Hinterfragen eige-
nen Handelns in Alltagssituationen geht, die vermutlich alle kennen.

Die Teilnehmenden werden gebeten, sich in Kleingruppen von zwei bis vier Personen
zusammenzufinden. Bei sehr kleinen Gruppen kann mit weniger Beispielsituationen
gearbeitet werden, bei sehr groBen Gruppen mit mehr. Alle Kleingruppen erhalten eine
Praxissituation mit Reflexionsfragen (Kopiervorlage). Anhand der Fragen werden Alterna-
tiven diskutiert und wenn méglich schriftlich in Stichpunkten festgehalten. Diese werden
anschlieBend in der Gesamtgruppe vorgestellt.

Variante:

Die Methode I3sst sich auch in mehreren Stationen durchfiihren. Bei dieser Variante wech-
seln die Kleingruppen nach ca. 15 bis 20 Minuten die Tische und haben so die Moglichkeit,
mehrere Praxissituationen zu reflektieren und zu diskutieren.

Hinweis:

Insbesondere beim Beispiel ,Ladys first!” muss oft deutlich gemacht werden, dass es gut und
richtig ist, anderen die Tur aufzuhalten, dass sich aber ein ganzes ,Paket” an Zuschreibungen
(Schwache, Schutzbedurftigkeit, kulturelle Gepflogenheiten, Unféhigkeit) ,eingekauft” wird,
wenn dies speziell fir Frauen und nicht auch fir Ménner getan wird. Wenn eine Frau es in Ord-
nung findet, wenn ihr mit dem Spruch ,Ladys first” die Tur aufgehalten wird, ist das ihr gutes
Recht. In der Ubung geht es darum, sich in der eigenen Geschlechterrolle wahrzunehmen und
das eigene Handeln zu Gberdenken und zu priifen, was fir jede und jeden stimmig ist.

Quelle: Die Idee und die Erstfassung der Methode stammen von Bernard Kénnecke und wurden im Rahmen des Projekts

Geschlechterreflektierte Arbeit mit Jungen an der Schule (www.jungenarbeit-und-schule.de) entwickelt. Weiterentwicklung:
Andreas Hechler und Vivien Laumann.
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Kopiervorlage:
Rollenbilder - Praxisbeispiele aus dem Lotsenalltag

Situation: Anmache im Integrationskurs

Im Sprachcafé des Lotsenprojektes, in dem ihr tétig seid, beschweren sich einige ratsu-
chende Frauen bei euch, dass sie in den Integrationskursen wéhrend der Pausen immer von
einigen Mannern ,angemacht” werden. Ein Lotsenkollege sagt: ,Ach, habt euch nicht so.
Die meinen das nicht so, die haben euch nur gern.”

Diskutiert folgende Fragen:

e Was wlrdet ihr den Ratsuchenden antworten?
e Wie reagiert ihr auf die Aussage des Lotsenkollegen?
e Was koénnt ihr sonst noch tun?

Findet andere Formulierungen und entwickelt Alternativen.

Situation: Verliebt in ...

Hintergrund: In vielen Landern sind gleichgeschlechtliche Beziehungen verpdnt oder sogar
verboten. Es soll daher ein Bewusstsein fur die Toleranz unterschiedlicher geschlechtlicher
Orientierungen geschaffen werden.

Beispiel: Eine dir bekannte Ratsuchende kommt auf dich zu und erzéhlt dir, sie sei gerade
sehr gliicklich, weil sie sich verliebt habe. Du weil3t, dass sie lesbisch lebt, und fragst: ,Das
ist ja toll, wie heiBt sie denn?”

Diskutiert folgende Fragen:

e Habt ihr mit gleichgeschlechtlich lebenden Personen schon mal Kontakt gehabt?

e Kennt ihr Situationen, bei denen Personen aufgrund ihrer Homosexualitéat diskriminiert
wurden? Wenn ja, wie habt ihr euch verhalten?

e Wie wird in eurem Herkunftsland mit Homosexualitdt umgegangen?
e Kenntihr Anlaufstellen oder Beratungsstellen zum Thema Gleichgeschlechtlichkeit?

Diskutiert das Thema Gleichgeschlechtlichkeit in der Gruppe.
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Situation: Kann die das? Kann der das?

Ein Ratsuchender hat ein Gespréch beim Arzt und soll von einer Lotsin begleitet werden. Er
bezweifelt, dass die Lotsin das kann.

Varianten: Die Situation kann auch mit umgekehrten Rollen (Ratsuchende und Lotse) statt-
finden. Weitere Orte fur eine Begleitung kénnten zum Jobcenter, zur Schule oder anderes
sein.

Diskutiert folgende Fragen:

e Was veranlasst den Ratsuchenden bzw. die Ratsuchende zu einer solchen Aussage?
e Wie kdnnte die Lotsin bzw. der Lotse diese Zweifel am Kénnen aufgreifen?

¢ Welche Botschaften werden an andere Personen gesendet, die zuhéren?

e Wie reagiert ihr auf die Aussage des bzw. der Ratsuchenden?

e Was kdnnt ihr sonst noch tun?

Findet andere Formulierungen und entwickelt Alternativen.

Situation: lhr seid mit einer Ratsuchenden auf dem Weihnachtsmarkt. Als ihr an einem
Gliihweinstand vorbeilauft, pfeifen euch zwei Manner hinterher.

Hintergrund: Wahrscheinlich wird solch ein Pfeifen in den meisten Ladndern als sexuelles
Angebot verstanden. Funktioniert in der Regel nur in die Richtung Méanner/Jungen pfei-
fen Frauen/Médchen hinterher. Ublicherweise pfeifen Frauen Ménnern nicht nach. Manche
Frauen mdgen es als ein Kompliment ansehen, andere werden das Verhalten als grenzver-
letzend erleben und ablehnend reagieren.

e Wie wirdet ihr mit der Ratsuchenden dariiber sprechen?

e Wie wird die Situation im Lotsenteam diskutiert?

e Was raten die anderen Gruppenmitglieder?

e Was kénnt ihr sonst noch tun?

Findet andere Formulierungen und entwickelt Alternativen.

Aussage: ,Frauen sollen ,shoppen’ gehen, das kénnen sie am besten.”

Hintergrund: Mit einer solchen Aussage werden Frauen auf eine scheinbar typisch weib-
liche Féhigkeit reduziert: die Féhigkeit, im Shoppen gut zu sein. Das ist vielleicht nicht unbe-
dingt verletzend, aber, wenn man ,shoppen” durch andere Begriffe wie ,kochen” oder ,Kin-
der erziehen” ersetzt, dann wird die Kommunikation schwierig.

e Wie diskutiert ihr diese Aussage im Lotsenteam?

e Wie wirdet ihr reagieren, wenn jemand diese Aussage in den Raum stellt?

e Wie thematisiert ihr gerechte Arbeitsteilung oder Teilung der Erziehungsaufgaben in
eurer Familie?

Findet andere Formulierungen und entwickelt Alternativen.

35

-
O
o)
O
i e
)
O
=

- O v

¥ " o

Modul 4




" Modul 4:

Notizen

c
)
N
et
O
Z

36




" Werte und Haltungen
#" Kopiervorlage

Kurzvortrag: Gleichstellung und Antidiskriminierung

Gleichstellung der Geschlechter

Durch das Grundgesetz, das an die Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte ange-
lehnt und nicht verdnderbar ist, sind alle Menschen gleichberechtigt. Dies gilt unabhan-
gig von Geschlecht, Religion, Herkunft oder Ahnlichem fiir alle Menschen. Hiermit ist auch
die Gleichberechtigung der Geschlechter sichergestellt. Im Zusammenleben muss diese
Gleichberechtigung berlicksichtigt werden.

Gleichwohl dienten (und dienen) Geschlechterrollen dazu, aus den Unterschieden eine
gewisse Hierarchie zwischen Ménnern und Frauen abzuleiten und bestimmte Verhaltens-
weisen zuzuweisen. Menschen aus eher konservativen Milieus bringen oft sehr traditiona-
listische Vorstellungen mit, wie das Miteinander zwischen den Geschlechtern ausgestaltet
werden soll. Sie stehen dadurch in einem Konflikt zu einer demokratischen Gesellschaft, die
allen gleiche Chancen erméglichen mochte.

Was bedeutet Antidiskriminierung?

Antidiskriminierung steht in engem Zusammenhang mit der Gleichstellung der Geschlech-
ter. In Anlehnung an die Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts wird darun-
ter gleiche Teilhabe beider Geschlechter und Verwirklichung echter Wahlfreiheit in der
Lebensgestaltung sowie der Abbau von Diskriminierung verstanden. Das Ziel von Antidis-
kriminierungspolitik ist, Rechte aller Personen auf Gleichbehandlung durchzusetzen und
dafiir Sorge zu tragen, dass mit Unterschiedlichkeiten keine ungerechtfertigten Nachteile
verbunden sind.

In Deutschland sind 2006 mit dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) neue
Regeln gegen Diskriminierung in Kraft getreten. Ziel des AGG ist, Diskriminierungen aus
ethnischen Griinden, Griinden der Religion oder Weltanschauung, aufgrund einer Behin-
derung, des Alters, des Geschlechts oder der sexuellen Identitdt zu verhindern und zu
beseitigen.

Gesetzgebung in Deutschland zu Gleichstellung und Antidiskriminierung:

1918
Am 12. November 1918 wird das aktive und passive Wahlrecht fiir Frauen eingefihrt.

1949

Der Artikel 3, Absatz 2: ,Manner und Frauen sind gleichberechtigt” wurde 1949 in das
Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland aufgenommen.

1977
Frauen dirfen ohne Einverstédndnis ihrer Eheméanner erwerbstéatig sein.

Eheleute kénnen entweder den Namen des Mannes oder der Frau als gemeinsamen Ehe-
namen fUhren; und seit 1994 konnen beide Eheleute ihren Familiennamen beibehalten.

1997
Der neu gefasste § 177 StGB tritt in Kraft. Er stellt Vergewaltigung in der Ehe unter Strafe.
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() Methode

2006

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG), umgangssprachlich auch Antidiskrimi-
nierungsgesetz genannt, tritt in Kraft. Das AGG verbietet Benachteiligungen, wenn sie an
eines der folgenden personenbezogenen Merkmale anknlpfen:

Rasse oder ethnische Herkunft
Geschlecht

Religion und Weltanschauung
Behinderung

Alter

sexuelle Identitat

2017

Ehe fur alle: Schwule und Lesben dirfen heiraten. Der Satz lautet: ,Die Ehe wird von zwei
Personen verschiedenen oder gleichen Geschlechts auf Lebenszeit geschlossen.”
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([ Methode

Methode: Vier Seiten der Diskriminierung

Beschreibung:

Die Ubung basiert auf persdnlichen Erfahrungen mit Diskriminierungen, Ungleichheiten
und unterschiedlichen gesellschaftlichen Positionierungen. Sie eignet sich gut zur Verdeut-
lichung, dass alle auf die eine oder andere Weise mit Diskriminierungsverhéltnissen zu tun

haben.

Dauer:

40 Minuten

GruppengréBe:
6 bis 20 Teilnehmende

Ziel:

e Reflexion Uber eigene Verstrickungen in diskriminierende Situationen

e Mbglichkeit, Gber eigene Erfahrungen als Opfer oder Zeuge/Zeugin von Diskriminie-
rung zu sprechen

e Starkung der eigenen Fahigkeiten, sich in schwierigen Situation einzumischen

e von Erfahrungen anderer lernen

Material:

Kopiervorlage, Stifte

Ablauf:

Eigene Erfahrungen sollen jeweils auf ein Papier (siehe Kopiervorlage) aufgeschrieben wer-
den. Im ersten Schritt erhalten die Teilnehmenden die Aufgabe, sich an Erfahrungen unter
folgenden Vorzeichen zu erinnern:

e Eine Erfahrung, in der sie selbst jemand anderen diskriminiert haben.

e Eine Erfahrung, in der sie Opfer einer Diskriminierung waren.

e Eine Erfahrung, in der sie Zeuge/Zeugin einer Diskriminierung waren und sie sich nicht
eingemischt haben.

e Eine Erfahrung, in der sie Zeuge/Zeugin einer Diskriminierung waren und sie sich ein-
gemischt haben.

AnschlieBend bilden die Teilnehmenden Paare und tauschen sich tber ihre Erfahrungen

aus. In einem dritten Schritt diskutieren sie die Ergebnisse in der Gesamtgruppe. Befragen

Sie die Teilnehmenden, was sie zuvor herausgefunden haben. Sprechen Sie Uber unter-

schiedliche Strategien des Umganges mit Diskriminierungen. Fir jeden Schritt planen Sie

ca. 15 bis 20 Minuten ein.

Quelle: Jasmine B6hm, Zara - Zivilcourage und Antirassismusarbeit, 2008
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#’ Kopiervorlage

Kopiervorlage: Vier Seiten der Diskriminierung

Notiert in den vier Feldern eure Erfahrungen mit Diskriminierung:

Als du selbst jemand anderen diskriminiert
hast.

Als du Opfer einer Diskriminierung warst.

Als du Zeuge/Zeugin einer Diskriminierung
warst und dich nicht eingemischt hast.

Als du Zeuge einer Diskriminierung warst
und dich eingemischt hast.
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Rahmenbedingungen
Einfiihrung

Warum sollte das Thema Rahmenbedingungen in der
Basisqualifizierung behandelt werden?

Wenn man beabsichtigt, in irgendeinem Feld kontinuierlich aktiv zu werden, so mochte
man in der Regel wissen, unter welchen Bedingungen dies geschieht. Dies gilt auch fur
das ehrenamtliche Engagement als WIR-Integrationslotsin oder -lotse. Die Thematisierung
der Rahmenbedingungen trifft somit das Interesse der Teilnehmenden. Es trifft gleichzeitig
auch das Interesse der Projektverantwortlichen, die die Teilnehmenden an die gegebenen
Rahmenbedingungen heranfiihren missen.

Ware die Integrationslotsentatigkeit ein entgeltliches Arbeitsverhaltnis, so wirde man statt
von ,Rahmenbedingungen” von ,Arbeitsbedingungen” sprechen. Allerdings werden in
entgeltlichen Arbeitsverhaltnissen die Arbeitsbedingungen in aller Regel - unter Beach-
tung der rechtlichen Bestimmungen und Vorgaben - von der Arbeitgeberseite gestaltet
und mussen von der Arbeitnehmerseite akzeptiert werden.

Ehrenamtliches Engagement unterscheidet sich aber grundlegend von entgeltlicher Arbeit
und l3sst insbesondere der Selbstbestimmung und den Gestaltungswiinschen der Enga-
gierten einen méglichst groBen Raum. Dennoch kommt man natirlich auch im ehrenamt-
lichen Engagement nicht ohne Regeln aus, um eine qualifizierte Aufgabenerfillung und die
reibungslose Kooperation der Beteiligten sicherzustellen.

Zu berlcksichtigen ist, dass das Ehrenamt deutscher Pragung und damit auch die Bedin-
gungen, unter denen das Engagement stattfindet, vielen Zugewanderten nicht auf Anhieb
vertraut ist. Dies trifft mit einiger Wahrscheinlichkeit auch auf einige der Teilnehmenden der
Basisqualifizierungen zu.

Der Grund dafur liegt in der Tatsache, dass in vielen Herkunftskontexten der Zugewander-
ten Formen der unentgeltlichen Hilfeleistung dominieren, die nach deutschem Verstandnis
nicht als ehrenamtliches Engagement gelten.” Zu nennen sind hier vor allem die Hilfe im
erweiterten Familienverbund, in der Nachbarschaft und in der Dorfgemeinschaft.? Oft sind
diese Unterschiede weniger den verschiedenen nationalen Kulturen und Gepflogenhei-
ten, sondern starker der Migration aus landlich-traditionellen in urban-moderne Kontexte
geschuldet.

,Rahmenbedingungen” ist unter dieser Perspektive der angemessene Begriff fir diese
Regeln, weil hiermit der duBere Rahmen fir das im Kern selbstbestimmte ehrenamtliche
Engagement gesteckt wird. Einige Bereiche der Rahmenbedingungen sind notwendige
Einschrénkungen der individuellen Gestaltungsfreiheit im ehrenamtlichen Engagement. In
erster Linie aber erfiillen sie positive Funktionen, die im Folgenden umrissen werden.

Eine gute Kenntnis und ein gutes Verstandnis der jeweiligen Rahmenbedingungen in den
lokalen Integrationslotsenprojekten bietet den WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen

* eine bessere Orientierung in ihrem Engagementfeld,

° mehr Entscheidungssicherheit dariiber, wie in bestimmten Situationen vorzugehen ist,

* Argumentationshilfen, mit denen sie Anforderungen entgegentreten kénnen, die nicht
zu den Aufgaben der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen gehéren, sowie

° einen besseren Zugang zu Ressourcen und Unterstiitzungsangeboten fiir das Integra-
tionslotsenengagement.
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Q Rahmenbedingungen

Beziige zum Kernprofil

Der Bezug des vorliegenden Moduls zum Kernprofil der WIR-Integrationslotsinnen und
-lotsen ist eng, da ein ganzer Abschnitt dieses Kernprofils den Rahmenbedingungen des
Engagements als WIR-Integrationslotsin oder -lotse gewidmet ist. Die in diesem Abschnitt
enthaltenen Profilelemente sind:

e Ehrenamtliches Engagement

* Aufwandsentschadigung

°  Freiwilligkeit

° Begrenzung der Begleitung

e Qualifizierung

e Zusammenarbeit und Teamorientierung

* Koordination und fachliche Unterstitzung?

Die Orientierung an den Anforderungen des Kernprofils insgesamt ist Teil der Rahmenbe-
dingungen, die im Landesprogramm WIR fiir ganz Hessen gesetzt wurden. Dieser Teil wird
erganzt durch weitere Programmdokumente, ndmlich

e die Forderrichtlinie®,

e das Informationsschreiben tber den Einsatz und das Einsatzspektrum ehrenamtlicher
Integrationslotsinnen und -lotsen im Rahmen des Landesprogramms ,WIR"®

* sowie die Antworten auf ,haufig gestellte Fragen” (FAQ) zum Integrationslotsenengage-
ment im Landesprogramm WIR®é.”

Gegenstand des Moduls

Der folgende Abschnitt ist in zwei Hauptteile gegliedert, von denen sich der erste mit den
Rahmenbedingungen beschéftigt, die sich aus der Tatsache ergeben, dass WIR-Integra-
tionslotsinnen und -lotsen sich ehrenamtlich engagieren und die Rahmenbedingungen
damit, wie bereits erwdhnt, andere sind als in einer entgeltlichen Beschéftigung.

Der zweite Hauptteil beschaftigt sich mit den Rahmenbedingungen des jeweiligen lokalen
WIR-Integrationslotsenprojekts und insbesondere damit, was in der Basisqualifizierung dar-
Uber vermittelt werden sollte.

Rahmenbedingungen in der Ehrenamtlichkeit

Um die Andersartigkeit ehrenamtlichen Engagements gegeniiber entgeltlicher Arbeit
genauer zu beschreiben, wird erstens von der Definition des Begriffs ,Ehrenamt” aus-
gegangen.

Unter den Kriterien dieser Definition wird zweitens der Anspruch der Ehrenamtlichen auf
gesellschaftliche Teilhabe in der Birgergesellschaft hervorgehoben, weil dieser das Krite-
rium ist, das die Rahmenbedingungen des Engagements der WIR-Integrationslotsinnen
und -lotsen maBgeblich beeinflusst.

Definition von Ehrenamt

In der engagementpolitischen und wissenschaftlichen Debatte hat sich fur die verschie-
denen Formen des unentgeltlichen gesellschaftlichen Engagements der Begriff ,Birger-
schaftliches Engagement” durchgesetzt.?
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Q Rahmenbedingungen

Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler unterscheiden zwischen Ehrenamt, Freiwilligen-
arbeit, Selbsthilfe und blrgerschaftlichem Engagement.’ In der Praxis hingegen werden
diese Begriffe weitgehend synonym verwendet und diesem alltagstauglichen Sprachge-
brauch schlief3t sich auch der vorliegende Text an.

Es gibt keine allgemeingltige Definition des Ehrenamtes, sondern in verschiedenen Enga-
gementbereichen und verschiedenen Verbanden werden durchaus unterschiedliche Krite-
rien verwendet. Allerdings hat die Definition im Bericht der Enquetekommission ,Zukunft
des Birgerschaftlichen Engagements” des Deutschen Bundestages von 2002'° weite Ver-
breitung gefunden und viele spé&tere Definitionen, so auch die im Folgenden erwahnten,
basieren auf dieser Quelle.

In einer Veroffentlichung der Bundeszentrale fir politische Bildung wird Ehrenamt definiert
als Tatigkeiten, die

e freiwillig und nicht auf materiellen Gewinn gerichtet sowie

° gemeinwohlorientiert sind,

o offentlich beziehungsweise im 6ffentlichen Raum stattfinden und

° in der Regel gemeinschaftlich oder kooperativ ausgelibt werden”.

Dieser Definition schlief3t sich auch die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagentu-
ren (bagfa) an, erweitert die Definition allerdings um Begriffe, die der Debatte um die Bir-
gergesellschaft entstammen. Danach ist birgerschaftliches Engagement (und damit auch
das Ehrenamt)

Jkein Ersatz fur staatliche Leistungen.

° Es orientiert sich an den Menschenrechten, wie sie in der Erklarung der Vereinten
Nationen und im Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland verankert sind.

* Esist auf sozialen Zusammenhalt ausgerichtet.
° Esermdglicht Teilhabe.
e Esistzivil und nicht an die Staatsbirgerschaft gekoppelt”.'?

Gesellschaftliche Teilhabe und Gestaltungsspielrdume

Von besonderer Bedeutung fir die Rahmenbedingungen des ehrenamtlichen Engage-
ments der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen ist es, gesellschaftliche Teilhabe an einer
"Blrgergesellschaft" zu ermoglichen.

.Das Leitbild der Burgergesellschaft stiitzt sich auf blrgerschaftliches Engagement und
erdffnet Blrgerinnen und Blirgern die Méglichkeit fiir selbstorganisierte Mitgestaltung und
Beteiligung”.™

... blrgerschaftliches Engagement als gesellschaftliche Solidaritdt in eigener Verantwor-
tung und demokratische Teilhabe [sind] Wesensmerkmale der Blrgergesellschaft”'*

Die hessische Landesregierung bekennt sich zu diesem Leitbild der Biirgergesellschaft:

.Hessen strebt nach einer aktiven Birgergesellschaft, in der jeder freiwillig Verantwortung -
auch ehrenamtlich - ibernimmt, aber auch darauf vertrauen kann, dass er bei Bediirftigkeit
unabhédngig von Alter, Herkunft, Geschlecht oder Behinderung solidarische Hilfe erhélt und
ihm die Teilhabe am &ffentlichen Leben gewéhrleistet wird” "

Mit einer Volksabstimmung im Oktober 2018 zur Anderung der hessischen Landesver-
fassung haben 89 % der wahlberechtigten Birgerinnen und Birger dafir gestimmt,
dass - neben neun weiteren neuen Staatszielen - auch ,der ehrenamtliche Einsatz fur das
Gemeinwohl[...] den Schutz und die Férderung des Staates, der Gemeinden und Gemein-
deverbande”® geniel3t.
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Q Rahmenbedingungen

.Mit dem neuen Artikel 26 f sollen Schutz und Férderung des Ehrenamtes als Staatsziel in
die Verfassung aufgenommen werden. Damit soll der besonderen Bedeutung Rechnung
getragen werden, die das ehrenamtliche Engagement fir eine menschliche und solidari-
sche Gesellschaft sowie fir die Festigung des demokratischen Gemeinwesens hat. Staat,
Gemeinden und Gemeindeverbénde wiirden dazu verpflichtet, im Rahmen ihrer Zustdndig-
keiten und finanziellen Méglichkeiten der Férderung und Unterstiitzung von ehrenamtlichen
Tatigkeiten fir das Gemeinwohl besonderes Gewicht beizumessen.””

Die Umsetzung dieses Leitbildes in den Rahmenbedingungen des ehrenamtlichen Enga-
gements von WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen besteht darin, Gestaltungsspielrdume
sowohl auf lokaler als auch auf individueller Ebene zu ermdglichen nach der Formel ,So viel
Regelung wie ndtig, so viel Selbstgestaltung wie moglich”.

+Ehrenamt” in anderen Landern und Kulturen

Wie eingangs bereits erwdhnt, kann nicht unbedingt vorausgesetzt werden, dass die Eigen-
heiten des ehrenamtlichen Engagements in Deutschland allen Teilnehmenden vertraut sind.
Dies gilt jedoch keineswegs ausschlieBlich fur Teilnehmende mit Migrationshintergrund.

Ehrenamtist nach der oben dargestellten deutschen Definition® 6ffentlich und dies schliet
Hilfeleistungen in Familie und dem erweiterten Familienverband ebenso aus wie informelle
gegenseitige Hilfeleistungen in Nachbarschaft und Dorfgemeinschaft.’” Gerade diese For-
men aber sind in vielen Herkunftskulturen dominant, das Ehrenamt deutscher Pragung
kann vor diesem Hintergrund fiir manche Zugewanderten daher zunachst ein ,fremdes”
Konzept darstellen.

An dieser Stelle ist es umso wichtiger, miteinander ins Gesprach zu kommen, um Unter-
schiede im Verstandnis des Begriffs ,Hilfe” im Rahmen von ehrenamtlichem Engagement
im Vergleich zu anderen Formen zu diskutieren.

Insbesondere sollte der Bezug zum Integrationslotsenansatz im Rahmen des Landespro-
gramms WIR hergestellt werden. Dabei sollten sich die Teilnehmenden auch Uber unter-
schiedliche Motive fir ihr Engagement austauschen.

Rahmenbedingungen im lokalen WIR-Integrations-
lotsenprojekt

Innerhalb des Gesamtrahmens, der durch die Regelungen des Landesprogramms WIR und
die Ehrenamtlichkeit des Integrationslotsenengagements gesetzt ist, gibt es fir die loka-
len Projekte eine weitgehende Gestaltungsfreiheit, mit deren Hilfe den jeweiligen lokalen
Bedingungen, Prioritdten und Bedarfen Rechnung getragen werden kann.

In diesem hessenweit konzipierten Leitfaden kénnen deswegen keine konkreten Inhalte der
Rahmenbedingungen wiedergegeben werden, denn diese unterscheiden sich in den ver-
schiedenen lokalen Projekten. Die folgende Darstellung hat deswegen in Teilen die Form
einer Checkliste. Sie soll den Dozentinnen und Dozenten dabei helfen, alle fir das Enga-
gement der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen wichtigen Aspekte der lokalen Rahmen-
bedingungen auszuwahlen, also zu entscheiden, welche Fragen und Themen sie in ihre
Seminarplanung aufnehmen.

Fir diese Entscheidung ist auf jeden Fall die Mitarbeit der Projektverantwortlichen erforder-
lich, die im Vorfeld der Konzeption oder Neukonzeption der Basisqualifizierung die vorhan-
denen Dokumente und Informationen bereitstellen sollten.
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o Rahmenbedingungen

Schriftliche Unterlagen tber das lokale Integrationslotsenprojekt

Die Basisqualifizierungen sind in die jeweiligen lokalen Konzepte zum Integrationslotsen-
engagement eingebettet. Zu diesen Konzepten liegen in der Regel schriftliche Unterlagen
vor, die allerdings nicht einheitlich aufgebaut und unterschiedlich aussagekraftig sind. Aus
diesen Unterlagen sollten Informationen Uber die folgenden grundlegenden Rahmenbe-
dingungen hervorgehen:

* Projektziele

e Zielgruppen, die durch Integrationslotsinnen und -lotsen erreicht werden sollen
e Einsatzfeld(er) und Aufgaben von Integrationslotsinnen und -lotsen

* Anforderungen an Integrationslotsinnen und -lotsen

* Netzwerk- und Kooperationspartnerinnen und -partner

° Fachliche Begleitung der Integrationslotsinnen und -lotsten bei ihrem ehrenamtlichen
Einsatz

Die folgenden Unterlagen kdnnen, soweit vorhanden und geeignet und vorbereitet von
Projektverantwortlichen, Gber die Dozentinnen oder Dozenten an die Teilnehmenden als
.Materialordner” zur tiefergehenden Information ausgeteilt werden:

* Flyer

e Handbuch

*  Merkblatter

o Tatigkeitsberichte
e Stundennachweise

Voraussetzung fiir das Engagement

In den lokalen Projekten findet im Idealfall bereits vor der Basisqualifizierung ein Erstge-
sprach mit den Interessentinnen und Interessenten statt, in dem die Voraussetzungen und
die personliche Eignung fur das Engagement als WIR-Integrationslotsin oder -lotse erortert
werden. Eine besondere Voraussetzung sind die Sprachkompetenzen. Die Forderrichtlinie
zum Landesprogramm WIR nennt als eine Voraussetzung

Lausreichende [...] Kenntnisse [...] in Wort und Schrift sowohl in der Muttersprache als auch
in Deutsch”?°.

In dieser Formulierung ist kein spezifisches Sprachniveau definiert. Ob das Sprachniveau
der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen ,ausreichend” ist, muss im Einzelfall entschieden
werden. Zum einen liegt dies in der fachlichen Einschédtzung der Trdger und zum anderen
in der personlichen Einschatzung der Integrationslotsinnen und -lotsen selbst. Daher ist es
an dieser Stelle besonders wichtig darzulegen, was ihre Funktion und ihre Aufgabe sind.

Im Seminar geduBerte Unsicherheiten in Bezug auf Akzent, Grammatik oder Ahnliches soll-
ten immer aufgegriffen werden. Dabei sollte unterstrichen werden, dass der Fokus auf der
niedrigschwelligen, kultursensiblen und muttersprachlichen Unterstiitzung und Begleitung
von Menschen mit Migrationshintergrund liegt.

Eine Thematisierung, dass Integrationslotsinnen und -lotsen im Engagement auch an ihre
personlichen sprachlichen Grenzen stoBen kdnnen, ist in der Basisqualifizierung deswegen
zu empfehlen.
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Q Rahmenbedingungen

Lokale Einbettung des Kernprofils der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen

Wie weiter oben bereits erwdhnt, benennt das Kernprofil?' Voraussetzungen fir das ehren-
amtliche Engagement der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen. Von daher ist die Frage zu
klaren, welche Rolle dieses Kernprofil im lokalen Projekt spielt. Ebenso ist zu kléren, ob und
wie das hessenweite Profil fir eine lokale Weiterentwicklung dieses Profils verwendet wird.

Wichtig ist weiterhin, ob und inwiefern WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen gegebenen-
falls auf das Kernprofil verpflichtet werden. Eine solche Verpflichtung kann in Form eines
informellen Appells zur Einhaltung der Vorgaben des Kernprofils im Rahmen der Basisqua-
lifizierung erfolgen, aber auch durch eine schriftliche Erklérung, die Erwéhnung der Anfor-
derungen des Kernprofils im Zertifikat oder im Rahmen einer Feierstunde anlasslich der
Zertifikatslibergabe.

Weitere projektabhangige Voraussetzungen fiir das Engagement als WIR-Integrationslot-
sin oder -lotse liegen in mdglicherweise notwendigen Erklarungen bzw. Bescheinigungen.
Dies kénnen unter anderem sein:

e Datenschutzerklérung,
* Verschwiegenheitserklarung,

e Zustimmungserklarung der oder des Ratsuchenden zur Beteiligung der oder des WIR-
Integrationslotsin oder -lotsen an sensiblen Gesprachen, zum Beispiel bei Arztbesuchen,

* Haftungsausschlusserklérung der Ratsuchenden hinsichtlich etwaiger Schéaden oder
Nachteile, die im Rahmen des Engagements verursacht werden kénnten, sowie

* Vorlage eines (erweiterten) polizeilichen Fihrungszeugnisses.

Rechtliche Rahmenbedingungen

Die rechtlichen Rahmenbedingungen des ehrenamtlichen Engagements als WIR-Integra-
tionslotsin oder -lotse dirften weitestgehend den generellen rechtlichen Rahmenbedin-
gungen des ehrenamtlichen Engagements entsprechen.

Diese betreffen erstens Fragen der Haftung und des Ersatzes fir Schéaden, die im Rahmen
des ehrenamtlichen Engagements entstehen kénnten. Oft haben Ehrenamtliche und so ver-
mutlich auch die Teilnehmenden an der Basisqualifizierung ein Interesse daran, zu erfahren,
ob sie fur bestimmte Ereignisse in ihrem Engagement haftbar gemacht werden kénnen. Es
empfiehlt sich, diese Frage in der Basisqualifizierung zu diskutieren.

Weiterhin sollte auf steuerliche Aspekte, vor allem die Frage nach einer Steuerpflicht fir die
erhaltenen Aufwandsentschadigungen fir das Engagement als WIR-Integrationslotsin oder
-lotse, eingegangen werden.

Ein dritter Themenbereich in den rechtlichen Rahmenbedingungen ist das Verhéltnis des
ehrenamtlichen Engagements zu einer etwaigen beruflichen Beschéftigung der oder des
WIR-Integrationslotsin oder -lotsen sowie das Verhéltnis dieses Engagements zum Bezug
von Arbeitslosengeld.

Zum Versicherungsschutz fir Ehrenamtliche wurden auf der Website der Ehrenamtskampa-
gne Hessen die wichtigsten Informationen zusammengestellt.??

Ein Uberblick Gber die rechtlichen Rahmenbedingungen mit weiterfiihrenden Links findet
sich auf der Website der Akademie fir Ehrenamtlichkeit Deutschland.?
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Q Rahmenbedingungen

Struktur des lokalen WIR-Integrationslotsenprojekts

Wie ist das lokale WIR-Integrationslotsenprojekt aufgebaut?

Besteht es aus einem Team oder gibt es mehrere Teilteams fur einzelne Einrichtungen
(zum Beispiel Kindertagesstatten oder Schulen), einzelne Kommunen (bei kreisweiten
Projekten) bzw. Ortsteile?

Gibt es Teilteams mit unterschiedlichen Aufgaben oder Spezialisierungen und wenn ja,
welche sind dies?

Wer ist Ansprechpartnerin bzw. Ansprechpartner beim Trager des Integrationslotsen-
projekts? Wann, wo und wie ist die Ansprechperson erreichbar?

Identifikation

Wie gut sind Hauptamtliche in Behérden und Fachdiensten Gber WIR-Integrationslotsin-
nen und -lotsen vor Ort und deren Aufgaben informiert?

Wie kdénnen sich WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen gegenliber den Personen, zu
denen sie Ratsuchende begleiten oder deren Unterstiitzung sie im Rahmen ihres Enga-
gements suchen, identifizieren bzw. ausweisen?

Gibt es einen Ausweis, eine Ansteckplakette oder ein Ansteck-Namensschild fur die
WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen?

Gibt es ein Faltblatt, das in kurzer Form Uber die Aufgaben der 6rtlichen WIR-Integra-
tionslotsinnen und -lotsen informiert?

Gibt es Gelegenheiten, bei denen die 6rtlichen WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen
sich personlich bei méglichen Kooperationspartnerinnen und -partnern vorstellen?

Koordination

Was genau ist das Aufgabenspektrum der hauptamtlichen Koordination des lokalen
Projekts?

Gibt es ehrenamtliche koordinierende WIR-Integrationslotsinnen oder -lotsen und was
genau sind deren Aufgaben?

Wie sind die Aufgaben der hauptamtlichen und ehrenamtlichen Koordination voneinan-
der abgegrenzt bzw. wie ist die Schnittstelle zwischen ihnen organisiert?

Bei welchen Fragen bzw. Entscheidungsproblemen mdssen sich die WIR-Integrations-
lotsinnen und -lotsen an die Koordination wenden?

Bei welchen Fragen bzw. Entscheidungsproblemen kénnen sich die WIR-Integrations-
lotsinnen und -lotsen an die Koordination wenden?

Arbeitsablauf

Kénnen Ratsuchende sich direkt an einzelne WIR-Integrationslotsinnen oder -lotsen
wenden oder ist die lokale Koordination an diesen Kontakten beteiligt?

Gibt es telefonische Sprechstunden fir Ratsuchende?
Gibt es personliche Sprechstunden fir den Erstkontakt?

Gibt es eine Checkliste zur Klarung der Ausgangssituation, in der zum Beispiel die 6rtli-
che Zusténdigkeit des Projekts festgestellt und gefragt wird, welche anderen Einrichtun-
gen oder Beratungsstellen eventuell bereits mit der Angelegenheit befasst sind?

Gibt es allgemeine Tatigkeitsbeschreibungen fir einen bestimmten Aufgabentyp, zum
Beispiel Begleitung zu einem Behdrdentermin?

Werden generell oder in bestimmten Fallen einzelfallbezogene Tatigkeitsvereinbarun-
gen geschlossen?

Wie wird das Engagement der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen inhaltlich und
quantitativ dokumentiert?
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Q Rahmenbedingungen

Arbeitsrdume und Arbeitsmittel
* Gibt es feste Standorte, zum Beispiel in Kitas oder Schulen, bei der Stadt- oder Gemein-
deverwaltung (zum Beispiel Rathaus), im Jobcenter, in einem Verein?

* Gibt es eine Anlaufstelle in Form eines Biiros oder eines (von der StraBBe direkt zugang-
lichen) Ladens?

* Gibt es eigene Raume fir das WIR-Integrationslotsenprojekt und woflir kénnen diese
genutzt werden?

*  Welchen Zugang zu Arbeitsmitteln, zum Beispiel Schreibtische, Computer, Drucker, gibt
es?

e Kénnen die WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen ein Diensthandy erhalten?

°  Gibt es spezielle Telefonnummern und/oder Mailadressen fir das Integrationslotsen-
engagement?

Erfahrungsaustausch und Weiterqualifizierung

* In welcher Form und Haufigkeit wird der Erfahrungsaustausch zwischen den WIR-Integ-
rationslotsinnen und -lotsen vom verantwortlichen Tréger organisiert?

° Gibt es Formen fallbezogener kollegialer Beratung und gegenseitiger Unterstitzung
unter den WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen des lokalen Projekts?

* Welche einschlagigen Weiterbildungsangebote, insbesondere Vertiefungsseminare im
Rahmen des WIR-Programms, gibt es?

* Sind neben der Basisqualifizierung weitere Qualifizierungen zu bestimmten Themen
vorgesehen?

°  Wird das Integrationslotsenteam in die Themenfindung einbezogen?
e Kdénnen bei Bedarf zusatzliche Angebote konzipiert werden?

* Gibtes Uber die Koordination hinaus Personen, bei denen die WIR-Integrationslotsinnen
und -lotsen des lokalen Projekts fachliche Unterstitzung erhalten kénnen?

Anerkennung

Die hessische Landesregierung ehrt einmal im Jahr im Rahmen eines Festaktes WIR-Inte-
grationslotsinnen und -lotsen, die von den lokalen Projekten fur diese Anerkennung ihres
Engagements vorgeschlagen wurden.?*

An vielen Projektstandorten findet nach Abschluss der Basisqualifizierung, ebenfalls in fei-
erlichem Rahmen, die Ubergabe der Zertifikate Gber die Teilnahme statt, die ebenfalls eine
Anerkennung darstellt.?®

*  Welche weiteren Formen der Anerkennung fiir das Engagement der WIR-Integrations-
lotsinnen und -lotsen gibt es im jeweiligen lokalen WIR-Integrationslotsenprojekt?

Methodische und didaktische Hinweise

An erster Stelle ist eine maBgebliche Beteiligung der Koordination des lokalen Projekts
an der Konzeption und der Durchfilhrung des Moduls Gber die Rahmenbedingungen des
Engagements zu empfehlen. Je nach Struktur des lokalen Projekts kann es sinnvoll sein,
diese Beteiligung auf mehrere Personen zu verteilen, vor allem, wenn es im Projekt mehrere
relativ selbststandige Teilprojekte gibt. Insbesondere kann hier die Einbeziehung der koor-
dinierenden WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen sinnvoll sein.

Weiterhin sollte fir diese Thematik die Einbeziehung praxiserfahrener WIR-Integrationslot-
sinnen und -lotsen in Erwdgung gezogen werden, die aus ihrer Sicht Gber den Verlauf des
Engagements berichten kénnen.

10

O)
-
-
-
i -
-
ol
=
LL




o Rahmenbedingungen

Lernziele des Moduls im Uberblick
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Am Ende der Basisqualifizierung sollten die Teilnehmenden im Themenbereich Rahmen-
bedingungen folgende Kenntnisse und Fahigkeiten gewonnen, vertieft oder aktualisiert
haben:

* Sie sollten die durch das Landesprogramm WIR gesetzten und im Kernprofil sowie in
anderen Programmdokumenten niedergelegten landesweiten Rahmenbedingungen
kennen.

e Sie sollten Uber die Eigenlogik des ehrenamtlichen Engagements und insbesondere
seine Andersartigkeit im Vergleich zu einer entgeltlichen Tatigkeit reflektiert haben.

* Sie sollten lber die rechtlichen Rahmenbedingungen des ehrenamtlichen Engage-
ments informiert sein.

e Sie sollten Uber die Strukturen des lokalen Integrationslotsenprojekts orientiert sein.
* Sie sollten den im lokalen Projekt vorgesehenen Arbeitsablauf eines Einsatzes kennen.

e Sie sollten darlber orientiert sein, in welchem Umfang sie Beratung und fachliche Unter-
stitzung durch die Koordination des lokalen Projekts in Anspruch nehmen kénnen.

¢ Sije sollten wissen, welche Raumlichkeiten sie nutzen und auf welche Arbeitsmittel sie
zugreifen kénnen.

e Sie sollten wissen, wie Erfahrungsaustausch moglich ist und weitere Qualifizierungs-
maoglichkeiten kennen.

e Sie sollten Uber die praktizierten Formen der Anerkennung ihres ehrenamtlichen Enga-
gements informiert sein.

Quellenhinweise

Endnoten

1

" Vergleiche den Abschnitt ,Definition von ,Ehrenamt’” weiter unten.

? Vergleiche den Abschnitt,,,Ehrenamt’in anderen Léndern und Kulturen” weiter unten.

? Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019a, Seiten 15 folgende.

Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2018.

Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration / Regierungspréasidium Darmstadt 2019.

¢ Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2017.

Vergleiche auch den Abschnitt Aufgaben im Modul 3: Rolle und Aufgaben der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen.

% Dies wird zum Beispiel durch die Tatsache dokumentiert, dass das bundesweite Netzwerk zu Fragen des unentgeltlichen

Engagements den Titel ,Bundesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement (BBE)" fihrt. Vgl. https://www.b-b-e.de/
? Vergleiche Stiftung Mitarbeit, ohne Jahr a.
“Vergleiche Deutscher Bundestag 2002, Seiten 24 folgende.
""Hollstein 2017.
?Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen, e.V., 2019 Seite 3.
3 Stiftung Mitarbeit, ohne Jahr b.
" Stiftung Mitarbeit, ohne Jahr a.
"®Hessisches Ministerium der Finanzen 2019, Seite 52.
S Landeswahlleiter fiir Hessen 2018. o o ‘a

a
7 Landeswabhlleiter fiir Hessen 2018.

8Vlergleiche den Abschnitt ,Definition von ,Ehrenamt”

weiter oben. 2 W ﬁ' .J
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'? ,Das Charakteristikum &ffentlich verdeutlicht, dass es sich nicht um Haus- und Familienarbeit handelt, sondern um Tatig-
keiten, die im &ffentlichen Raum stattfinden. Auch wenn die Grenzen flieBend sind, soll Ehrenamt von Verpflichtungen
gegentber Familienmitgliedern oder Nachbarn, zum Beispiel im Rahmen der Nachbarschaftshilfe, abgegrenzt werden.”
Hollstein 2017.

?"Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2018, Abschnitt 4.4, Seite 3.
?"Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019a.
??Vergleiche Gemeinsam aktiv - Biirgerengagement in Hessen (ohne Jahr).

% Akademie fiir Ehrenamtlichkeit Deutschland ohne Jahr.

2Vergleiche Kompetenzzentrum Vielfalt WIR Lotsen: Ehrung fiir 27 Hessische Integrationslotsinnen und -lotsen, Webseite
https://www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de/integrationslotsen/news/festakt-fuer-27-hessische-integrationslot-
sinnen-und-lotsen/ (abgerufen am 6.2.2020).

#Vergleiche beispielhaft Stadt Viernheim: Integration/Projekt ,PfiVV"/Zertifikatsiibergaben: Verstdndigung statt Miss-
verstandnisse, Webartikel vom 28.1.2020, https://www.viernheim.de/artikel/integrationprojekt-pfivvzertifikatsueberg-
aben-verstaendigung-statt-missverstaendnisse.html (abgerufen am 6.2.2020).

Literatur und Quellen

Akademie fir Ehrenamtlichkeit Deutschland (ohne Jahr, Webressource): Rechtliche Fragen zum Thema Ehrenamt
https://www.ehrenamt.de/1473_Rechtliche_Fragen.htm, abgerufen am 24.2.2020.

Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e. V. [bagfa] (2019): Erfolgreich arbeiten in Freiwilligenagenturen.
Das Qualitdtsmanagementsystem bagfa: Definitionen, Ziele und praktischer Ablauf. 1. Auflage Berlin 2019. https://www.
bagfa.de/fileadmin/user_upload/bilder/QMS/QM-Handbuch_2019_Definitionen.pdf (abgerufen am 4.2.2020.)

Deutscher Bundestag, 14. Wahlperiode (2002): Bericht der Enquetekommission ,Zukunft des Blirgerschaftlichen Engage-
ments”. Birgerschaftliches Engagement: auf dem Weg in eine zukunftsfdhige Birgergesellschaft. Drucksache 14/8900
vom 3.6.2002. http://dip21.bundestag.de/dip21/btd/14/089/1408900.pdf (abgerufen am 4.2.2020).

Gemeinsam aktiv - Birgerengagement in Hessen (ohne Jahr, Webressource): Versicherungsschutz fiir ehrenamtlich Aktive
in Hessen https://www.gemeinsam-aktiv.de/dynasite.cfm?dsmid=5262, abgerufen am 24.2.2020.

Hessisches Ministerium der Finanzen [Hrsg.] (2019): Wir geben Heimat Zukunft. Geschéftsbericht des Landes Hessen 2018,
Wiesbaden 2019, https://finanzen.hessen.de/sites/default/files/media/hmdf/geschaeftsbericht_2018_0.pdf (abgerufen am
4.2.2020).

Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration (2018): Férderrichtlinie zum Landesprogramm ,WIR - Wegweisende
Integrationsansétze Realisieren” Wiesbaden, den 10. Dezember 2018, https://rp-darmstadt.hessen.de/sites/rp-darmstadt.
hessen.de/files/WIR%20Fach-%20und%20F%C3%Bérdergrunds%C3%A4tze%2019.pdf (abgerufen am 19.8.2019).

Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration (2019a): Kernprofil der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen (Lang-
fassung). Orientierungshilfen fir Integrationslotsenprojekte im WIR-Programm des Landes Hessen, Wiesbaden, September
2019, https://www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de/site/assets/files/1064/broschuere_kernprofil_lang_web_2019_
barrierefrei.pdf (abgerufen am 15.9.2019).

Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration (2019b): FAQ. Die hessische Integrationslotsenférderung im Landes-
programm ,WIR" von A bis Z, Oktober 2019, https://integrationskompass.hessen.de/sites/integrationskompass.hessen.de/
files/19_10_31_FAQ%Z20Integrationslotsenf%C3%B6rderung%20im%20WIR.pdf (abgerufen am 4.2.2020).

Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration (o. J.): Vielfédltige Férdermdéglichkeiten im Landespro-
gramm WIR. Webseite im Integrationskompass Hessen. https://integrationskompass.hessen.de/vielf%C3%A4lti-
ge-f%C3%Bérderm%C3%Béglichkeiten-im-landesprogramm-wir (abgerufen am 2.12.2019).

Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration / Regierungsprasidium Darmstadt (2019): Informationsschreiben tber
den Einsatz und das Einsatzspektrum ehrenamtlicher Integrationslotsinnen und -lotsen im Rahmen des Landesprogramms
JWIR", Wiesbaden und Darmstadt, Oktober 2019. https://rp-darmstadt.hessen.de/sites/rp-darmstadt.hessen.de/files/Infor-
mationsblatt%20WIR-Integrationslotsen_0.pdf (abgerufen am 2.12.2019).

Hessisches Statistisches Landesamt (2018): Ergebnisse der 15 Volksabstimmungen in Hessen am 28. Oktober 2018. Land
Hessen (https://statistik-hessen.de/v_2018/html/landesergebnis-volksabstimmungen/Land, abgerufen am 20.3.2020).

Hollstein, Bettina (2017): Das Ehrenamt - Empirie und Theorie des biirgerschaftlichen Engagements. In: Aus Politik und
Zeitgeschichte, 67. Jahrgang, 14-15/2017, 3. April 2017, S. 36. http://www.bpb.de/apuz/245597/das-ehrenamt-empi-
rie-und-theorie-des-buergerschaftlichen-engagements (abgerufen am 4.2.2020).

Landeswabhlleiter flir Hessen (2018): Volksabstimmungen: Gesetz zur Ergénzung der Verfassung des Landes Hessen,
Artikel 26 f Staatsziel zum Schutz und zur Férderung des Ehrenamtes (https://wahlen.hessen.de/land-hessen/volksabstim-
mung-2018/gesetz-zur-erg%C3%A4nzung-der-verfassung-des-landes-hessen-4, abgerufen am 20.3.2020).

Stiftung Mitarbeit (ohne Jahr, Webressource a): Wegweiser Birgergesellschaft, Begriffe. https://www.buergergesellschaft.
de/mitgestalten/grundlagen-leitlinien/begriffe/ (abgerufen am 4.2.2020).

Stiftung Mitarbeit (ohne Jahr, Webressource b): Wegweiser Blirgergesellschaft, Glossar, Eintrag ,Blrgergesellschaft”.
https://www.buergergesellschaft.de/glossar/ (abgerufen am 4.2.2020).
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Seminarplan: Rahmenbedingungen

Inhalt:

In diesem Seminar werden die Rahmenbedingungen und Anforderungen erldutert, die
durch das Landesprogramm WIR gesetzt sind. Diese sind beispielsweise Abrechnung der
Aufwandsentschédigung und der eventuellen Versteuerung, Versicherungsschutz, Daten-
schutz. Des Weiteren werden an konkreten Beispielen Arbeitsablaufe eines Lotseneinsatzes
beschrieben. In einem Team sind unterschiedliche Rollen und Aufgaben méglich. Diese
werden vorgestellt. Die Teilnehmenden formulieren, welche Kenntnisse und Féhigkeiten sie
einbringen kénnen und lernen diese auch von den anderen Gruppenmitgliedern kennen.

Ziele:

* Relevante Ansprechpersonen und Ablauf und Umfang méglicher Einsétze kennenlernen
*  Wissensvermittlung Gber die Rahmenbedingungen (auch rechtliche)

* Bedeutung der eigenen Kenntnisse und Fahigkeiten fur die Tatigkeit an sich und mog-
liche Rollen im Team einschatzen kénnen

Raum/Material:

Der Raum sollte fir Gruppenarbeiten und das Arbeiten im Stuhlkreis geeignet sein. Flip-
chart, Moderationsmaterial, Moderationswand, Gong oder Ahnliches als Signal fir Grup-
penwechsel.

Dauer:

Gesamtdauer des Workshops: 4 Unterrichtseinheiten
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Seminarplan: Rahmenbedingungen

Zeit (min) Ablauf

5

15

60

15

50

20

BegriiBung

Einstieg

Ubung

Team-
entwicklung

Kleingruppe,
alle

Pause
Austausch

Umfang und
Ablauf der

Lotsentatigkeit

alle

Kurzvortrag

alle

Inhalt

e BegriiBung der TN

e Vorstellung Seminarablauf

e eventuell offene Punkte
aus dem vorangegangenen
Seminar klaren

e Aufwdrmibung
in Bewegung

e spontane Teambildung,
ohne zu sprechen

e Uberleitung zur Ubung:
in einer Dreiergruppe
zusammenfinden

¢ Vorstellung von Teamrollen

e Fahigkeiten und Kompe-
tenzen der TN sichtbar
machen

e Ergdnzung in der Gesamt-

gruppe

koordinierende und erfah-
rene llos berichten aus dem
Praxisalltag und benennen
relevante Ansprechpersonen

Dozentin bzw. Dozent
erlautert rechtliche
Rahmenbedingungen
und steht fir Fragen zur
Verfligung

15

(W) Methoden #' Material

’”
- Flipchart mit Info
zum Ablauf

(® Gruppenfindung nach
Zahlen
(= Methodenkoffer)

(@ Rollen und
Kompetenzen im Team

v

- Kopiervorlage

- vorbereitete A4-Blatter

- Pinnwand, Pinnnadeln

- Moderationskarten,
Stifte

- Uhr, Klingel

e siche untenstehender
Hinweis

() Kurzvortrag: Rechtliche

Rahmenbedingungen
im Ehrenamt
Kurzvortrag an TN
verteilen
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Zeit (min) Ablauf Inhalt (W) Methoden #' Material

15

Abschluss Dozentin bzw. Dozent haltin () miindliche
wenigen S&tzen Rickschau. Riickmeldung
alle Die TN aufB3ern sich kurz zu: (= Methodenkoffer)
e \Was nehme ich an neuen
Informationen mit?
¢ Was habe ich heute tUber
mich gelernt?

Ausblick auf das nachste
Thema/Modul und Verab-
schiedung

Hinweise:

Die zustandige Koordination nimmt an der Basisqualifizierung teil oder kommt zu diesem Semi-
narteil dazu. Bereits tétige Lotsinnen oder Lotsen kénnen mit eingeladen werden. Sie berichten
von typischen Anfragen von Ratsuchenden und den sich daraus ergebenden Arbeitsablaufen.
Dabei wird die Struktur des Lotsenprojekts sichtbar: Die bereits tatigen WIR-Integrationslotsin-
nen und -lotsen

stellen unterschiedliche Fragestellungen von Ratsuchenden vor,

erlautern den Ablauf insgesamt, von der Anfrage am Telefon oder per E-Mail, die Lotsen-
tatigkeit und die Beendigung,

zeigen die Kommunikationswege untereinander auf,

informieren Uber die Abrechnungs- und Dokumentationsformulare,

benennen Zeit und Ort der Teamtreffen und weiteren Ortlichkeiten,

sprechen Uber mdgliche Vertiefungsseminare und Weiterbildungsangebote,
benennen die Aufgaben der Koordination und weitere wichtige Ansprechpersonen.

Wenn ein Lotsenprojekt neu beginnt, kdnnen eine erfahrene Koordination oder bereits tatige
WIR-Integrationslotsinnen bzw. -lotsen aus einem benachbarten Projekt hierzu eingeladen

we

rden.
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o Rahmenbedingungen
Il Methode

Methode: Rollen und Kompetenzen im Team

Beschreibung:

Das Zurtickgreifen auf unterschiedliche Kompetenzen im Lotsenteam und ein regelmaBiger
Erfahrungsaustausch sind wichtige Rahmenbedingungen fir die Tatigkeit als Lotsin oder
Lotse. Die Ubung verdeutlicht die Vielfalt der Fihigkeiten, Kompetenzen und Sprachen der
Teammitglieder. Auch lernen sich die Teilnehmenden besser kennen, indem sie Uber die
Rollenvielfalt im Team reflektieren. Die Teilnehmenden haben die Méglichkeit, sich eine
Meinung zu unterschiedlichen Aspekten der Zusammenarbeit im Team zu bilden, bzw. sich
ihrer eigenen Starken bewusst zu werden. Es sind sechs Teamrollen in der Kopiervorlage
vorgestellt. Entscheiden Sie selbst, ob Sie alle sechs Rollen aufgreifen oder einige weglas-
sen oder selbst noch eine aus lhrer Sicht passende Rolle hinzufligen.

Dauer:

ca. 60 Minuten

GruppengroéBe:

ab 12 Personen

Ziel:
e Kennenlernen und Anregen von Gruppenprozessen

* Kompetenzen im Team sichtbar machen
* Rollentypen aufzeigen

Material:

Die Gruppe muss sich frei im Raum bewegen kénnen. Gong oder Klingel, Zeitmesser, ein-
zelne Teamrollen auf A4 (siehe Kopiervorlage), ein bis zwei Pinnwande, Moderationskarten,
Pinnnadeln, Stifte

Ablauf:

Drucken Sie jede der sechs Teamrollen auf ein A4-Blatt aus und hangen Sie diese an die
Moderationswand. Fihren Sie kurz in das Thema ein. Bitten Sie nun die Teilnehmenden, sich
in Dreiergruppen zusammenzufinden. Nun stellen Sie die erste Teamrolle vor und beschrei-
ben sie. Fordern Sie nun die Teilnehmenden auf, sich hierlber zu unterhalten und wich-
tige Aspekte oder Kompetenzen auf Moderationskarten zu notieren. Bitten Sie die Teilneh-
menden, mdglichst nicht mehr als drei Aspekte zu notieren. Nach einem kurzen Austausch
(finf Minuten) trennt sich die Kleingruppe und pinnt die Moderationskarten zur passenden
Teamrolle an die Moderationswand. Nun finden sich alle in neuen Dreiergruppen zusam-
men. Stellen Sie die ndchste Teamrolle vor und flhren Sie so durch alle Teamrollen.

Wenn alle Karten an der Pinnwand hangen, lassen Sie den Teilnehmenden etwas Zeit, vor
der Pinnwand zu stehen und sich die unterschiedlichen Aspekte durchzulesen. Nun setzen
sich die Teilnehmenden im Halbkreis vor die Pinnwand. Bitte Sie sie, ihre Wahrnehmungen
zu beschreiben und die Teamrollen um weitere Kompetenzen und Féhigkeiten zu erganzen
und an die Pinnwand dazuschreiben. Die Ergebnisse werden im Protokoll festgehalten.
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Rahmenbedingungen
#" Kopiervorlage

Kopiervorlage: Rollen und Kompetenzen im Team

Koordinatorin/Koordinator

e agiert als Entscheiderin/Entscheider
* koordiniert das Team und achtet auf Erreichen der Ziele
o st selbstsicher, kommunikativ und entschlussfreudig und delegiert Aufgaben effektiv

Fragen: Warst du schon mal in dieser Rolle aktiv? Welche Eigenschaften muss man mit-
bringen, um diese Rolle gut ausfiillen zu kénnen? Wirdest du gerne mal als Koordinatorin
bzw. Koordinator aktiv werden?

Netzwerkerin/Netzwerker

¢ sucht Chancen und Kontakte im Umfeld
* kennt ,tausend Leute”, die bestimmte Aufgaben gut erledigen kénnen
e greift zur Problemlésung und zum Telefon ...

Fragen: Zu welchen Netzwerken oder Communitys hast du guten Kontakt? Zu welchen
wirdest du gerne Kontakt aufbauen?

Teamarbeiterin/ Teamarbeiter

e st offen und versucht moglichst zu allen Fragestellungen zu arbeiten
* agiert diplomatisch, ist sympathisch und wertschatzend

° achtet auf ein gutes Klima im Team

Fragen: Ist das eine Rolle, die dir liegt? Wie wiirdest du dich hier beschreiben? Diese Rolle
istin einem Team wichtig, weil ...

Spezialistin/Spezialist

* kenntsich gut aus, stellt Fachwissen zur Verfiigung

* istinteressiert an Fachthemen, weil3, wie man sie sich aneignen kann
° arbeitet gerne zu einem speziellen Thema

Fragen: Gehorst du zu den Spezialisten? In welchen Gebieten kennst du dich gut aus? Zu
welchen Fachthemen oder Spezialisierungen wiirdest du gerne Ratsuchende begleiten?

Gestalterin/ Gestalter

° ist kreativ, denkt unorthodox und phantasievoll
* sucht nach Ideen und neuen Lésungen
e denkt positiv

Fragen: Welche Fahigkeiten werden hier gefragt? Was kénntest du hier einbringen?

Die stille Helferin/der stille Helfer

* Istimmer da, selbst wenn es nicht unbedingt nétig ist
* organisiert alles oftmals allein hinter den Kulissen

e gibt eher nicht Bescheid, wenn alles zu viel wird und will kein Lob
(mochte nicht im Mittelpunkt stehen)

Fragen: Warst du schon einmal, egal ob beruflich oder privat, in dieser Rolle? Wenn ja,
was war gut daran?

18

c
Q
o)
O
o -
et
O
=




o Rahmenbedingungen
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Kurzvortrag:
Rechtliche Rahmenbedingungen im Ehrenamt

Unfallversicherung

e Die Unfallversicherung schiitzt gegen Risiken aus den Folgen von Unféllen, die Ehren-
amtlichen selbst zustoBen. Versichert sind alle Tatigkeiten, mit denen die Lotsinnen und
Lotsen beauftragt werden, einschlieBlich der hierfir erforderlichen Wege. Der Versi-
cherungsschutz bezieht sich nur auf die Person selbst, er beinhaltet keinen Ersatz von
Sachschaden. So ist nach einem Fahrradsturz die medizinische Behandlung versichert,
jedoch nicht die Fahrradreparatur.

* Sollte Lotsinnen oder Lotsen bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit ein Unfall widerfahren
(zum Beispiel Fahrradunfall zum Einsatzort oder Treppensturz in der Blicherei), missen
sie beim Arzt und beim Projekttrager den Unfall schnellstméglich melden. Der Projekttra-
ger informiert dann innerhalb kirzester Zeit die zustdndige Berufsgenossenschaft oder
die Unfallkasse. Diese tritt ein, wenn zum Beispiel RehamalBnahmen notwendig werden
oder Verdienstausfélle fir Arbeitnehmerinnen oder Arbeitnehmer zu zahlen sind.

Haftpflichtversicherung

Die Haftpflichtversicherung schitzt Ehrenamtliche, wenn sie anderen Personen oder deren
Eigentum Schaden zufligen. Fir Schaden, die sie in Auslibung ihres Ehrenamtes verursa-
chen, kénnen sie verantwortlich gemacht werden. Sie kénnen aber in vielen Fallen Regress-
anspriiche der geschadigten Person an ihre Organisation weiterleiten. Nur Schaden, die
vorsatzlich verursacht werden, sind nicht versicherbar.

Sollten im Versicherungsschutz Liicken auftreten, hat das Land Hessen vorgesorgt. So gibt es
mit der SV Sparkassenversicherung Rahmenvertrage zum Schutz der hessischen Freiwilligen,
und die Unfallkasse Hessen hat den Unfallversicherungsschutz fiir Engagierte erweitert.

Ein guter Uberblick Giber die versicherungsrechtlichen Rahmenbedingungen mit weiterfiih-
renden Links findet sich auf der Website des Landes Hessen zu Blrgerengagement: www.
gemeinsam-aktiv.de.

Aufwandsentschadigung

Aus dem Landesprogramm kénnen WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen eine pauschale
Aufwandsentschadigung in Héhe von 5 Euro pro Stunde fur durchschnittlich maximal sechs
Stunden pro Woche erhalten. Sind sie ehrenamtlich in der Koordinierung des lokalen Pro-
jekts tatig, so kann eine Aufwandsentschadigung fur durchschnittlich maximal neun Stun-
den gezahlt werden.

Diese Aufwandsentschadigung ist keine Bezahlung, sondern deckt Fahrt- und andere Kos-
ten ab, die den WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen im Rahmen ihres ehrenamtlichen Ein-
satzes entstehen.

Die Aufwandsentschidigung kann im Rahmen der Ubungsleiterpauschale als steuerfreie
nebenberufliche Tatigkeit geltend gemacht werden. Hierzu gelten folgende Regelungen:

* Der Steuerfreibetrag betragt hier nach § 3 Nr. 26 EStG insgesamt 2.400 Euro pro Jahr.
Alles, was Uber diesem Betrag liegt, muss versteuert werden. Hierbei handelt es sich um
einen Jahresbetrag, der nicht zwingend aufgeteilt werden muss, wenn die Tatigkeit nur
wenige Monate umfasst.

° Fir Erwerbslose und Ehrenamtliche, die im Asylbewerberleistungsbezug sind, gelten
gesonderte Regelungen, zum Beispiel: Eine Anrechnung als Einkommen auf Leistun-
gen fur Erwerbslose oder Menschen im Hartz-IV-Bezug fallt nur dann nicht an, wenn die
monatliche Auszahlung 200 Euro nicht Uberschreitet.
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Rahmenbedingungen
#" Kopiervorlage

Datenschutz und Schweigepflicht

Ehrenamtliche erhalten im Rahmen ihrer Lotsentétigkeit Einblick in persénliche und sach-
liche Verhaltnisse von Ratsuchenden. Da es sich hier um sensible Daten handelt, sollte den
Ehrenamtlichen bewusstgemacht werden, dass hiertber Stillschweigen zu wahren ist (§ 1
Abs. 2 Nr. 3 BDSG).

Wenn im Rahmen der Einsédtze Notizen oder andere Aufzeichnungen gemacht werden,
mussen die Ehrenamtlichen gewéhrleisten, dass diese sicher verwahrt werden und den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen entsprechend keinem Dritten zuganglich gemacht
werden. Dies betrifft auch Unterlagen, die den Ehrenamtlichen von der Kommune oder den
freien Tragern zugénglich gemacht werden.

Grundsétzlich ist eine Weitergabe personenbezogener Daten und Sozialdaten ohne ein
Einverstdndnis nicht méglich. Fir ein solches Einverstdndnis missen die Ehrenamtlichen
die Ratsuchenden dartiber aufklaren, welche Daten an wen zu welchem Zweck weitergege-
ben werden.

Tipp: Fragen Sie bei der Koordination/dem Tréager nach, ob ein Formblatt vorliegt.

Da VerstoBe gegen das Datenschutzrecht als Ordnungswidrigkeiten (§ 43 BDSG) oder
sogar strafrechtlich (§ 44 BDSG) verfolgt werden kénnen, sollten die WIR-Integrationslotsin-
nen und -lotsen eine Datenschutzvereinbarung (siehe Anlage im Praxishandbuch Koordina-
tion) unterschreiben, anlasslich derer sie Uber ihre Rechte und Pflichten informiert werden
und Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner genannt bekommen, an die sie sich bei
Fragen wenden kénnen.

Umfangreiche Informationsbroschiire:

Die neue européische Datenschutz-Grundverordnung. Was sollten Vereine jetzt wissen und tun?
https://www.gemeinsam-aktiv.de/img/GA-Datenschutz_V8_1018_web.pdf

Erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis

Fir die Begleitung von jungen und hilfsbedurftigen Ratsuchenden wird ein erweitertes poli-
zeiliches Flihrungszeugnis benétigt. Grenzverletzendes Verhalten, sexuelle Ubergriffe und
Notigung kommen leider immer wieder vor und erfordern groBBe Aufmerksamkeit. Daher ist
zu Uberlegen, ob generell vor Ort fiir die Auslibung der Tatigkeit als Integrationslotsin und
-lotse ein erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis verlangt werden sollte.

Das erweiterte Flihrungszeugnis kann bei allen kommunalen Meldebehdrden (Stadt- oder
Gemeindeverwaltung) beantragt werden. Die GebUhr betragt jeweils 13 Euro. Fir ehren-
amtlich Engagierte ist die Ausstellung kostenfrei, wenn sie eine Bestatigung des Tragers
vorlegen kénnen.
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’ Interkulturelle Kommunikation
J Einfihrung

Warum sollte das Thema ,,Interkulturelle Kommunika-
tion” in der Basisqualifizierung behandelt werden?

Das Thema ,Interkulturelle Kommunikation” ist der Frage gewidmet, wie Menschen aus
unterschiedlichen Kulturen miteinander kommunizieren, welche Herausforderungen es
dabei gibt und was getan werden kann, damit die interkulturelle Verstandigung so gut wie
moglich gelingt.

Interkulturelle Kommunikation ist eine spezielle Form von zwischenmenschlicher Kommu-
nikation. Es ist daher sinnvoll, sich diesem Thema anzundhern, indem man zunéachst ein-
mal Gber zwischenmenschliche Kommunikation im Allgemeinen nachdenkt und diskutiert.
Auf dieser Grundlage kann in einem zweiten Schritt interkulturelle Kommunikation als eine
Kommunikation unter besonderen Bedingungen in den Blick genommen werden.

Wenn der Begriff der Kommunikation in diesen einfihrenden Absatzen mit dem Adjektiv
,zwischenmenschlich” versehen wurde, so geschieht dies, um darauf hinzuweisen, dass es
auch noch andere Formen der Kommunikation, zum Beispiel die Mensch-Maschine-Kom-
munikation oder die mediale Kommunikation', gibt. Diese sind jedoch nicht Gegenstand
der folgenden Ausfiihrungen. Kommunikation steht deswegen im Folgenden abkirzend
far ,zwischenmenschliche Kommunikation”.

Kommunikation ist ein Prozess, der alle Menschen durch ihr gesamtes Leben begleitet und
mit dem jede und jeder umfassende Erfahrungen hat. Kommunikation ist also Alltagshan-
deln und dies bringt es mit sich, dass jeder Mensch in dieser Hinsicht persdnliche Eigen-
heiten, also einen individuellen Kommunikationsstil, entwickelt.

Es geht bei der Befassung mit Kommunikation somit nicht darum, ganz neue Erkenntnisse
zu vermitteln, sondern vielmehr darum, Erfahrungen, die die Teilnehmenden in ihrer bis-
herigen privaten, beruflichen und zivilgesellschaftlichen Kommunikation gemacht haben,
zusammenzutragen, zu systematisieren und schlieBlich besser zu verstehen. Dies beinhal-
tet, dass Kommunikationsstile, die in Zusammenhang mit dem Engagement der WIR-Inte-
grationslotsinnen und -lotsen problematisch sein kdnnen, ebenso erkannt und diskutiert
werden sollten wie kommunikative Erfolgsrezepte der Teilnehmenden.

Im Engagement als WIR-Integrationslotsin oder -lotse wird aus der Kommunikation im Sinne
von Alltagshandeln Kommunikation im Sinne eines Werkzeugs. Aufgabe der WIR-Integra-
tionslotsinnen und -lotsen ist es, die Verstandigung zwischen ratsuchenden Zugewanderten
und ihren Ansprechpartnerinnen und -partnern im lokalen Netzwerk zu unterstitzen und
kommunikative Briicken zu bauen. Dies gilt zunéchst fur die persdnlichen und dann insbe-
sondere fur die kulturell gepragten Kommunikationsstile.

Dariliber hinaus muss oft im Sinne einer Sprachmittlung nicht nur zwischen verschiedenen
persénlichen Kommunikationsstilen und unterschiedlichen kulturellen Préagungen, sondern
auch noch zwischen verschiedenen Sprachen vermittelt werden. Dies zeigt, dass erfolg-
reiche Kommunikation im Engagement der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen eine
anspruchsvolle Aufgabe ist und eine dementsprechende Berlicksichtigung in der Basis-
qualifizierung verdient.

Beziige zum Kernprofil

Im Kernprofil der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen? werden unter anderem grundle-
gende Kompetenzen benannt, die fir das ehrenamtliche Integrationslotsenengagement
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lIJ Interkulturelle Kommunikation

erforderlich sind. Dazu gehéren Kompetenzen in Gespréchsfihrung und Sprachmittlung
ebenso wie Kompetenzen im Bereich der interkulturellen Kommunikation.

Gegenstand des Moduls

Der folgende Abschnitt gliedert sich in zwei Teile. Zunéchst wird die Kommunikation all-
gemein in den Blick genommen, dann werden wichtige Eigenheiten der Interkulturellen
Kommunikation behandelt.

Kommunikation

Es gibt in der wissenschaftlichen ebenso wie in der Beratungsliteratur eine Fille von Syste-
matiken und Modellen zur Kommunikation. Teilweise Uberlappen sich diese Modelle inhalt-
lich, teilweise setzen sie spezifische Schwerpunkte. Es wiirde den Rahmen dieser Einfih-
rung ebenso wie den Rahmen der Basisqualifizierung bei Weitem sprengen, diese Modelle
im Einzelnen zu behandeln.

Deswegen werden im Folgenden ohne Anspruch auf wissenschaftliche Systematik dieje-
nigen Aspekte der Kommunikationstheorien und -modelle kurz beschrieben, die fir das
Integrationslotsenengagement von grundlegender Bedeutung sind.

Fir diejenigen Leserinnen und Leser, die in Bezug auf einzelne kommunikationswissen-
schaftliche Anséatze in der Basisqualifizierung weiter in die Tiefe gehen méchten, werden im
folgenden Text weiterfihrende Verweise auf Quellen bereitgestellt.?

Kommunikation ist nie vollkommen eindeutig

Diese Erkenntnis wurde bereits vor mehr als 180 Jahren von Wilhelm von Humboldt
formuliert:

LErst im Individuum erhélt die Sprache ihre letzte Bestimmtheit. Keiner denkt bei dem
Wort gerade und genau das, was der andre, und die noch so kleine Verschiedenheit zit-
tert wie ein Kreis im Wasser, durch die ganze Sprache fort. Alles Veerstehen ist daher immer
zugleich ein Nicht-Verstehen, alle Ubereinstimmung in Gedanken und Gefiihlen zugleich ein
Auseinandergehen.”

Die Vorstellung, man habe einer Gesprachspartnerin oder einem Gesprachspartner etwas
klar und eindeutig gesagt, sollte deswegen einer kritischen Uberpriifung unterzogen wer-
den. Man kann durch ein entsprechendes Kommunikationsverhalten einer Eindeutigkeit
nahekommen, aber sie nie vollstandig erreichen. Bis zu einem gewissen Grad ist Kommuni-
kation immer ein Aushandlungsprozess zwischen den Beteiligten.

Nonverbale Kommunikation

.Nonverbale Kommunikation ist jegliche Kommunikation, die nicht verbal erfolgt, also weder
Uber Lautsprache noch (ber Gebéarden- oder Schriftsprache. [...] Trdger der Botschaft sind
[...] nicht nur willentlich kontrollierbare AuBerungen wie Gestik, Mimik, Augenkontakt oder
nichtsprachliche Lautierungen wie beispielsweise das Lachen, vielmehr kann man in dieser
Gebrauchsweise des Begriffs jedes Verhalten als nonverbale Kommunikation gelten lassen.”
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lIJ Interkulturelle Kommunikation

Durch nonverbale Kommunikation kommt eine zweite Ebene zur verbalen Kommunikation
hinzu. Nonverbale Kommunikation kann verbale Botschaften verstarken, also in dieselbe
Richtung wirken wie verbale Kommunikation. Nonverbale Kommunikation kann die verbale
aber auch konterkarieren und damit entkraften.

Dies kann beispielsweise dadurch geschehen, dass man durch einen siffisanten Tonfall zu
erkennen gibt, dass man das verbal Gesagte eigentlich nicht so ganz ernst nimmt. Non-
verbale Botschaften kdnnen mithin bewusst eingesetzt werden, sie geschehen aber auch
unwillkirlich und damit unbeabsichtigt, zum Beispiel durch ein Kopfschitteln, das Abwen-
den des Blicks oder durch ein Stirnrunzeln. Letztlich ist jedes Verhalten in einer Kommuni-
kationssituation Teil der nonverbalen Kommunikation.

Man kann nicht nicht kommunizieren

Diese Aussage wurde von Paul Watzlawick und anderen in ihrem grundlegenden Werk tiber
menschliche Kommunikation aus dem Jahr 1967 als erstes ,metakommunikatives Axiom"®
formuliert. Sie griindet auf der zuvor referierten Aussage, dass jegliches Verhalten im Kom-
munikationsprozess Teil desselben ist:

~Man kann sich nicht nicht verhalten. Wenn man also akzeptiert, dass alles Verhalten in einer
zwischenpersdnlichen Situation Mitteilungscharakter hat, das heilBt Kommunikation ist, so
folgt daraus, dass man, wie immer man es auch versuchen mag, nicht nicht kommunizieren
kann. Handeln oder Nichthandeln, Worte oder Schweigen haben alle Mitteilungscharakter:
Sie beeinflussen andere, und diese anderen kénnen ihrerseits nicht nicht auf diese Kommu-
nikationen reagieren und kommunizieren damit selbst.””

Auch wer sich schweigend und mit auf den Boden gerichtetem Blick in einer Kommunikati-
onssituation befindet, kann durch dieses Verhalten Kommunikation nicht véllig vermeiden.
Sie oder er kommuniziert, dass sie oder er die Kommunikation mit den anderen Anwesen-
den ablehnt und sendet dadurch ein negatives Signal aus.

Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt

Die Unterscheidung von Inhalts- und Beziehungsaspekt der Kommunikation wurde von
Watzlawick und anderen als zweites ,metakommunikatives Axiom"® formuliert:

Wenn man untersucht, was jede Mitteilung enthélt, so erweist sich ihr Inhalt vor allem als
Information. [...] Gleichzeitig aber enthélt jede Mitteilung einen weiteren Aspekt, der viel
weniger augenféllig, doch ebenso wichtig ist - ndmlich einen Hinweis darauf, wie ihr Sender
sie vom Empfénger verstanden haben méchte. Sie definiert also, wie der Sender die Bezie-
hung zwischen sich und dem Empfénger sieht, und ist in diesem Sinn seine persénliche
Stellungnahme zum anderen. Wir finden somit in jeder Kommunikation einen Inhalts- und
einen Beziehungsaspekt.””

Uber die sachliche Information hinaus, die meist der Anlass fiir sie ist, werden in jeder Kom-
munikation also auch Informationen Uber die beteiligten Personen transportiert. Die Teil-
nehmenden der Basisqualifizierung sollten deswegen dafiir sensibilisiert werden, dass sie
in ihrer Kommunikation immer auch persdnliche Informationen senden oder empfangen.

Jede Kommunikation enthalt Elemente der Selbstkundgabe und des Appells

Friedemann Schulz von Thun hat das Modell des Kommunikationsquadrats'® entwickelt, in
dem er die persdnliche Seite von Kommunikationsprozessen weiter ausdifferenziert. Das
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Modell wird hier nicht vollstandig dargestellt, dafiir sei auf die Website seines Instituts ver-
wiesen'". Erwédhnt seien hier nur die Aspekte der Selbstkundgabe und des Appells in der
Kommunikation:

,Fir die Selbstkundgabe gilt: Wenn jemand etwas von sich gibt, gibt er auch etwas von
sich. Jede AuBerung enthélt gewollt oder unfreiwillig eine Kostprobe der Persénlichkeit - der
Gefiihle, Werte, Eigenarten und Bed(irfnisse. Dies kann explizit (,Ich-Botschaft”) oder implizit
geschehen.”?

,Die Einflussnahme auf den Empfdnger geschieht auf der Appellseite. Wenn jemand das
Wort ergreift, méchte er in aller Regel etwas erreichen. Er uBert Wiinsche, Appelle, Rat-
schldge oder Handlungsanweisungen.”?

Eine Befassung mit der Frage, wie wer was Uber die eigene Persdnlichkeit in die Kommu-
nikation einflieBen lasst und wie wer welche Appelle an andere richtet, sollte in der Basis-
qualifizierung nicht fehlen. Es geht um eine Sensibilisierung dafur,

e was die Teilnehmenden absichtsvoll oder auch unbewusst tber sich selbst mitteilen und
welche Botschaften sie Uber die Persdnlichkeit ihrer Kommunikationspartnerinnen und
-partner erhalten sowie

e welche Wiinsche, Bitten oder Forderungen sie - wiederum absichtsvoll oder auch unbe-
wusst - an ihre Gespréachspartnerinnen und -partner richten bzw. welche sie in den Kom-
munikationsbeitragen ihrer Gesprachspartnerinnen und -partner wahrnehmen.

Kommunikationsbeziehungen kénnen partnerschaftlich oder hierarchisch sein

Im Folgenden wird ein Element des flinften ,metakommunikativen Axioms"'*von Watzlawick
und anderen herausgegriffen, weil es fir das Integrationslotsenengagement von besonde-
rer Bedeutung ist. Das genannte Axiom bezieht sich auf die Gleichheit oder Unterschied-
lichkeit von Kommunikationsbeziehungen'. Eine Variante der auf Gleichheit basierenden
Kommunikationen ist die partnerschaftliche. Ihr Gegenstiick bei den auf Unterschiedlich-
keit basierenden Kommunikationen ist die hierarchische Kommunikation, die auf Uber- und
Unterordnung gerichtet ist.

Dies kann so aussehen, dass eine Partei versucht, in der Kommunikation zu dominieren,
indem sie zum Beispiel Anweisungen erteilt, andere unterbricht oder Gbertont. Es kann
auch sein, dass mehrere beteiligte Parteien um eine Dominanz in der Kommunikationssitu-
ation konkurrieren. Beides ist hinderlich, wenn es darum geht, in der Kommunikation kon-
struktive Ergebnisse zu erzielen.

Nach dem Kernprofil sind WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen in ihrem Engagement auf
Partnerschaftlichkeit verpflichtet.’ Es ist daher wichtig, dass sie in Kommunikationsbezie-
hungen hierarchische Tendenzen erkennen und ihnen entgegenwirken kénnen.

Informationsweitergabe und Verschwiegenheit

Bis hierher wurden die Eigenschaften der direkten Kommunikation zwischen zwei Personen
betrachtet. Fir Kommunikationen, in deren Rahmen persénliche Angelegenheiten themati-
siert werden, ist es wichtig, diese Perspektive auszuweiten und zu verdeutlichen, dass Kom-
munikation jedoch oft in Ketten (ber mehrere oder sogar eine ganze Reihe von Personen
hinweg verlauft.

WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen erfahren in ihrem Engagement oft viel Uber die
persdnliche und private Situation der Ratsuchenden. Insoweit diese Informationen wich-
tig sind, um den Anliegen der Ratsuchenden Rechnung zu tragen, missen sie im lokalen
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Integrationsnetzwerk daher mdglicherweise weitergegeben werden, zum Beispiel an Fach-
dienste und Beratungseinrichtungen. Insoweit dies nicht der Fall ist, unterliegen diese Infor-
mationen der Schweigepflicht'.

Die Herausforderung liegt darin, das eine vom anderen zu unterscheiden. Es gibt Situa-
tionen, in denen dies alles andere als einfach ist. Die Teilnehmenden an der Basisquali-
fizierung sollten deswegen fur diese Problematik sensibilisiert werden und dariber hinaus
die Empfehlung ausgesprochen werden, dass sich WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen
im Zweifelsfall immer an die fir sie zustandigen Ansprechpartnerinnen bzw. -partner beim
Trager des lokalen Projekts wenden kénnen.

Orientierung durch Riickgriff auf Stereotype

Die in den vorangegangenen Abschnitten geschilderten Aspekte machen deutlich, dass
eine effiziente Gestaltung einer Kommunikationsbeziehung nicht so einfach ist, wie sie auf
den ersten Blick erscheinen mag. ,Effizient” meint in diesem Zusammenhang die Gestal-
tung einer Kommunikation in der Weise, dass sie den Aufgaben der WIR-Integrationslotsin-
nen und -lotsen und insbesondere ihrem Vermittlungsauftrag dienen.

Um sich in einer Kommunikationssituation schnell orientieren oder um eine Kommunika-
tionspartnerin oder einen -partner schnell einschatzen zu kénnen, greifen Menschen auf
frihere Erfahrungen, aber auch auf in ihrem Umfeld verbreitete Stereotype zuriick.

.Im Prozess der Wahrnehmung spielt der Rickgriff auf bereits vorhandene kognitive Sche-
mata eine entscheidende Rolle. Der US-amerikanische Publizist Walter Lippmann nannte
diese Denkmuster in Anlehnung an die Druckersprache Stereotype. Auch sprach er von ,Bil-
dern in unseren Képfen’, die unsere Wahrnehmung maBgeblich bestimmen.”®

Wahrend der Begriff des Stereotyps zunachst einmal neutral im Sinne einer Orientierung an
Verallgemeinerungen gemeint war, wird er mittlerweile Gberwiegend mit einer negativen
Konnotation verwendet:

JStereotype sind vereinfachte, schematisierte und verzerrte Vorstellungen, die wir (iber eine
bestimmte Gruppe haben. [...] Stereotype sind sehr einflussreich, da sie unser Bild von einer
bestimmten Person und Gruppe und dadurch unsere Interaktion, Reaktion und Verhaltens-
weise gegenlber dieser Person und Gruppe stark beeinflussen. Die Basis flir Stereotypisie-
rung ist bei allen Menschen angelegt, denn um im Leben und in der Welt zurechtzukommen,
kategorisieren wir.""?

Wenn die Beteiligten an einer Kommunikation sich an denselben oder dhnlichen Stereo-
typen orientieren, zum Beispiel wenn sie auf dhnliche Erfahrungen zuriickgreifen oder zur
gleichen sozialen Gruppe gehdren, kénnen sie sich leichter verstdndigen. Dies gilt unab-
hangig vom Wahrheitsgehalt dieser Stereotype, also unabhéngig davon, wie verallge-
meinernd, verfalschend oder véllig ungerechtfertigt diese gemeinsamen Stereotype sein
mogen.?®

Je unterschiedlicher die Kommunikationspartnerinnen und -partner sind, desto weniger
kénnen sie in der Regel auf gemeinsame Stereotype zurlickgreifen. Dies erschwert die
Kommunikation, eréffnet aber auch die Chance, sie unvoreingenommen und vorurteilsfrei
zu gestalten.

Wichtig ist die Feststellung, dass die Verwendung von Stereotypen universell ist und es in

der Gestaltung von Kommunikationsbeziehungen nicht um deren Vermeidung, sondern
lediglich um eine Sensibilisierung des Einflusses von Stereotypen gehen kann.
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Kommunikationskompetenz im Integrationslotsenengagement

Die Quintessenz der dargestellten Facetten macht deutlich, dass zwischenmenschliche
Kommunikation komplex ist und somit die Gestaltung von Kommunikationsbeziehungen
im Integrationslotsenengagement eine Herausforderung darstellt. In der Basisqualifizie-
rung kann es in diesem Zusammenhang lediglich um eine Sensibilisierung fur die verschie-
denen Aspekte gehen.

Diese Sensibilisierung kann sowohl die Selbstreflexion der Teilnehmenden in ihrem spa-
teren praktischen Engagement als auch die Auseinandersetzung mit Kommunikationspro-
blemen im Rahmen des Erfahrungsaustauschs mit anderen WIR-Integrationslotsinnen und
-lotsen maBgeblich verbessern.

Dabei ist insbesondere zu beriicksichtigen, dass WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen sich
in der Regel in einer kommunikativen Dreieckssituation zwischen den Ratsuchenden, ihnen
selbst und zum Beispiel einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter einer Behérde befin-
den: Alle Beteiligten kommunizieren wie dargestellt zumindest nonverbal direkt miteinan-
der, die wesentlichen inhaltlichen Elemente der Kommunikation werden hingegen tber die
WIR-Integrationslotsin oder den -lotsen als Briickenbauerin bzw. Briickenbauer vermittelt.

Interkulturelle Kommunikation und Kompetenz

Im vorangegangenen Abschnitt wurde dargelegt, warum kommunikative Verstdndigung
umso leichter féllt, je mehr die Beteiligten auf gemeinsame Erfahrungen und kulturelle Hin-
tergriinde zuriickgreifen kénnen

Interkulturelle Kommunikation und interkulturelle Verstdndigung sind nichts grundlegend
anderes als die Kommunikation innerhalb einer Kultur, sie werden lediglich dadurch zu
einer besonderen Herausforderung, dass die Unterschiede gréBer sind. Die gilt gleicher-
malen fir verbale wie fir nonverbale Kommunikationsformen. Blickkontakte, Mimik, Ges-
ten und Rituale der BegriiBung und Verabschiedung kénnen zwischen den Kulturen sehr
unterschiedlich sein und unterschiedliche Bedeutungen haben. Die Féhigkeit, mit diesen
Unterschieden konstruktiv umzugehen, wird als interkulturelle (Handlungs-)Kompetenz
bezeichnet und folgendermalen definiert:

JInterkulturelle Handlungskompetenz ist die notwendige Voraussetzung flr eine angemes-
sene, erfolgreiche und fur alle Seiten zufriedenstellende Kommunikation, Begegnung und
Kooperation zwischen Menschen aus unterschiedlichen Kulturen. Interkulturelle Handlungs-
kompetenz ist das Resultat eines Lern- und Entwicklungsprozesses. Die Entwicklung inter-
kultureller Handlungskompetenz setzt die Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit frem-
den kulturellen Orientierungssystemen voraus, basierend auf der Grundhaltung kultureller
Wertschéatzung.”'!

Da interkulturelle Kommunikation fir die Erhaltung des gesellschaftlichen Zusammenhalts
immer wichtiger wird, wird interkulturelle Kompetenz nicht nur einer Kernkompetenz der
WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen, sondern insgesamt zu einer Schlisselqualifikation
des 21. Jahrhunderts:

LJAngesichts des aus der Internationalisierung resultierenden Pluralisierungsprozesses wer-
den die ethnische, religiése und kulturelle Heterogenitat unserer Gesellschaften wie auch die
Kontakte zwischen Menschen mit verschiedenen kulturellen Werten und Normen zunehmen.
Umso bedeutender wird in den kommenden Jahren die Féhigkeit auf zwischenmenschlicher
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Ebene, mit kultureller Vielfalt und verschiedensten Einstellungen, Werten, Normen, Glaubens-
systemen und Lebensweisen konstruktiv umgehen zu kénnen. Diese Fahigkeit, mit kulturel-
ler Vielfalt positiv umzugehen, ist eine Schliisselkompetenz [...] fir jeden Einzelnen, um am
gesellschaftlichen Leben teilzunehmen, einen Beitrag zur sozialen Integration und Kohésion
zu leisten sowie dem Ausschluss von Menschen aus der Gemeinschaft entgegenzuwirken.”??

Um die Frage zu beantworten, aus welchen Komponenten und Féhigkeiten interkulturelle
Kompetenz genau besteht, ist es sinnvoll, zundchst eine Kategorisierung vorzunehmen:

JInterkulturelle Kompetenz fachert sich auf in:
1. Verhaltenskompetenz;

2. Kommunikationskompetenz (die neben Fremdsprachenkenntnissen im engeren Sinn auch
andere Dimensionen der Kommunikation wie Gestik, Mimik und paraverbale Faktoren wie
Intonation und Sprechrhythmus umfasst);

3. Verstehenskompetenz, die die Fihigkeit betrifft, symbolische Zeichen anderer Kulturen
lesen, verstehen und interpretieren zu kénnen, von der Literatur iber Alltagsrituale bis hin
zu Kleidungscodes und Medien.

Interkulturelle Kompetenz beruht somit zum einen auf einer affektiven Dimension, die Ein-
fihlung in und Sensibilisierung flr fremde Kulturen sowie eine hiermit verkniipfte Sozial-
kompetenz umfasst.

Zum anderen beruht sie auf einer kognitiven Dimension, die neben allgemein kulturellem
Wissen auch kulturspezifisches Wissen (zum Beispiel iber kulturelle Werte und Kommunika-
tionsstile) einschlie3t."?3

Was die ,affektive Dimension” betrifft, kann man davon ausgehen, dass die Teilnehmenden
an der Basisqualifizierung sehr gute Voraussetzungen fir die Weiterentwicklung interkul-
tureller Kompetenz mitbringen, denn sie alle interessieren sich ja fir ein ehrenamtliches
Engagement, dass die interkulturelle Kommunikation verbessern bzw. erleichtern soll.
Diese positive Grundhaltung schafft eine wesentlich bessere Ausgangssituation, als dies in
vielen anderen Lerngruppen zum Thema interkulturelle Kompetenz der Fall ist.

Im Hinblick auf die ,kognitive Dimension” kann man in der Basisqualifizierung in der Regel
auf ein umfassendes und vielfaltiges Erfahrungswissen der Teilnehmenden aus unterschied-
lichen Herkunftskulturen zurlckgreifen.

Auf der Ebene einzelner Fahigkeiten ist eine Reihe von Kompetenzen zu nennen, die die
interkulturelle Kommunikation erleichtern. Diese Kompetenzen werden - in unterschiedli-
chen Formen und Ausprégungen - von den Teilnehmenden mitgebracht und kénnen in der
Basisqualifizierung gemeinsam weiterentwickelt werden. Zu nennen sind hier:2*

e Bewusstsein von der eigenen kulturellen Prdgung, also dariiber, dass vieles von dem,
was man denkt und wie man handelt, nicht nur individuell, sondern von der kulturellen
Gemeinschaft gepragt ist, der man angehort;

e Empathie, also die Fahigkeit, sich in andere Menschen und andere kulturelle Hinter-
grinde einzufigen;

e Offenheit fir neuartige Erfahrungen, also eine Haltung, die neuartige Erfahrungen posi-
tiv und als Bereicherung des eigenen Lebens wahrnimmt;
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e Lernbereitschaft und Lernfdhigkeit, also eine Haltung, mit der kontinuierlich neue Erfah-
rungen und ,Aha-Erlebnisse” in das eigene kognitive System {bernommen werden, um
in Kommunikation und Verhalten praktischen Nutzen daraus zu ziehen;

e Ambiguitatstoleranz, also die Fahigkeit, sich durch mehrdeutiges oder nicht decodier-
bares Kommunikationsverhalten nicht verunsichern zu lassen;

e Frustrationstoleranz, also die Fahigkeit, sich durch Irrtiimer, Fehlschlage und Kritik nicht
entmutigen zu lassen;

o Konlfliktfahigkeit, also die Féhigkeit, Konflikte auszutragen, statt ihnen aus dem Wege zu
gehen, und nach konstruktiven Konfliktldsungen zu suchen;

e Konfliktlésungsféhigkeit, also die Fahigkeit, auftretende Konflikte zu deeskalieren und
die Kommunikation auf eine sachliche Ebene zurlickzufihren;

e Problemlésungsféhigkeit, also die Fahigkeit, in herausfordernden Situationen Lésungs-
vorschldge zu formulieren und einzubringen.

Methodische und didaktische Hinweise

Austausch in der Gruppe der Teilnehmenden tiber kulturelle Eigenheiten

Die Teilnehmerschaft in den Basisqualifizierungen setzt sich in den allermeisten Féllen aus
Menschen mit unterschiedlichen kulturellen Hintergrinden zusammen. Diese kulturelle
Vielfalt ist in mehrfacher Hinsicht ein ideales Forum fir interkulturelles Lernen und damit
den Aufbau interkultureller Kompetenz:

e Die Gruppen haben eine Uberschaubare GréBe, so dass jede und jeder zu Wort kom-
men kann.

e In der Regel bildet sich schnell ein Klima gegenseitiger Akzeptanz und wechselseitigen
Interesses an den Hintergriinden der anderen heraus.?

e Eskann wie oben dargestellt von einer positiven Haltung zu interkulturellem Lernen aus-
gegangen werden.

e Der ,Lehrstoff” muss nicht zusammengetragen werden, sondern ist in der Alltagswelt
der Teilnehmenden prasent.

e Die Teilnehmenden bringen verschiedene Ressourcen und (interkulturelle) Erfahrungen
und Kompetenzen bereits mit.

Indem jede Teilnehmerin und jeder Teilnehmer ihren oder seinen persénlichen Beitrag
dazu einbringt, zum Beispiel

e welche Rituale es fir bestimmte Situationen gibt,

e was bestimmte Gesten bedeuten,

e wie man gratuliert, Mitgefiihl ausdrickt oder kondoliert oder

e welche Verhaltensweisen ,tabu” sind,

kénnen solche Gesprachsrunden nicht nur lehrreich, sondern auch interessant und unter-
haltsam gestaltet werden.

Wegen der nahezu unibersehbaren Vielfalt an Stoff zu interkulturellen Unterschieden sollte

es dabei nicht darum gehen, einzelne Eigenheiten anderer Kulturen zu erlernen, sondern
darum, die Teilnehmenden fir diese Vielfalt und Unterschiedlichkeit zu sensibilisieren.
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Lernziele des Moduls im Uberblick
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Am Ende der Basisqualifizierung sollten die Teilnehmenden im Themenbereich interkultu-
relle Kommunikation folgende Kenntnisse und Féhigkeiten gewonnen, vertieft oder aktua-
lisiert haben:

e Sie haben sich allgemein mit Kommunikation und den Grundlagen interkultureller Kom-
munikation und Bestandteilen interkultureller Kompetenz befasst.

e Sie haben sich mit den Formen und Wirkungen verbaler und nonverbaler Kommunika-
tion befasst.

e Sie haben sich mit ihrem personlichen und alltdglichen Kommunikationsverhalten aus-
einandergesetzt und eine Sensibilitdt dafir entwickelt, dass sie auch persénliche Bot-
schaften Gbermitteln.

e Sie haben sich mit dem Beziehungsaspekt der Kommunikation und insbesondere mit
den Elementen der Selbstkundgabe und des Appells auseinandergesetzt.

e Sie kennen die grundlegenden Voraussetzungen fiir eine partnerschaftliche Kommuni-
kation und kénnen Anzeichen fiir hierarchische Kommunikationsbeziehungen erkennen.

e Sie sind sich ihrer Verschwiegenheitsverpflichtung bewusst und dafir sensibilisiert, in
diesem Rahmen mit personenbezogenen Informationen entsprechend umzugehen.

e Sie sind dafir sensibilisiert, dass alle Menschen in ihrem Kommunikationsverhalten auf
Stereotype zurilickgreifen und es diese zu reflektieren gilt.

e Sje haben verstanden, warum es in der Kommunikation mit Menschen aus verschiede-
nen Kulturkreisen leicht zu Missverstandnissen kommen kann.

e Sie verfigen Uber grundlegende Fahigkeiten im konstruktiven Umgang mit Konflikten.

e Sie haben grundlegende Kompetenzen der interkulturellen Verstdndigung kennenge-
lernt und deren Einsatz eingelbt.

Quellenhinweise

Endnoten

Einen Uberblick iiber das Themenfeld ,Mediale Interkulturelle Kommunikation” gibt zum Beispiel Starikov 2015.

N
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Einen Uberblick iiber eine Reihe von Kommunikationsmodellen gibt die Website des Schulz von Thun Instituts fiir Kom-
munikation (Vergleiche Schulz von Thun ohne Jahr, Seite ,Die Modelle”, https://www.schulz-von-thun.de/die-modelle,
abgerufen am 16.3.2020).
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7Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019, Seite 25.

(@)
c
-
ru
i e
-
S
=
LL]

"8Thiele 2016.

'“Der Parititische Gesamtverband ohne Jahr.

% Vergleiche Geschke 2012.

?"Thomas 2006, Seite 118.

#Bertelsmann Stiftung / Fondazione Cariplo 2008, Seite 4.
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Seminarplan I: Gesprachsfiihrung

Inhalt:

In dieser Seminareinheit werden verschiedene Aspekte vertieft, die beim Fihren von
Gespréchen sowohl mit Ratsuchenden als auch mit hauptamtlichen Mitarbeitenden in
Behdrden und Amtern relevant sind. Dazu gehdren beispielsweise aktives Zuhdren, Frage-
techniken oder nonverbale Kommunikation. Dabei werden auch eigene Gesprachsmuster
reflektiert sowie Alternativen entwickelt und eingelbt.

Ziele:

e Grundlagen der Gesprachsfiihrung kennenlernen und Techniken einliben
e Kommunikationskompetenz erweitern

e Sicherheit in unterschiedlichen Gesprachssituationen bezogen auf die Lotsentatigkeit
erlangen

Raum/Material:
Der Raum sollte fiir Gruppenarbeiten und das Arbeiten im Stuhlkreis geeignet sein.
Flipchart, Moderationsmaterial, Moderationswand, Gong oder Ahnliches als Signal fur

Gruppenwechsel.

Dauer:

Gesamtdauer des Workshops: 4 Unterrichtseinheiten
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Seminarplan I: Gesprachsfiihrung

Zeit (min) Ablauf

5 BegriiBung

45 Einstieg

Kriterien fur
die Durch-
fuhrung eines
Gespréchs
sammeln

in Bewegung,

alle

20 Kurzvortrag
Informationen

alle

15 Pause

80 Vertiefung
Einlben von

Gespréchs-
situation

alle

Inhalt

BegriBung der TN
Vorstellung Seminarablauf
eventuell offene Punkte
aus dem vorangegange-
nen Seminar klaren

ca. 15 Minuten Austausch
im wechselnden Zweier-
paar

anschlieBend Austausch in
der Gesamtgruppe
Gespréchsverlauf skizzieren
Kriterien zur Gesprachs-
fihrung an der Modera-
tionswand sammeln

passives und aktives
Zuhoren
Fragetechniken
Regeln der Gespréachs-
fuhrung

Regeln und Vorgehen er-
klaren
Gespréachssituation im
Raum mit Tisch und Stuhl
einrichten

e Gesprach durchfihren
e Riickmeldung von den

Spielenden und den Beob-
achtenden einholen
gegebenenfalls Alter-
nativen durchspielen
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Interkulturelle Kommunikation
Seminarplan

(M) Methoden ¢ Material

/s
- Flipchart mit Info
zum Ablauf

(0 Kugellager zum Thema
Gesprachsfiihrung
siehe auch (= Metho-
denkoffer)

Alternativ: Recherche
zu den Begriffen, siehe
unten stehend unter
Hinweis

() Kurzvortrag zu Ge-
sprachsfiihrung
siehe Kurzvortrag
(= Methodenkoffer)

(@ Rollenspiel:
Gesprachsfiihrung

Q
c
e
Q.
.
(©
k=
=
O
g




,! Interkulturelle Kommunikation

Seminarplan
Zeit (min) Ablauf Inhalt () Methoden #* Material
15 Abschluss Seminareinheit zusam-
menfassen, eventuell Mo-
alle derationswand mit weiteren

Kriterien ergénzen und
dokumentieren

Abschlussfrage in die Runde,
zum Beispiel: Was war heute
neu? Was davon nehme ich
mir vor, fir das nachste Ge-
sprach zu beachten?

Ausblick auf das nachste
Thema/Modul und Verab-
schiedung

Hinweise:

e Regen Sie die Teilnehmenden an, sich wenn maglich auf jedes Gesprach vorzuberei-
ten. Das bedeutet beispielsweise, sich im Vorfeld die notwendigen Informationen ein-
zuholen und die Erwartungen an das Gesprach zu kléren. AuBerdem ist es wichtig, die
Gesprachspartner von Anfang an auf die Grenzen und Méglichkeiten hinzuweisen.

e Regen Sie die Teilnehmenden an, sich in Alltagsgesprachen selbst zu beobachten.
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’ Interkulturelle Kommunikation
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Methode: Kugellager - Gesprachsfiihrung

Beschreibung: Die Methode Kugellager eignet sich gut fir einen strukturieren Aus-
tausch Uber das Thema Gesprachsfihrung. Es geht darum, zu sensibilisieren, was fir ein
Gesprachstyp man ist. In einem weiteren Schritt wird auf die Gestaltung von Gesprachs-
verlaufen eingegangen.

- Die ausflhrliche Beschreibung zur Methode Kugellager siehe Methodenkoffer.

Dauer:
45 Minuten

GruppengroBe:

ab 10 Personen

Ziele:

e eigenes Gesprachsverhalten wahrnehmen
e Gespréchsablauf kennenlernen
e Sammeln von Kriterien, die flr einen guten Gesprachsverlauf férderlich sind

Material:

Genlgend groBer Raum, um einen AuBen- und einen Innenkreis zu stellen. Vorbereitete
Pinnwand, Moderationskarten, Stifte

Ablauf:

Inhaltlich geht es um ein Erstgesprich mit einem/einer Ratsuchenden. Diese Ubung findet
im Stehen statt. Bitten Sie die Teilnehmenden, sich je zur Hélfte und einander zugewandt
auf einen Innen- und einen AuBenkreis zu verteilen. Die einander gegenliberstehenden
Personen tauschen sich aus. Hier eine Auswahl von moglichen Fragen. Wahlen Sie zwei bis
drei Fragen aus, die zur Gruppenzusammensetzung passen:

e Wie stellst du eine angenehme Gesprachssituation her?

e Wie verhaltst du dich bei der BegriiBung?

e Wie gehst du damit um, wenn dein Gegenlber ein ganz anderes Vorgehen vorschlagt
als du selbst?

e Wie verhéltst du dich, wenn die Beratungszeit abgelaufen ist, aber dein Gegenlber dir
noch eine personliche Geschichte mitteilen will, was nicht mehr zum gerade Besproche-
nen gehort?

e Wie groB ist dein Abstand zu deinem Gegeniiber? Wie nah darf dir jemand kommen?

e Wie stellst du dich im Erstgesprach vor? Welche Informationen tber deine Rolle haltst
du hier fir wichtig?

e Wie signalisierst du Interesse an einem Gespréch? Woran merke ich, dass du zuhorst?

e Wie viel Mimik und Gestik setzt du bei einem Gespréch ein?

e Wie laut und wie schnell redest du?

Nach etwa 15 Minuten wird die Gespréchsrunde beendet und die Teilnehmenden wer-
den aufgefordert, wieder im Stuhlkreis Platz zu nehmen und sich kurz auszutauschen. Die
Dozentin bzw. der Dozent stellt nun die vorbereitete Moderationswand vor und skizziert
anhand derer den Verlauf eines Gesprachs. Nun werden die Teilnehmenden werden gebe-
ten, wichtige Merkmale und Kriterien zu benennen, die fir einen guten Gesprachsverlauf
wichtig sind. Die Dozentin bzw. der Dozent notiert diese auf Moderationskarten und ordnet
sie an der Moderationswand zu und erganzt sie um weitere Aspekte.
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,! Interkulturelle Kommunikation

() Methode

Vorbereitung der Moderationswand

(Unterpunkte als Anregungen fir die Dozentin bzw. den Dozenten)

Gesprachsvorbereitung

atmosphérisch angenehmer, ungestérter Raum
Getrank

Infomaterial

Visitenkarte

Schreibmaterial wie Stift und Block

BegriiBung

freundlich

zugewandt

Integrationslotsin bzw. -lotse stellt sich vor
der/die Ratsuchende stellt sich vor
Klarung des Zeitrahmens flr das Gespréch

Anliegen klaren

den Sachverhalt erfragen
in eigenen Worten wiederholen, was man verstanden hat
Thematik gegebenenfalls um weitere Sichtweisen vertiefen

Verabredungen

so wollen wir das Thema/Problem angehen: ...
an diesem Termin treffen wir uns
bis zu diesem Termin kann ich Folgendes klaren

Ausblick

nachste Schritte verabreden
Lédnge und Ende der Begleitung benennen
Erwartungen abklaren

Ende

gegebenenfalls rickmelden, wie man das Gespréch erlebt hat
Verabschiedung
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Kurzvortrag: Wichtige Techniken der Gesprachsfiihrung

Der Alltag zeigt, dass Anfragen an WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen h&ufig vielféltig
und komplex sind. Oft kommen Sie dabei in die unterschiedlichsten Gespréchssituatio-
nen. Beispielsweise kann es darum gehen, mdglichst konkrete Informationen zusammen-
zutragen oder aber es kommt darauf an, eine gute Zuhorerin, ein guter Zuhdrer zu sein.
Im Erstgespréch ist es wichtig, den Ratsuchenden die Méglichkeiten aber auch Grenzen
der Begleitung zu vermitteln. Deshalb brauchen die Teilnehmenden Kenntnisse in der
Gespréchsfihrung. Fir die Unterrichtseinheit im Modul 6 wurden zwei Aspekte zu Kom-
munikation und Gesprachsfiihrung herausgegriffen, die auch Thema des Kurzvortrags sind:
Fragetechniken und aktives und passives Zuhdren.

Fragetechniken

Mithilfe von Fragetechniken I3sst sich ein Gesprach lenken und der Verlauf steuern und ver-
hindern, dass sich Gesprache zum Beispiel im Kreis drehen. Fragetechniken kénnen gezielt
eingesetzt werden, um Gesprache und Diskussionen in die gewiinschte Richtung zu lenken.

Gut gestellte Fragen

e signalisieren Aufmerksamkeit und Interesse,

e erschlieBen schnell notwendige Informationen,
e tragen zur Klarung der Situation bei,

e geben neue Impulse und

e helfen, die/den Gesprachspartner/-in zu &ffnen.

Offene Fragen
Offene Fragen lassen der/dem Befragten einen groBen Spielraum zu antworten.

Diese Fragen beginnen mit einem Fragewort (wozu, weshalb, was, womit, wieso, wie usw.)
und kénnen nicht mit einem kurzen ,Ja” oder ,Nein” beantwortet werden. Offene Fragen
sind besonders gut geeignet, wenn umfassende Informationen erfragt werden sollen. Auch
am Anfang eines Gesprachs oder im Gespréch mit schiichternen Menschen sind offene
Fragen ein bewédhrtes Mittel, um das Gesprach in Gang zu bringen.

Geschlossene Fragen

Geschlossene Fragen lassen sich mit ,ja” oder ,nein” beantworten. Geschlossene Fragen
eignen sich zur Steuerung von Gespréachen oder als Entscheidungsfragen. Aber Vorsicht:
Geschlossene Fragen sollten sparsam eingesetzt werden, da sie wenig Informationen brin-
gen und ein Gespréach ins Stocken geraten kann.

Grundsétzliche Regeln zum Stellen von Fragen

e Nicht mehrere Fragen gleichzeitig stellen! Dann besteht die Gefahr, dass nur
die einfacheren Fragen beantwortet werden und der Rest verloren geht.

e Der/Dem Gesprachsbeteiligten Zeit zum Nachdenken lassen.

e Fragen nicht zu schnell selbst beantworten!

e Keine Suggestivfragen stellen, die bereits eine Meinung enthalten!

e Beim Einsatz der Fragetechnik geht es darum, den Beteiligten eine Klarung der Situation
zu erméglichen und nicht darum, sie zu beeinflussen.

¢ Fragen kurz und eindeutig formulieren!
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Passives Zuhoren
Unter passivem Zuhoren versteht man die Fahigkeit:

e zu schweigen. Dies kann ein sehr wirkungsvolles Instrument sein, weil es
» der/dem Sprechenden Aufmerksamkeit signalisiert
» wertende oder verteidigende Antworten verhindert
» auf die/den Sprechende/-n sanften Druck zum Weitersprechen austbt

e Ermunterung auszusprechen, um ein Gesprach voranzutreiben. Dazu gehéren Handlun-
gen wie:

» zustimmendes Kopfnicken

» ein Vorbeugen des Oberkdrpers oder Ausdriicke wie ,aha”, ,ich verstehe”, ,ja"
,mhm”,  wirklich”

e Stichworte zu geben, die zum Weitersprechen tUber Bedirfnisse, Wiinsche und Sorgen
animieren. Gute Stichworte sind zum Beispiel:

» Erzdhle mir mehr dartber ...
» Erklare mir das ndher ...
» Es wirde mich interessieren, zu erfahren ...

» Ich hatte gern gewusst ...

Aktives Zuhdren

e Aktiv Zuhorende sind nicht nur bemuht, die Fakten aufzunehmen, sondern auch, sich in
die Gespréachsbeteiligten hineinzufihlen, um wirkliches Verstédndnis fir Beweggriinde
und die dazugehorigen Gefiihle entwickeln zu kénnen.

e Aktives Zuhoren ist bemiht, dem Gegenlber ein entsprechendes Feedback zu geben.
Das heiBt, die Wahrnehmung von dem, was gesagt wurde, wird mitgeteilt.

e Aktives Zuhéren zeigt den Willen zuzuhéren und Interesse fir die Bedirfnisse des
Gegenlbers. Es ergibt sich in Gesprachen die wichtige Mdglichkeit, Verstandigung zwi-
schen den Beteiligten zu fordern.

Grundsatzlich bedeutet aktives Zuhoren:

e den Gesprachspartner/die Gesprachspartnerin zum Mitteilen einzuladen und zu er-
mutigen

e dem Gegenlber das bisher Verstandene riickzukoppeln

Beim aktiven Zuhdren sollte vermieden werden:

e ungeduldig auf die Uhr sehen
e haufiges Unterbrechen
e das Einbringen eigener Wertungen und Ratschlage
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Beispiele fiir Gespréchstechniken des aktiven Zuhérens
Einladen / Ermutigen

e Wie geht es dir damit, dass ...?
e Was bedeutet es fur dich, wenn ...?
» Ansprechen unterschwelliger Gefihle:
» Ich denke mir, dass dich das ganz schdn verérgert oder verunsichert ...
» Das klang so, als ob du dich ...
e Verstédndnis und Mitgefuhl zeigen:
» Das kann ich gut nachempfinden ...
» Mirwirde es ahnlich ergehen ...

Verstandenes Riickkoppeln

e Bis jetzt habe ich verstanden, dass ...
e Was ich noch nicht verstanden habe, ist ...
e Ich habe den Eindruck, das macht dich sehr argerlich, witend, traurig ...

Nonverbale Ausdrucksmdglichkeiten:

e unaufdringlich zugewandte Sitzhaltung
e Blickkontakt halten

e Nicken

e Mimik und Gefiihlsausdruck einsetzen
e Gestik einsetzen

e Einfihlung in die Kérperhaltung

Angelehnt an: Christina Miller-Wille: Materialien fiir das Basismodul Qualifizierung im ehrenamtlichen Integrationsengage-

ment, Niedersédchsisches Ministerium fir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung, Oktober 2016
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Methode: Rollenspiel - Gesprachsfiihrung

Ausfihrliche Beschreibung der Methode Ideensammlung siehe > Methodenkoffer

Beschreibung:

Im vorangegangenen Kurzvortrag wurden Techniken der Gesprachsfihrung thematisiert.
Nun haben die Teilnehmenden die Méglichkeit, diese in der Praxis zu erproben.

Dauer:

60 bis 120 Minuten

GruppengroBe:
5 bis 20 Personen

Ziele:

e Erprobung von Gespréchssituationen in der Rolle als ILO im geschiitzten Rahmen
e empathische Rickmeldungen in schwierigen Gesprachssituationen einliiben
e unterschiedliche Fragetechniken anwenden und ausprobieren

Ablauf:

Spielen Sie die Situation zuerst so, wie in Variante 1 vorgeschlagen. Finden Sie einen Frei-
willigen, der die Rolle des Vaters Gbernimmt. Stellen Sie das Beispiel vor, erwéhnen Sie
nicht, wie Sie sich im Rollenspiel verhalten werden. Reflektieren Sie dies anschlieBend in
der Gesamtgruppe.

Beispiel: Ratsuchender Vater wird von der Klassenlehrerin seiner Tochter zu einem Eltern-
gesprach eingeladen. Er ist verunsichert und bittet eine Integrationslotsin bzw. -lotsen um
ein Gesprach.

Variante 1:

e Dozentin bzw. Dozent spielt Lotsin bzw. Lotse (ohne die Teilnehmenden darauf vorzube-
reiten, wie die Rolle ausgefillt wird): ist nicht vorbereitet, schaut standig auf die Uhr und
ist unkonzentriert, das Handy klingelt, unterbricht den Ratsuchenden beim Sprechen, es
klopft an der Tur, da der Raum von mehreren Menschen genutzt wird, etc.

e Ratsuchender Vater (Teilnehmer): ist verunsichert und weil3 nicht, warum er zum
Gespréach muss, fragt sich, ob seine Tochter etwas angestellt hat, hat Angst und mdchte
erklart bekommen, was hier eigentlich los ist.

Reflexion: Wie wurde das Gesprach begonnen? Wie hat sich der Vater gefihlt? Mit wel-
chem Ergebnis wurde das Gesprach beendet? Wurden weitere Verabredungen getroffen?

Variante 2, gespielt von Teilnehmenden:

e Lotsin bzw. Lotse: hat sich Zeit fur das Gespréach genommen, den Raum vorbereitet, das
Handy leise gestellt, es steht eine Flasche Wasser mit zwei Glasern auf dem Tisch, stellt
sich vor, ist interessiert, stellt offene Fragen, kann inhaltlich reagieren, wei3 um kulturelle
Unterschiede usw.

e Ratsuchender Vater: ist verunsichert und weif3 nicht, warum er zum Gesprach muss, fragt
sich, ob seine Tochter was angestellt hat, hat Angst und mochte erklart bekommen, was
hier eigentlich los ist.

Je nach Zeit, Diskussionsstand und Motivation kénnen weitere Beispiele durchgespielt

werden.
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Seminarplan Il: Aspekte interkultureller Kommunikation
Inhalt:

In dieser Seminareinheit setzen sich die Teilnehmenden mit dem Thema interkulturelle
Kommunikation auseinander. Mittels einfihrenden Ubungen und einem Kurzvortrag zu
interkultureller Kommunikation wird die Gruppe auf das Thema eingestimmt. AnschlieBend
reflektieren die Teilnehmenden ihre eigenen Umgangsformen und Gewohnheiten in Bezug
auf ihre Kommunikation und spielen verschiedene Beispiele durch.

Ziele:

e die Erkenntnis, dass es kulturell bedingte Kommunikationsgewohnheiten gibt

e Interkulturelles Kommunikationsverstandnis reflektieren

e Kommunikationsverhalten in Gesprachssituationen des Lotsenalltags tben
Raum/Material:

Der Raum sollte fir Gruppenarbeiten und das Arbeiten im Stuhlkreis geeignet sein. Flip-
chart, Moderationsmaterial, Moderationswand, Gong oder Ahnliches als Signal fiir Grup-
penwechsel.

Dauer:

Gesamtdauer des Workshops: 3,5 Unterrichtseinheiten

25




Q Modul 6:

Notizen

c
)
N
et
O
Z

26




’ Interkulturelle Kommunikation
J Seminarplan

O
c
e
Q.
L
O
k=
=
O
g

Seminarplan II: Aspekte interkultureller Kommunikation

Zeit (min) Ablauf Inhalt () Methoden #* Material
5 BegriiBung ® BegriBung der TN ’

e Vorstellung Seminarablauf - Flipchart mit Info

e cventuell offene Punkte zum Ablauf

aus dem vorangegange-
nen Seminar klaren

15 Einstieg kurzer Input mit anschlieBen- ) Perspektivwechsel
dem Austausch zu interkul-
Perspektiv- tureller Begegnung anhand
wechsel eines Perspektivwechsels ’
- Kopiervorlage
alle Weltkarten
15 Ubung Stimmungsbild zu unter- () Positionsabfrage
schiedlichen Ritualen und
kulturelle Gesten einholen, um dariber #
Besonderhei-  zu méglichen kulturell be- - Linie, Seil
ten aufzeigen  dingten Missverstandnis- - Moderationskarten
sen locker ins Gespréch zu - freier Raum
alle kommen
30 Informationen e Kurzvortrag zu interkul- (@ Kurzvortrag
tureller Kommunikation
Kultur und und kultureller Pragung,

Kommunikation  Zeit fir Wortmeldungen,
Fragen und Anmerkungen

alle der TN
15 Pause
60 Vertiefung e Rollenspiel in Dreiergrup-  ( Kommunikations-
pen gewohnheiten
Gesprachs- e Reflektieren eigener Ge-
muster sprachsgewohnheiten ’
erkennen e Einlben von Alternativen - gréBerer Raum
mit jeweils kleinen
alle Gesprachsecken a drei
Stiihlen
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Zeit (min) Ablauf
15 Abschluss

alle

Hinweis:

Inhalt

Die TN positionieren sich

zwischen zwei Polen. Wer

mag, begriindet seine

Position. Wahlen Sie eine

Frage, die zum Verlauf des

Seminars passt, wie bei-

spielsweise

¢ das hat mir heute etwas
gebracht

¢ das hat mir heute nichts
gebracht

Ausblick auf das nachste

Thema/Modul und Verab-

schiedung

() Methoden #* Material
() Positionsabfrage
’

- zwei beschriftete
Moderationskarten

Insbesondere Aspekte wie das Zusammenleben in der Familie oder die Erziehung der Kin-
der ermdglichen einen Einstieg zu kultureller Pragung mit groBer Néhe zu den Teilneh-
menden. Eine gute Ubung hierzu ist auch die Methode Familiennetze, die im Seminarplan
Migration im Modul 2 beschrieben ist.
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Methode: Perspektivwechsel

Beschreibung:

Bei dieser Ubung erleben die Teilnehmenden, welche Irritationen es auslést, wenn ge-
wohnte Bilder aus einer anderen Perspektive gezeigt werden. Als Bild dient in diesem Fall
die Karte der Erde. Auf den Kopf gestellt oder in andere Ansichten gebracht, werden mit
der Weltkarte auch gewohnte Wahrnehmungen auf den Kopf gestellt und ein Perspektiv-
wechsel eingeleitet. Die von uns mitunter seit der Kindheit entwickelten Wahrnehmungs-
muster sagen auch immer etwas Uber Bedeutung und Dominanz des Wahrgenommenen aus.

Dauer:

15 Minuten

GruppengroBe:

ab 12 Personen

Material:

gegebenenfalls groBer Raum, um einen Stuhlkreis zu bilden, Kopiervorlage, Pinnwand

Ziele:

e gewohnte Wahrnehmungsmuster aufbrechen
e mogliche Irritationen nutzen, um andere Aspekte zuzulassen
e Akzeptanz fir andere Sichtweise fordern

Ablauf:

Teilen Sie die Kopiervorlagen mit den Weltkarten 1 und 2 aus. Vielleicht haben Sie auch die
Méglichkeit, beide Karten in gréBerem Format auszudrucken und an Pinnwande aufzuhan-
gen. Geben Sie den Teilnehmenden Zeit, die Karten zu betrachten und sich zu orientieren.
Fragen Sie die Teilnehmenden, was das Betrachten der beiden Weltkarten bei ihnen aus-
|6st, was fur spontane Gedanken sie haben und welche Assoziationen es bei ihnen auslost.
Zum Schluss schauen Sie gemeinsam auf die Weltkarte 3 und diskutieren die unterschied-
lichen Perspektiven.

Ansicht Chile (Weltkarte 1):

Die Karte ist umgedreht, wodurch sich Chile Gber allen anderen Landern der Welt erhebt.
Der Pazifische Ozean liegt im Zentrum der Karte, wodurch Afrika und Europa an den Rand
gedréngt werden und Amerika ganz klein erscheint.

Ansicht Stidafrika (Weltkarte 2):

Sudafrika positioniert sich in der oberen Hélfte der Karte, wodurch das Land eine dominie-
rende Rolle in der Welt einnimmt. Der Pazifikraum befindet sich am Rand der Karte und wird
als weniger wichtig empfunden.

Ansicht Europa (Weltkarte 3):

London befindet sich im Zentrum der européischen Weltkarte und Stidamerika und Austra-
lien liegen am Rand der Welt. Durch die Verlagerung des Aquators in die untere Hélfte der
Karte wirken Afrika, Sidamerika und Australien viel kleiner als Nordamerika, Europa und
Asien.

Quelle: visiontimes.net, 3. September 2018
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Methode: Positionsabfrage zu kultureller Pragung

Beschreibung:

Die Methode Positionsabfrage dient im Rahmen dieses Seminars dazu, Einschatzungen,
Meinungen und ein Stimmungsbild von den Teilnehmenden abzuholen, was sie zu vor-
gegebenen Aussagen der Dozentin bzw. des Dozenten empfinden. Sie positionieren sich
dazu auf einer definierten Skala im Raum.

Was durch die Aufstellung sichtbar geworden ist, kann von den Teilnehmenden und/oder
der Dozentin bzw. dem Dozenten kurz beschrieben werden. Eine ausfihrliche Beschrei-
bung der Methode Positionsabfrage & siehe Methodenkoffer.

Dauer:

15 bis 20 Minuten

GruppengroBe:
6 bis 20 Personen

Ziele:

e kulturbedingte Verhaltensweisen sichtbar machen
e kulturbedingte Verhaltensweisen kennenlernen
e Teilnehmende auflockern und auf das Thema einstimmen

Material:

jeweils eine Moderationskarte mit ,stort mich” und , stért mich nicht”, Band, Seil oder Schnur,
um eine Linie zu markieren

Ablauf:

Auf dem Boden wird eine Linie ausgewiesen, deren Endpunkte mit ,stért mich” und ,stort
mich nicht” mittels Moderationskarten gekennzeichnet sind. Bitten Sie die Teilnehmenden,
sich an den Punkt zu stellen, der gegenwartig ihrem persdnlichen Denken und Empfinden
in der jeweiligen Frage am nachsten kommt. Wer will, kann seine Position erlautern. Gespra-
che unter benachbarten Teilnehmenden sind mdglich.

Vorschlage:

e Naseputzen: Du stehst in einem vollen Bus. Die Person vor dir putzt sich kraftig die Nase.
e Spucken: Du laufst auf der Stral3e. Du siehst, wie einer auf die StraBBe spuckt.

e Anschauen: Du flhrst ein Gespréch mit einem Jugendlichen. Er schaut dich nicht an
bzw. nicht in deine Augen.

e Punktlichkeit: Du hast dich mit einem Freund / einer Freundin verabredet. Er / sie kommt
unpinktlich.

e BegriBung: Dein Gegeniiber weigert sich, dir die Hand zur BegriiBung zu geben.

e Essensituation: Der Hund des Gastgebenden bleibt im Esszimmer, wahrend gegessen
wird.

Variation:

Fragen Sie die Teilnehmenden, ob ihnen ein weiteres Beispiel hierzu einfallt.

Quelle: Agnes Thélking, Referentin fiir interkulturelles Lernen und interkulturelle Kompetenz
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Kurzvortrag: Interkulturelle Kommunikation

Wenn Menschen aus verschiedenen Kulturkreisen aufeinandertreffen, bezeichnet man ihre
Interaktion als interkulturelle Kommunikation. Das BegriiBungsritual ist nur ein Beispiel
dafir, wie unterschiedlich Kommunikation ablaufen kann. Diese Kommunikation zwischen
Ratsuchenden, Integrationslotsinnen und -lotsen sowie Dritten kann schwierig sein und zu
Missverstéandnissen fihren. Der Grund dafir liegt in den unterschiedlichen Traditionen,
Religionen und Gebrduchen einer Kultur, die sich entscheidend auf die Kommunikation
auswirken.

Kulturelle Pragung bedeutet:

e Jeder Mensch wird in eine Kultur hineingeboren und nimmt diese in sich auf.
e Die kulturelle Programmierung ist meist bis zum 7. Lebensjahr verinnerlicht.
e Die Kultur als geistiges Orientierungssystem ist meist unbewusst.

e Kultur entwickelt und andert sich, und zwar in Abhangigkeit von unserer Teilhabe an
unterschiedlichen Kontexten.

Kultur ist:

® nicht statisch, sondern immer in Bewegung, sich verdndernd, prozesshatft,
¢ nicht gleich, sondern zusammengesetzt,

® nicht an nationale Grenzen oder anders definierten Rdumen festzumachen,
e nicht eindeutig, sondern mehrdeutig und ambivalent.

Sensibilisierung in Bezug auf interkulturelle Kommunikation bedeutet:

e die eigene kulturelle Pragung wahrzunehmen und zu benennen. Zu wissen, dass wir alle
Bilder in uns tragen, an denen wir uns orientieren. Dass uns bewusst ist, dass sie bei
anderen Kulturen anders sein kénnen.

e lernen, Mehrdeutigkeit auszuhalten und zu leben. Gut oder bdse, schwarz oder weil3,
richtig oder falsch, Freund oder Feind - so sehen viele Menschen die Welt. Dass die
Dinge oft weniger eindeutig sind, halten wir nur schwer aus und das macht anféllig fir
Zuschreibungen und Vorurteile.

e Missverstandnisse und Irritationen als Potenzial anzusehen.

e ungleiche Beziehungen erhdhen die Verletzbarkeit eines Kommunikationspartners oder
-partnerin. Viele interkulturelle Kontakte sind von sprachlicher Unterlegenheit, sozialer
und rechtlicher Ungleichheit gepragt.

Was braucht es fiir eine Kommunikation auf Augenhéhe?

e offene Einstellung

e Bewusstsein Uber eigene Haltung in der Kommunikation
e Aufmerksamkeit gegeniiber anderen

e interkulturelle Werkzeuge und Techniken

e kulturelles Wissen

Beispiele von kulturbedingten Missverstéandnissen in der Kommunikation

Die Fragestellung ,Was brauche ich ...?" kann im umgangssprachlichen Bedeutungszusam-
menhang missverstandlich beantwortet werden. So kénnen Antworten so ausfallen: ,Ich
brauche nicht zu meckern” oder aber ,Ich brauche keine Ausweiskontrolle am Bahnhof auf-
grund meiner Hautfarbe.” Diese oft sehr beildufigen und kleinen Sequenzen in der Kom-
munikation bieten, wenn sie wahrgenommen und thematisiert werden, vielfaltige Moglich-
keiten interkulturellen Lernens.
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Fragen Sie die Teilnehmenden nach weiteren Wértern, die von unterschiedlicher Bedeu-
tung sind.

Allgemeine Aspekte (interkultureller) Kommunikation

e cherfragend als allwissend / eine Fragekultur bei sich aufbauen

e Menschlichkeit Gber Professionalitat stellend

e das Bewusstsein, dass Interaktionen sich immer in individuellen Kontexten abspielen
e Empathie und Neugierde fur die Geschichten des anderen

* Rollendistanz

¢ selbstreflexive und kooperative Haltung

Geniigt nicht allgemeines Wissen in Gespréachsfiihrung und Kommunikation, wie dies
beispielsweise im vorhergehenden Seminarplan besprochen wurde?

Kommunikationsstérungen entstehen (wie bei jeder Kommunikation) durch unterschied-
liches Erleben einer Situation aufgrund

e fehlenden Hintergrundwissens,

e falscher, verzerrter Bilder vom anderen bzw. von der fremden Kultur.

Die damit geweckten abweichenden oder falschen Erwartungen fiihren zu Enttduschungen
und Verunsicherung oder sie kénnen dazu flhren. Dies kann wiederum zu unerwarteten
Reaktionen flihren und irritieren.

Interkulturelle Kontakte sind deshalb unter Umsténden prekérer oder auch heikler als ,nor-
male” Interaktionen.

Stolpersteine in der interkulturellen Kommunikation
Hier konnen die Teilnehmenden ergénzen oder Beispiele nennen.

e  Annahme von Gemeinsamkeiten, wo Unterschiede herrschen und umgekehrt

e unausgesprochene Selbstverstéandlichkeiten

e (bertriebene ,Political Correctness” und Pseudo-Empathie

e stereotype Weltbilder: Die sind / Wir sind ...

e Halbwissen und fatale Schlussfolgerungen

° Uberempfindlichkeit, alles als ,kulturbedingt” zu interpretieren

e Keine Verteidigungshaltung! Kein Misstrauen!

e Keine Glaubenskriege fiihren, keine missionarische Haltung! Pragmatische Lésungen suchen!

Tipp
Den interkulturellen Kontext im Blick behalten und auf generelle Kommunikationsregeln
achten.

Wird Kommunikation im interkulturellen Zusammenhang behandelt, kann es zu Polarisie-
rungen bzw. Stereotypisierungen kommen. Die ausschlieBliche Orientierung an kulturspe-
zifischen Kommunikationsstilen kann in eine Sackgasse fihren.

Hier ist eine Rickkoppelung auf allgemeinglltige Kommunikationstypen angebracht, die
es unabhangig von kulturrelevanten Kommunikationsstilen tberall auf der Welt gibt: zum
Beispiel Anklagen, Besserwisserei, Cocktailreden, Jammern, Rationalisieren, Plauderta-
schen und Quasselstrippen.

Quelle: angelehnt an Sunita Balser, Dipl. Sozialpddagogin (FH), Systemische Beraterin, Familientherapeutin (DGSF) Bera-
tung, Coaching, Supervision, Interkulturelle Workshops - www.balser-consult.de
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Methode: Kommunikationsgewohnheiten erkennen

Beschreibung:

Wir verfigen aufgrund unserer Pragung und Erfahrung Gber individuelle und auch tber kul-
turell bedingte Kommunikationsgewohnheiten. Wer sich der eigenen Kommunikationsge-
wohnheiten bewusst ist, hat auch die Chance, sie zugunsten einer erfolgreichen Gesprachs-
fihrung bzw. einer guten Verstandigung zu Uberprifen und anzupassen.

Dauer:

60 bis 90 Minuten

GruppengroéBe:

ab 12 Personen (mehrere Dreiergruppen)

Ziele:

e eigene Kommunikationsgewohnheiten reflektieren
e hemmendes und férderndes Gesprachsverhalten erfahren

e erfahren, dass ungewohntes und fremdes Verhalten zu Abwertung und Zuschreibungen
fihren kann

Material:

gerdumiger Seminarraum mit jeweils kleinen Gesprachsecken a drei Stiihle
Ablauf:

Stellen Sie den Ablauf der Ubung vor und geben Sie ein Thema fiir die Gesprachssituation
vor.

Nun werden Dreiergruppen gebildet, die parallel zueinander in die vorgegebene Situation
gehen sollen. Jeweils ein Gruppenmitglied wird die Beobachtungsrolle Gbernehmen, die
beiden anderen ein kurzes Gesprach fihren. Eine Person aus jeder Gruppe wird gebeten,
vor den Seminarraum zu kommen. Sie bekommt die Aufgabe, wéhrend des Gesprachs ein
bestimmtes Kommunikationsverhalten einzuhalten, wie beispielsweise:

,Blicktwdhrend des gesamten Gesprachs nichtin die Augen eures Gesprachspartners/ eurer
Gespréchspartnerin.” Die beiden Gespréchspartner/-innen unterhalten sich ca. 5 Minuten
Uber das vorher verabredete Thema. AnschlieBend werden die anderen Gesprachspart-
ner und -partnerinnen aus allen Gruppen vor die Tir gebeten und erhalten wiederum eine
Aufgabe:

LSprecht bei dem jetzt folgenden Gesprach extrem langsam und macht oft Pausen”

oder ,unterbrecht und fallt dem anderen ins Wort, lasst die Person nicht ausreden”.
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Auswertung:

In der anschlieBenden Reflexion in gemeinsamer Runde schildern die Teilnehmenden
ihre Wahrnehmungen. Zunachst geben die am Gespréch Beteiligten eine Rickmeldung.
AnschlieBend werden diejenigen gefragt, die in der Rolle als Beobachtende waren. Die
Auswertung kann sich an folgenden Fragen orientieren:

e Wann ging es dir gut in dem Gesprach? Wann hast du dich unwohl gefihlt?

e Erlebst du solche Situationen auch im Alltag, wenn ja, wo?

e Welche Kommunikationsregeln gelten fir dich?

e Welche Gespréchsgewohnheiten sind deiner Meinung nach kulturell bedingt?

e Welche Fragen oder Anregungen habt ihr noch?

Im nachsten Schritt sollen die Teilnehmenden alternative Umgangsformen ausprobieren.
Welchen Umgang mit unterschiedlichen Kommunikationsgewohnheiten wiinschst du dir
oder féndest du hilfreich?” Die Erprobung kann in der jeweiligen Dreiergruppe oder in
neuen Konstellationen sein.

Quelle: Baustein zur nicht-rassistischen Bildungsarbeit www.baustein.dgb-bwt.de
DGB-Bildungswerk Thiiringen e. V.
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@ Einfiihrung

Warum sollte das Thema , Die WIR-Integrationslot-
sinnen und -lotsen im lokalen Netzwerk” in der Basis-
qualifizierung behandelt werden?

Alle WIR-Integrationslotsenprojekte sind als Teil eines lokalen Netzwerks tatig, dessen
Akteurinnen und Akteure mit dem Thema ,Integration von Zugewanderten” befasst sind.
Dieses umfasst sowohl die Organisationen und Personen, deren explizite Aufgabe es ist,
zu dieser Integration beizutragen, als auch eine Vielzahl von Regelinstitutionen, die ihre
Leistungen auch fur Zugewanderte erbringen. Zu nennen sind hier zum Beispiel die Ein-
richtungen des Bildungs- und Gesundheitssystems.

Da es Aufgabe der WIR-Integrationslotsenprojekte ist, zwischen ratsuchenden Zugewan-
derten und den Organisationen der Aufnahmegesellschaft zu vermitteln und Briicken zu
bauen, sind Integrationslotsenprojekte ohne lokale Netzwerke nicht denkbar.

Der Begriff ,Netzwerk” bezeichnet in diesem Zusammenhang das gesamte Geflecht von
Beziehungen zwischen Personen und Institutionen, die durch ein oder mehrere gemein-
same Merkmale gekennzeichnet sind.

Diese Klarstellung ist wichtig und sollte in der Basisqualifizierung Berlcksichtigung finden,
um einem moglichen Missverstandnis vorzubeugen: Wenn man heute von Netzwerken
und insbesondere von sozialen Netzwerken spricht, so meint man oft Computernetze oder
Online-Plattformen zum Informationsaustausch wie zum Beispiel Facebook oder Twitter.
Soziale Netzwerke in diesem Sinne kénnen zwar im Integrationslotsenengagement als
Hilfsmittel genutzt werden, grundsétzlich ist mit einem Netzwerk hier aber etwas anderes
gemeint als eine Online-Plattform. Die Beschaftigung mit Netzwerken in der Sozialwis-
senschaft und Sozialen Arbeit geht bis weit in die Vor-Internetzeit zurlick. Der Wert der
Netzwerktheorie fir Forschung und Praxis liegt in einem Perspektivwechsel weg von den
Akteurinnen und Akteuren in einem bestimmten Feld und hin zu den Beziehungen zwi-
schen ihnen!

Im Zusammenhang des Integrationslotsenengagements im Landesprogramm WIR sind
die gemeinsamen Merkmale des zu betrachtenden Netzwerks

e erstens der Bezug zu einem Handlungsziel, ndmlich der Integration von Zugewanderten,
sowie

e zweitens die lokale Ebene im Sinne des rdumlichen Einzugsbereichs der einzelnen
WIR-Integrationslotsenprojekte.

Aufgrund des Bezugs zu einem gemeinsamen Handlungsziel gehoren die lokalen Netz-
werke der WIR-Integrationslotsenprojekte zur Klasse der Kooperationsnetzwerke, fir die
andere Kriterien maBgeblich sind als fiir Netzwerke, die ausschlieBlich dem kommunikati-
ven Austausch dienen. So sind wichtige Beurteilungskriterien fir Kooperationsnetzwerke
der Grad ihrer Zielerreichung sowie ihre Effizienz im Sinne eines glinstigen Verhaltnisses
zwischen Aufwand und Ergebnis.
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Netzwerk auf Projektebene

Es gibtin jedem Integrationslotsenprojekt so etwas wie ein ,offizielles” Kooperationsnetz-
werk. Das sind die Beziehungen zu den Akteurinnen und Akteuren, mit denen das Projekt
Ublicherweise oder auf Basis von Kooperationsvereinbarungen zusammenarbeitet. Es ist
wichtig, dass alle WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen dieses Netzwerk in Grundzligen
kennen. Sie sollten wissen, mit welchen Organisationen und Personen das jeweilige Inte-
grationslotsenprojekt kooperiert, was die Aufgaben und Méglichkeiten dieser Organisa-
tionen und Personen sind und mit welchen Anliegen man sich an sie wenden kann.

Netzwerke sind dynamisch

Kooperationsnetze sind keineswegs statisch, sondern einem sténdigen Wandel unterwor-
fen. Es kann sein, dass bisherige Kooperationspartnerinnen oder -partner aus dem Netz-
werk ausscheiden, zum Beispiel, weil sie in zeitlich befristeten Projekten gearbeitet haben.
Auf der anderen Seite kommen neue Akteurinnen oder Akteure hinzu, zu denen Koopera-
tionsbeziehungen aufgebaut werden mussen.

In bestehenden Kooperationen kdnnen sich Zustandigkeiten &ndern oder das Personal
wechseln. All dies bedingt, dass Netzwerke gepflegt werden mussen, wenn sie ihren Nut-
zen voll entfalten sollen. An dieser Netzwerkpflege sollten sich alle WIR-Integrationslotsin-
nen und -lotsen im Rahmen ihrer Vermittlungstatigkeit beteiligen.

Der persénliche Faktor in Netzwerken

Es ist sinnvoll, das Kooperationsnetzwerk des Projekts von den persénlichen Netzwerk-
beziehungen mit und zwischen den WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen zu unter-
scheiden. Dabei geht es einmal um das Verhéltnis der privaten Netzwerke der WIR-Inte-
grationslotsinnen und -lotsen zum Netzwerk des Projekts und damit um die Frage, ob man
diese getrennt halten sollte oder Uberlappungen zulasst.?

Zum anderen geht es um die persénliche Qualitdt der Netzwerkbeziehungen und damit
um die Frage, wie man gut funktionierende persénliche Beziehungen innerhalb des
Kooperationsnetzes aufbaut und erhalt.’

Netzwerke ausbauen

Die Integration von Zugewanderten und die interkulturelle Kommunikation in der kommu-
nalen Gesellschaft ist eine Aufgabe, die alle Blrgerinnen und Birger betrifft und in deren
Erfullung deswegen moglichst viele von ihnen eingebunden sein sollten. Dies ist in den
allermeisten Fallen noch nicht so umfassend der Fall, wie dies wiinschenswert ware. Der
Ausbau des Kooperationsnetzwerks durch Einbeziehung neuer Akteurinnen und Akteure
sowie die Intensivierung bestehender Beziehungen sind deswegen Ziele, an deren Errei-
chung sich die WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen beteiligen sollten.

Beziige zum Kernprofil

Vermittlung und Briickenbau sind grundlegende Aufgaben der WIR-Integrationslotsinnen
und -lotsen und als solche im Kernprofil niedergelegt.* Es liegtin der Logik dieser Aufga-
ben, dass die erforderlichen Haltungen® und Kompetenzen® von WIR-Integrationslotsin-
nen und -lotsen durchweg auch einer erfolgreichen Netzwerkarbeit dienlich sind.
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Gegenstand des Moduls

Im Zentrum des Moduls sollte die Darstellung des Netzwerks auf Projektebene stehen,
also eine kurze Prasentation der Personen und Organisationen, mit denen das Integra-
tionslotsenprojekt vor Ort kooperiert. Dies ist Thema des ersten Unterabschnitts.

Im zweiten Unterabschnitt geht es darum, dass Netzwerke gepflegt und ausgebaut wer-
den sollten. Es wird umrissen, wie dies geschieht bzw. geschehen sollte, und welche Rolle
die einzelnen WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen dabei spielen kénnen.

Um sich an der Netzwerkarbeit beteiligen zu kénnen, sollten die WIR-Integrationslotsinnen
und -lotsen die Grundstrukturen der Netzwerke kennen. Damit sind nicht die konkreten
beteiligten Organisationen und Personen gemeint, sondern die Arten ihrer Beziehungen
zueinander. Dies ist Thema des dritten Unterabschnitts.

Das Kooperationsnetzwerk vor Ort

Jedes Integrationslotsenprojekt verfligt sicherlich Gber Dokumente, aus denen die Akteu-
rinnen und Akteure des Netzwerks auf Projektebene sowie ihre Rolle im Integrations-
lotsenengagement hervorgehen. Idealerweise gibt es dazu eine einheitliche Liste oder
Datei, eventuell missen die Informationen aus verschiedenen Quellen zusammengestellt
werden.

Eine vollstindige Ubersicht liber das lokale Netzwerk sollte fiir die Basisqualifizierung auf
jeden Fall bereitstehen.

Netzwerke auf Projektebene kénnen je nach den Schwerpunkten des jeweiligen lokalen
Projekts, den lokalen Gegebenheiten und den Zielgruppen des Integrationslotsenenga-
gements sehr unterschiedlich sein.

Sie kdnnen zum Beispiel stark auf Kinderbetreuung und schulische Bildung konzentriert
sein, so dass Kindertagesstatten, Schulen, Erziehungsberatungsstellen im Netzwerk domi-
nieren. Sie kdnnen aber auch auf berufliche Integration fokussiert sein, so dass Unterneh-
men und andere Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, berufliche Bildungseinrichtungen
und das lokale Jobcenter im Mittelpunkt stehen.

Ein GroBteil der Projekte deckt ein weites Spektrum an Bereichen ab’, so dass mehr oder
weniger alle Akteurinnen und Akteure der lokalen Integrationsarbeit sowie darliber hin-
aus viele Fachdienste, zum Beispiel im Bildungs- oder Gesundheitsbereich, zum Koopera-
tionsnetz gehoren.

Eine Herausforderung in der Prasentation des jeweiligen lokalen Netzwerks ist die ,rich-
tige” Setzung von Prioritdten. Es gibt mit Sicherheit sehr viel mehr Informationen zum loka-
len Netzwerk, als sich in der Basisqualifizierung vermitteln lassen. Von daher ist eine sorg-
faltige Auswahl der relevanten Informationen eine wichtigste Aufgabe. Eine Uberflutung
mit Informationen sollte vermieden werden, im Zweifelsfall ist ,weniger mehr”. Leicht ver-
standliche und nachvollziehbare Informationen zu den wichtigsten Netzwerkpartnerinnen
und -partnern sind der bessere Weg als detailreiche Uberblicke (iber das Gesamtnetzwerk.
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Nach Abschluss der Basisqualifizierung werden die WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen
das Netzwerk vor Ort und die Rollen und Funktionen der beteiligten Akteurinnen und
Akteure durch ihr praktisches Engagement besser kennenlernen. Es kann aber je nach
Bedarf auch sinnvoll sein, Netzwerkstrukturen und Netzwerkqualitdt zum Gegenstand von
Treffen zum Erfahrungsaustausch oder eines Vertiefungsseminars im Rahmen des Landes-
programms WIR® sein.

Pflege und Ausbau von Netzwerken

Netzwerke, die zur Erreichung eines bestimmten Zieles beitragen sollen, wie die lokalen
Netzwerke zur Integration von Zugewanderten, missen gepflegt werden, um ihre Mog-
lichkeiten voll entfalten zu kdnnen. Dabei sind zwei Ebenen zu unterscheiden, namlich:

e die Pflege des gesamten Netzwerks durch eine Organisation oder Person, die die Netz-
werkkoordination oder -moderation Ubernimmt, und

e die Pflege der Netzwerkbeziehungen, die die einzelnen Beteiligten am Netzwerk zuein-
ander haben.

Es kann sein, dass die Koordination des WIR-Integrationslotsenprojekts in die erste Ebene
eingebunden ist, auf jeden Fall ist dies aber eine Aufgabe der zustandigen Akteurinnen
und Akteure vor Ort. Innerhalb einer Kommune ist dies in erster Linie die oder der Integra-
tionsbeauftragte oder das kommunale Integrationsbiro. Auf Kreisebene ist dies auch eine
Aufgabe der WIR-Koordinatorinnen und -Koordinatoren.

LJAufgabe der Koordinatorinnen und Koordinatoren ist es zum Beispiel, ein regionales Inte-
grationsmanagement einzurichten, die interkulturelle Offnung voranzutreiben und Kon-
zepte fir eine Willkommens- und Anerkennungskultur zu entwickeln. Die Vernetzung mit
allen kommunalen Akteuren auf dem Gebiet der Integration wie Integrationsbeauftragten
oder Migrantenorganisationen ist hier von besonderer Bedeutung.”?

Die einzelnen WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen kénnen und sollten das lokale Netz-
werk auf der zweiten Ebene, der Ebene der einzelnen Netzwerkbeziehungen, starken.
Integrationslotsenengagement ist, da es der Vermittlung und dem Brlckenbau dient,
immer auch Netzwerkarbeit, also keine zusatzliche Aufgabe, sondern ein Aspekt des
Integrationslotsenengagements.

Allerdings spricht auch nichts dagegen, wenn ein lokales Projekt Teile der Netzwerkarbeit
als eigenstédndige Aufgabe der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen definiert, zum Bei-
spiel, um Kontakte und Kooperationsbeziehungen zu Sport- und anderen Freizeitvereinen
oder zu Migrantenorganisationen aufzubauen.

Damit WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen im Rahmen ihrer Vermittlungstatigkeit das
Netzwerk starken kénnen, ist es hilfreich, wenn sie in der Basisqualifizierung mit den
grundlegenden Eigenschaften von Kooperationsnetzen vertraut gemacht werden.

Grundstrukturen von Kooperationsnetzwerken

Unabhangig von der konkreten Struktur einzelner Netzwerke, also der Frage, welche
Akteurinnen und Akteure mit welchen Funktionen beteiligt sind und in welchen Beziehun-
gen sie zueinander stehen, lassen sich in mehreren Dimensionen charakteristische Grund-
strukturen von Kooperationsnetzwerken unterscheiden, die in der Folge umrissen werden.
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Ebenen der Vernetzung

Man kann Netzwerkbeziehungen zunachst einmal danach unterscheiden, was genau in
ihnen geschieht. Dabei ist

e der Austausch von sachdienlichen Informationen die erste Ebene,

e die Koordination, also die (teilweise) Ausrichtung der eigenen Aktivitdten nach dem,
was die Netzwerkpartnerinnen und -partner tun und erreichen wollen, die zweite
Ebene und schlieflich

e die Kooperation im Sinne einer gemeinsamen und abgestimmten Planung und Durch-
fihrung von Aktivitaten die dritte Ebene.

Wé&hrend ein bloBer Informationsaustausch leicht zu bewerkstelligen ist, stellt eine Koope-
ration im Sinne der dritten Ebene hohe Anforderungen an die Netzwerkpartner. Anzumer-
ken ist, dass die Bezeichnungen fur die drei genannten Ebenen im Alltagssprachgebrauch
nicht trennscharf voneinander verwendet werden. So ist es zum Beispiel durchaus tblich,
auch einen bloBen Informationsaustausch als Kooperation zu bezeichnen.

Balance von Netzwerkbeziehungen

Eine néchste Dimension ist die Fragen nach der Balance von Netzwerkbeziehungen: Sind
sie ausgeglichen, also gibt zum Beispiel die eine Seite ebenso viele Informationen weiter
wie die andere? Oder zeigt sie eine ebenso groBe Bereitschaft, die eigenen Aktivitaten
mit denen des Netzwerkpartners abzustimmen wie die andere? Oder sind die Verhéltnisse
ungleich? Im Extremfall kénnen sich Netzwerkbeziehungen bei ndherer Betrachtung als
vollig einseitig erweisen.

Partnerschaftlichkeit von Netzwerkbeziehungen

Netzwerkbeziehungen kdnnen partnerschaftlich strukturiert sein, also auf gleicher Augen-
hohe ablaufen, sie kdnnen aber auch Elemente von Hierarchie in dem Sinne aufweisen,
dass die eine Seite versucht, die Netzwerkbeziehung durch Anweisungen oder den Ver-
weis auf den eigenen hdéheren Status oder die eigenen weiterreichenden Befugnisse zu
dominieren.

Es ist fir die WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen durchaus hilfreich, die eigenen Netz-
werkbeziehungen im Hinblick auf die drei genannten Ebenen zu bewerten und das eigene
Verhalten darauf abzustimmen. Dies kann so aussehen, dass man gezielt versucht, die
Kooperationsqualitdt zu verbessern, aber auch darin liegen, dass man - wo dies moglich
ist - nicht so gut funktionierende Kooperationsbeziehungen durch solche zu ersetzen, die
den Grundsatz der Partnerschaftlichkeit respektieren.

Ist und Soll von Netzwerkbeziehungen

Die Bewertung der bestehenden Netzwerkbeziehungen nach den vorgenannten Dimen-
sionen sollte erganzt werden durch einen Vergleich des gegebenen Istzustands mit einem
wiinschenswerten Sollzustand. In nahezu allen Netzwerken gibt es ,weil3e Flecken”. Dies
sind einerseits Organisationen und Personen in der lokalen Gesellschaft, die konstruktiv
zur Zielerreichung des Netzwerks beitragen kdnnten, bislang aber nicht Teile des Netz-
werks sind.

(@)
-
-
S
i e
-
S
=
LL]




c0%
@B Lokale Netzwerke

Andererseits kann es sein, dass bestimmte Funktionen im eigenen Netzwerk noch nicht
abgedeckt werden oder bestimmte Zugénge noch nicht erschlossen werden konnten. So
kénnte Gberlegt werden, wer diese Liicken im Sinne einer Erweiterung oder Vervollstandi-
gung des Netzwerks schlieBen kann.

Personliche Netzwerke

Jeder Mensch ist in eine Reihe von unterschiedlichen Netzwerken eingebunden. Ein wich-
tiges unter diesen ist das persénliche Netzwerk, also die Summe der privaten freundschaft-
lichen oder verwandtschaftlichen Beziehungen. Das persdnliche Netzwerk kann sich mehr
oder weniger stark mit dem Netzwerk des Integrationslotsenengagements Uberlappen.
Dies ist zum Beispiel im zuvor beschriebenen informellen Netzwerk naheliegenderweise
der Fall, denn hier entwickeln sich schnell auch Elemente privaten Austauschs.

Das jeweilige personliche Netzwerk kann interessante Ressourcen fir das Integrations-
lotsenengagement enthalten. Zu nennen waren hier beispielsweise der Zugang zu einer
Herkunftscommunity bei Teilnehmenden mit eigenem Migrationshintergrund oder der
Kontakt zu Vereinen und anderen zivilgesellschaftlichen Organisationen, die mit ihren
Angeboten und Aktivitdten zur Integration von Zugewanderten beitragen kénnen.

Praxiserfahrene Integrationslotsinnen und -lotsen wéhlen hier unterschiedliche Wege.
Einige ziehen es vor, ihr persénliches und das Integrationslotsennetzwerk so weit wie
moglich voneinander getrennt zu halten. Andere nutzen ihre persénlichen Netzwerke
zugunsten ihres Integrationslotsenengagements. Hierin liegen zwar zweifelsohne interes-
sante Méglichkeiten, aber diese Verknipfung kann auch eine Belastung des persdnlichen
Netzwerks darstellen.

Vor diesem Hintergrund sollte das Verhéltnis von persénlichem Netzwerk der Teilnehmen-
den und dem Netzwerk ihres Integrationslotsenengagements thematisiert und diskutiert
werden, damit die Teilnehmenden eine fundierte Entscheidung dartiber treffen kénnen,
wie sie selbst mit dieser Thematik umgehen wollen.

In der Basisqualifizierung kann es nicht um mehr gehen als um eine Sensibilisierung fur die
Thematik. Schwierigkeiten in diesem Bereich treten gegebenenfalls erst im praktischen
Integrationslotsenengagement auf. Hier sind auch die Projekttrégerin der Verantwortung,
die Privatsphare ihrer WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen zu schiitzen, zum Beispiel,
indem sie ,dienstliche” Kontaktmd&glichkeiten (,Diensthandy”, ,Dienst-E-Mail”) bereitstel-
len (= Modul 8, Grenzen).
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Methodische und didaktische Hinweise

Optionen fiir die Prasentation des lokalen Netzwerks auf Projektebene

Naturlich kann das lokale Netzwerk aufgrund entsprechender mindlicher oder schriftli-
cher Informationen von der reguldren Kursleitung vorgestellt werden. Es erscheint aber
naheliegend, in diese Aufgabe diejenigen Personen einzubeziehen, die in der Praxis in
und mit diesem Netzwerk arbeiten, und das sind die Koordinatorinnen und Koordinatoren
des lokalen Integrationslotsenprojekts.

In einigen der bislang durchgefiihrten Basisqualifizierungen wurde der Weg gewahlt, Ver-
treterinnen oder Vertreter wichtiger Kooperationspartner in den Kurs einzuladen, um ihre
jeweilige Institution und deren Aufgaben zu prasentieren. Dieser Weg erscheint auf den
ersten Blick bestechend, da auf diese Weise gleich ein personlicher Kontakt zu den Orga-
nisationen hergestellt wird.

In einem zweiten Blick kann aber festgestellt werden, dass diese Vorgehensweise im Ein-
zelfall geprift werden sollte. Es kann vorkommen, dass sich die eingeladenen Vertreterin-
nen und Vertreter zu stark auf die Prasentation ihrer Organisation und ihrer Aufgaben ins-
gesamt konzentrieren und zu wenig auf das Element des Integrationslotsenengagements
in ihrer Organisation und dessen Bedeutung fir die Verbesserung der Integrationsleistun-
gen fokussieren.

Dies kann trotzdem dann sinnvoll sein, wenn die WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen
in ihrem Engagement in die gesamte Organisation integriert sind, wie dies etwa bei der
Kooperation mit Kindertagesstatten und Schulen der Fall sein kann.

Bezieht sich das Integrationslotsenengagement hingegen auf die Begleitung zu Terminen
bei dieser Organisation, zum Beispiel dem lokalen Jobcenter, so konnte eine Vorstellung
der Gesamtorganisation mit Informationen befrachtet sein, die fir die Teilnehmenden
wenig hilfreich sind.

Weiterhin wird hin und wieder die Option gewahlt, die jeweilige kooperierende Orga-
nisation kennenzulernen, indem die Teilnehmenden der Basisqualifizierung diese besu-
chen. Diese Méglichkeitist zeitaufwandig und es sollte im Einzelfall geprift werden, ob ein
angemessenes Verhaltnis zwischen Aufwand und Ertrag im Sinne eines praxisrelevanten
Lernfortschritts der Teilnehmenden besteht.

Oft kennen sich Menschen, die sich fur ein Engagement als WIR-Integrationslotsin oder
-lotse interessieren, bereits recht gut im lokalen Netzwerk zur Integration von Zugewan-
derten aus. Istdies in der Gruppe der Fall, so kann das Wissen der Teilnehmenden dariiber
auch in einer Qualifizierungseinheit zusammengetragen werden.
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Lernziele des Moduls im Uberblick

Am Ende der Basisqualifizierung sollten die Teilnehmenden im Themenbereich ,Die WIR-
Integrationslotsinnen und -lotsen im lokalen Netzwerk” folgende Kenntnisse und Fahig-
keiten gewonnen, vertieft oder aktualisiert haben:

e Sie sollten mit dem offiziellen Kooperationsnetzwerk ihres jeweiligen lokalen Projekts in
den Grundziigen vertraut sein, also die wichtigsten Organisationen und Personen ken-
nen, mit denen das Projekt zusammenarbeitet, und wissen, worauf sich diese Zusammen-
arbeit bezieht.

e Sie sollten die Pflege ihrer Netzwerkbeziehungen als einen Aspekt ihres Engagements
begreifen.

e Sie sollten die grundlegenden Dimensionen von Netzwerkbeziehungen kennen und in
der Lage sein, eigene Netzwerkbeziehungen anhand dieser Dimensionen zu bewerten
und zu gestalten.

e Sie sollten sich des persdnlichen Aspekts von Kooperationsbeziehungen bewusst sein.

e Siesollten erfahren haben, dass der Ausbau des Kooperationsnetzwerks wiinschenswert
ist und sie dazu moglicherweise Beitrage leisten kdnnen.

Quellenhinweise

Endnoten
" Vergleiche Stegbauer 2017 Seiten 18 folgende

2 Dies wird weiter unten im Abschnitt ,Persénliche Netzwerke” thematisiert.

3 Dies wird weiter unten im Abschnitt ,Formelle und informelle Netzwerke” thematisiert.

* Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019 Seite 13.

° Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019 Seiten 21 folgende.

¢ Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019 Seiten 29 folgende.

7 Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2016 Seiten 20 folgende.

8 Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2018 Seiten 3 folgende.

? Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration, ohne Jahr (Webseite).

Literatur und Quellen

Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration (2016): Bestandsaufnahme, Analyse und Empfehlungen fir Qualifizie-
rungen und Schulungen ehrenamtlicher Integrationslotsinnen und -lotsen zur Férderung einer Willkommens- und
Anerkennungskultur in Hessen, erstellt von Jirgen Schumacher und Feben Arha, Endbericht vom 9.9.2016
(https://integrationskompass.hessen.de/sites/integrationskompass.hessen.de/files/Bestandsaufnahme%2BLotsen-Qualifi-
zierung%2BHE%2B-%2B09_2016-pdf_1.pdf, abgerufen am 30.4.2020).

Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration (2018): Férderrichtlinie zum Landesprogramm ,WIR - Wegweisende
Integrationsansétze Realisieren”, Wiesbaden, den 10. Dezember 2018, https://rp-darmstadt.hessen.de/sites/rp-darmstadt.
hessen.de/files/WIR%20Fach-%20und%20F%C3%B6érdergrunds%C3%A4tze%2019.pdf (abgerufen am 10.5.2020).

Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration (2019): Kernprofil der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen (Langfas-
sung). Orientierungshilfen fir Integrationslotsenprojekte im WIR-Programm des Landes Hessen, Wiesbaden, September
2019 (https://www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de/site/assets/files/1064/broschuere_kernprofil_lang_web_2019_
barrierefrei.pdf, abgerufen am 15.9.2019).

Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration (ohne Jahr, Webseite): Férderung von WIR-Koordinationskréften
auf: Der Integrationskompass - Alles rund um das Thema Integration in Hessen (https://integrationskompass.hessen.
de/f%C3%Bé6rderprogramm/f%C3%Bérderung-von-wir-koordinationskr%C3%A4ften, abgerufen am 4.5.2020).

Stegbauer, Christian (2017): Interdisziplindre Netzwerkforschung. In Symposion: Was ist Netzwerkforschung? Soziologie,
46. Jahrgang, Heft 1-2017, Seiten 17-61 (https://www.researchgate.net/publication/312161055_Symposium_Was_ist_Netz-
werkforschung, abgerufen am 4.5.2020).
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202 Lokale Netzwerke
@ Scminarplan

Seminarplan: Kooperationspartner kennenlernen

Inhalt:

Die Teilnehmenden lernen kommunale Beratungs- und Unterstitzungsangebote kennen.
Es kdnnen sich drei bis vier Partner aus Amtern, Beratungsstellen und anderen Diensten
mittels einer Kurzprasentation vorstellen. Diese kann analog oder digital sein. Gegebenen-
falls ergibt es Sinn, weitere Schlisselpersonen aus verschiedenen Stadtteilen, Gemeinden
oder Vereinen einzuladen. Auch die zukilnftigen WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen
stellen sich als zukinftige Netzwerkpartner mit ihren Schwerpunkten und Kompetenzen
vor. Nach der gegenseitigen Vorstellungsrunde kénnen in einem offenen Austausch Fra-
gen gestellt und Informationen ausgetauscht werden. So kdnnen sich die Teilnehmenden
kennenlernen, bestehende Kontakte vertieft und neue geknipft werden.

Ziele:

e Kennenlernen von lokalen und regionalen Beratungs- und Unterstiitzungsstellen
¢ Rolle als WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen in der Praxis vertreten
e Lokale Vernetzung vorantreiben

e Einbinden von Schlisselpersonen aus den verschiedenen Stadtteilen, Gemeinden oder
Vereinen

Raum/Material:

Der Raum sollte fir Besprechungen mit einer GréBe von ca. 20 Personen und digitalem
Prasentationsequipment ausgestattet sein. Neben einer Moderationswand und einem
Moderationskoffer sollten ein Beamer, Laptop, Leinwand und ein Internetzugang vorhan-

den sein.

Dauer:

Gesamtdauer des Workshops: ca. 3 Unterrichtseinheiten
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Seminarplan

Seminarplan: Kooperationspartner kennenlernen

Zeit (min) Ablauf

5

15

30 - 40

20

15

BegriiBung

Einstieg

Vorstellung

der TN und der

Projektschwer-
punkte

alle

Vorstellungs-
runde

Kurzprasenta-

tion der einzel-

nen Koopera-
tionspartner

alle
Ergéanzung

alle

Pause

Inhalt

e BegriBung der Gaste und
der TN
e Vorstellung Seminarablauf

e Dozentin bzw. Dozent
und TN stellen sich, das
WIR-Lotsenprojekt und die
Themenschwerpunkte in
kurzen Satzen vor.

e Wichtigkeit von Vernetzung
darlegen

¢ Das Lotsenprojekt verortet
sich auf dem Stadtplan mit
einem Fahnchen zur Erstel-
lung einer Ubersicht.

® Die Kooperationspartner
stellen sich anhand der
Présentationsvorlage der
Reihe nach vor.

e Kooperationspartner er-
gédnzen den Stadtplan mit
ihren Standorten.

e Welche Fragen, Anregun-
gen, Erwartungen und
Wiinsche haben llos an die
Kooperationspartner?

e Ergénzung der TN und der
Dozentin bzw. des Dozen-
ten um weitere relevante
Anlaufstellen, Inhalte und
Personen
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202 Lokale Netzwerke
@ Scminarplan

°
°
Zeit (min) Ablauf Inhalt () Methoden #* Material
30 Moderierter Raum fir gegenseitige Fra-
Austausch gen und Anmerkungen, z. B.:
alle e Wann wirde ein erneu-
tes Treffen wieder Sinn
ergeben?

),
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e An welchen Gremien oder
Runden Tischen sollen llos
teilnehmen?

15 Abschluss e Kurze Zusammenfassung
der Veranstaltung mit Blick
alle auf den Stadtplan

e Abschlussrunde, z. B.:
Wen wirdet ihr gerne
noch kennenlernen?

e Ausblick auf das nachste
Thema/Modul

e Dank an die Gaste

e Verabschiedung

Hinweise:

Die Einladungen an Kooperationspartner richten sich nach den Interessen der Teilneh-
menden und den Schwerpunkten im Projekt. Hierzu Gberlegen sich die Teilnehmenden im
Vorfeld, welche Kooperationspartner geeignet wéren und welche Fragen und Inhalte man
erfahren méchte. Die Dozentin bzw. der Dozent |1&dt dann entsprechend Vertreterinnen
und Vertreter kommunaler Amter, Beratungsstellen oder Migrantenorganisationen ein.
Die Personen haben die Méglichkeit, sich und ihr Angebot mittels einer Kurzprasentation
vorzustellen. Hierzu erhalten sie im Vorfeld eine Praventionsvorlage.

Wichtige Kooperationspartner kénnen sein:

e Migrationsberatung, Jugendmigrationsdienst

e Auslanderbeirat

e WIR-Koordination

e VHS, Bildungskoordination fiir Neuzugewanderte

e Kommunale Abteilungen (zum Beispiel: Soziales, Grundsicherung, Fliichtlinge)
e Arbeitsagentur, Jobcenter

e |HK, Handwerkskammer

e  Gesundheitsamt, Frauengesundheitszentrum, Fachstelle Leben im Alter

e Kindertagesstatten, Schulamt

e Stadtteilblros und Nachbarschaftszentren

e Beratungsstellen (zum Beispiel: Ehe-, Lebens- und Erziehungsberatung, pro familia)
®* Migrantenvereine

e Freiwilligenzentrum

e Koordinierungsstellen (zum Beispiel: LSBT*IQ, Menschen mit Behinderung)
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@@ (M) Methode

Kurzvortrag: Vorstellung des WIR-Lotsenprojekts

A: Allgemeine Vorstellung des WIR-Integrationslotsenprojekts

Hessenweit gibt es Uber 44 WIR-Lotsenprojekte, in denen 850 Integrationslotsinnen und
-lotsen ehrenamtlich aktiv sind. Sie sind Teil des Landesprogramms WIR des Hessischen
Ministeriums fir Soziales und Integration.

Warum ein WIR-Integrationslotsenprojekt?

Zwischen Amtern, Behérden, Fachdiensten auf der einen Seite und Ratsuchenden mit Mig-
rationshintergrund auf der anderen Seite gibt es hdufig Missverstédndnisse, Verstandigungs-
schwierigkeiten, mangelndes Versténdnis fir die Situation ... Ehrenamtliche Integrations-
lotsinnen und -lotsen kénnen diese Licke schlieBen und beiden Seiten hilfreich zur Seite
stehen.

Eine Win-win-Situation fiir alle

Die Aufgabe der ehrenamtlichen Integrationslotsinnen und -lotsen ist geeignet fur alle
Menschen, die sich fir ein vielfaltiges und gutes Miteinander engagieren méchten. Gerade
Menschen mit Migrationshintergrund und vielleicht auch Fluchterfahrung sind gute Bri-
ckenbauerinnen und -bauer, um Neuankommenden die ersten Schritte zu erleichtern. Die
Engagierten kénnen von dieser Tatigkeit profitieren. Der Einsatz als ehrenamtliche Integ-
rationslotsin oder -lotse ermoglicht Teilhabe, schafft soziale Kontakte und Netzwerke und
trégt dazu bei, aktiver Teil der Gesellschaft zu werden.

Was machen WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen?

WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen weisen in ihrem Umfeld ratsuchenden Menschen
Wege:

* Sie begleiten zu Amtern und Behdrden.

e Sie geben Informationen tUber Angebote.

e Sie stehen bei Bedarf fiir Sprachmittlung (nicht Dolmetschen) zur Verfigung.

e Sie erklaren Regeln.

e Sie vermitteln an Fachdienste.

e Sie geben Hilfe zur Selbsthilfe.

e Sie kennen sich vor Ort gut aus.

Wie werden WIR-Lotsenprojekte geférdert?

Das Land Hessen férdert bei WIR-Lotsenprojekten:

e Die Durchfihrung von Basisqualifizierungen

e Die Aufwandsentschadigungen fir WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen, finf Euro fur
max. sechs Stunden in der Woche

e Die Durchfiihrung von Vertiefungsseminaren

15

c
O
o)
O
i e
et
O
=




:‘g Lokale Netzwerke

@@ (M) Methode

Geeignete Rahmenbedingungen

Ein Lotsenprojekt ist dann erfolgreich, wenn die Rahmenbedingungen stimmen:

e Das Projekt wird von der Kommune oder dem Landkreis gestutzt.

e Wichtig ist eine hauptamtliche Projektkoordination mit Unterstitzung ehrenamtlicher
Koordination.
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e Offenheit fiir eine gute Zusammenarbeit mit Behdrden, Amtern und Vereinen

o Bekanntheit des Lotsenteams in kommunalen Netzwerken, Beirdten und Gremien
e Organisation von Basisqualifizierungen und Vertiefungsschulungen

e Anerkennung der Integrationslotsenstruktur als Gewinn fir die Kommune

Unterstiitzung durch das Kompetenzzentrum Vielfalt - WIR Lotsen

Die Servicestelle berét und begleitet Tréger von WIR-Lotsenprojekten und die, die es werden
mochten. Weitere Information unter www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de.

B: Vorstellung des eigenen WIR-Lotsenprojekts

Nach der allgemeinen Vorstellung kdnnen sich der Tréger und die Gruppe mit kurzen Worten
vorstellen.

Stellen Sie den Kooperationspartnern die Themenfelder vor, in denen sich die Gruppe der
zuklnftigen WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen schwerpunktmé&Big engagieren werden.

In einem nachsten Schritt kann sich die koordinierende Person vorstellen und die Kontaktdaten
und Kommunikationswege beschreiben.
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Prasentationsvorlage fiir Kooperationspartner

Diese Vorlage ist hilfreich, um den Kontakt mit zukinftigen Kooperationspartnern anzubah-
nen. Sie dient dazu, zielgerichtet die wichtigsten Informationen abzufragen.

Name der Organisation / des Vereins / der Einrichtung

Nennen Sie die wichtigsten Aufgaben und Zustandigkeitsgebiete Ihrer Organisation / lhres
Vereins / Ihrer Einrichtung.

In welchem Bereich erachten Sie eine Zusammenarbeit mit WIR-Integrationslotsen als sinnvoll?

Welche Erwartungen und Wiinsche haben Sie an ehrenamtliche WIR-Integrationslotsinnen
und -lotsen?

Welche Fragen und Anregungen haben Sie an die ehrenamtlichen WIR-Integrationslotsin-
nen und-lotsen, welche Fragen haben Sie an den Trager bzw. die Koordination?
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Leitfaden Basisqualifizierung fiir ehrenamtlich

engagierte Integrationslotsinnen und -lotsen

Modul 8 von 8

Modul 8:
Grenzen des ehrenamtlichen
Integrationslotsenengagements
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Modul 8: Grenzen des ehrenamtlichen
Integrationslotsenengagements
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Grenzen des ehrenamtlichen
Integrationslotsenengagements - Einfiihrung

Warum sollte das Thema ,,Grenzen des ehrenamtli-
chen Integrationslotsenengagements” in der Basis-
qualifizierung behandelt werden?

Grenzen des ehrenamtlichen Integrationslotsenengagements im Landesprogramm WIR
sind bereits in mehreren der vorangegangenen Module thematisiert worden, vor allem
in den Modulen 3 Uber Rolle und Aufgaben der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen’,
im Modul 4 Gber Werte und Haltungen?sowie im Modul 5 iber Rahmenbedingungen des
Engagements.?

Der Grund dafir, diese Grenzen hier in einem eigenen Modul noch einmal zusammenfas-
send und vertiefend darzustellen, liegt in der besonderen Position, die WIR-Integrationslot-
sinnen und -lotsen einnehmen: Sie engagieren sich als Briickenbauerinnen und Briicken-
bauer zwischen verschiedenen Akteurinnen und Akteuren und sind damit nicht nur einer,
sondern mehreren Seiten verpflichtet.*

Vor allem haben sie sowohl den Anliegen der ratsuchenden Zugewanderten als auch den
Anforderungen der Amter, Fachdienste und anderen Organisationen Rechnung zu tra-
gen. Grenzen zu ziehen und einzuhalten ist unter diesen Bedingungen eine wesentlich
anspruchsvollere Aufgabe als dann, wenn eine Person einseitig als Interessenvertreterin
oder Interessenvertreter flir Zugewanderte tatig wird.

Grenzen haben von jeher eine Doppelfunktion: Sie schranken einerseits Handlungsspiel-
rdume ein, geben aber andererseits auch Leitlinien vor und erleichtern die Orientierung in
einem komplexen Engagementfeld. WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen kénnen zwar Rat
und Unterstltzung bei der Koordination des lokalen Projektes einholen, sind im direkten
Einsatz aber auf sich selbst gestellt, missen Entscheidungen féllen und haben einen gro-
Ben Gestaltungsspielraum.

Gerade in der Anfangsphase ihres Engagements sind deswegen Grenzziehungen wichtig,
um den WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen Orientierung und Handlungssicherheit zu
geben.

Beziige zum Kernprofil

Mehrere Elemente des Kernprofils der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen markieren
Grenzen des Engagements:

e Das Profilelement ,Begrenzung der Begleitung” beschrankt das Integrationslotsenenga-
gement auf eine konkrete Aufgabe und auf einen lUberschaubaren Zeitraum® und mar-
kiert damit einen grundlegenden Unterschied zu beispielsweise ehrenamtlichen Paten-
projekten fir Zugewanderte.

e Die Orientierung des Integrationslotsenengagements auf eine Befdhigung der ratsu-
chenden Zugewanderten und auf Hilfe zur Selbsthilfe® begrenzt die Reichweite eines
fursorglichen Engagements. Sie erfordert nicht selten Zurlickhaltung bei dem, was WIR-
Integrationslotsinnen und -lotsen fir die Ratsuchenden tun zugunsten einer Starkung
des Eigenengagements der Zielgruppe.

e Die Verpflichtung auf groBtmégliche Verschwiegenheit hinsichtlich der persénlichen
Angelegenheiten der Ratsuchenden’ erfordert Disziplin im Kommunikationsverhalten
und Grenzziehungen zwischen den Informationen, die zugunsten der Ratsuchenden
kommuniziert werden sollten und denen, die unter die Verschwiegenheitspflicht fallen.
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Grenzen des ehrenamtlichen
Integrationslotsenengagements

e Die Verpflichtung auf eine Neutralitdt gegeniiber den beteiligten Personen und Orga-
nisationen® grenzt das vermitteInde und briickenbauende Engagement gegeniiber der
einseitigen Vertretung der Interessen der Zugewanderten ab.

e SchlieBlich bezieht sich das Profilelement der Wahrung einer Balance zwischen N&he
und Distanz’ auf die Belastungen, die fir die WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen aus
einer zu groBen N&he zu den Ratsuchenden erwachsen kénnen.

Gegenstand des Moduls

In den folgenden Abschnitten werden die Grenzen der Integrationslotsentatigkeit in den
verschiedenen Beziehungen zu den anderen Beteiligten dargestellt und diskutiert. Dabei
gehtes

e zundchstumdieFunktionvonGrenzenimehrenamtlichenIntegrationslotsenengagement,

e dann um Grenzziehungen und méglicherweise erforderliche Distanzierungen der WIR-
Integrationslotsinnen und -lotsen gegenliber den ratsuchenden Zugewanderten,

* weiterhin um Grenzziehungen gegenuber hauptamtlichen Kooperationspartnerinnen
und -partnern in Amtern und Fachdiensten sowie

e schlieBlich um Grenzen, die die WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen individuell fur
sich selbst ziehen missen, damit sie das, was sie im ehrenamtlichen Integrationslotsen-
engagement leisten kdnnen und leisten wollen, nicht Gberschreiten.

Funktion von Grenzen

Grenzen sind in mehrfacher Hinsicht wichtig fir das ehrenamtliche Engagement als WIR-
Integrationslotsin oder -lotse. Idealerweise sollten diese Grenzen daher vollstdndig, nach-
vollziehbar und praxistauglich definiert sein. Wo dies nicht der Fall ist, kann die gemein-
same Diskussion in der Basisqualifizierung wesentlich zur Verdeutlichung und Begriindung
von Grenzziehungen beitragen.

Grenzen sind immer zweiseitig: Man kann sie selbst einhalten oder tberschreiten und sie
kénnen von anderen eingehalten oder Gberschritten werden. Deswegen ist es wichtig, dass
die Grenzen des Engagements nicht nur den WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen selbst,
sondern auch allen anderen am Integrationslotsenengagement Beteiligten bekannt sind.
So gestaltete Grenzen

e zeigen Ratsuchenden, wie weit und unter welchen Bedingungen sie die Unterstitzung
von WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen in Anspruch nehmen kénnen,

e verdeutlichen hauptamtlichen Gesprachspartnerinnen und -partnern, welche Aufgaben
WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen tbernehmen kénnen und welche nicht,

e geben den WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen mehr Orientierung und Handlungs-
sicherheit durch einen Rahmen fir die eigene Tatigkeit und

e kdnnen schlieBlich eine Uberlastung der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen durch
eigene oder fremde Anspriche verhindern.

Grenzziehungen gegentiiber Ratsuchenden

Im folgenden Abschnitt wird auf zwei Grenzlinien in der Beziehung zwischen WIR-Inte gra-
tionslotsinnen und -lotsen und Ratsuchenden eingegangen. Dies ist zunachst die Grenze
zwischen Lotsen- und Freundschaftsbeziehung sowie dann die Grenze zwischen Lotsenbe-
ziehung und einer paternalistischen Beziehung.
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Grenzen des ehrenamtlichen
Integrationslotsenengagements

Lotsenbeziehung und Freundschaft

Die Beziehung zwischen einer WIR-Integrationslotsin oder einem -lotsen und einer oder
einem Ratsuchenden ist zundchst durch das Anliegen der oder des Ratsuchenden und die
Vermittlungsaufgabe der WIR-Integrationslotsin oder des -lotsen definiert, es handelt sich
also um eine ,dienstliche” Beziehung. In den allermeisten ,dienstlichen” Beziehungen ent-
wickelt sich aber daneben auch eine persénliche oder private Komponente. '

Diese spielt in vielen Féllen keine groBe Rolle und geht nicht Gber spontane Sympathie
oder Antipathie hinaus. In der Beziehung zwischen WIR-Integrationslotsinnen oder -lotsen
und Ratsuchenden kann aber die persénliche Beziehung fir eine oder beide Seiten an
Bedeutung gewinnen. Hier missen die WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen und die Rat-
suchenden jeweils das individuell angemessene Verhaltnis von Ndhe und Distanz finden.

Die Balance zwischen Nahe und Distanz im Integrationslotsenengagement ist zum Beispiel
dann schwer aufrechtzuerhalten, wenn Ratsuchende die Beziehung als Freundschaft inter-
pretieren. Dass dies in der Praxis immer wieder passiert, geht aus Gespréchen mit WIR-Inte-
grationslotsinnen und -lotsen hervor.

Dies ist nachvollziehbar, wenn man die Tatsache einbezieht, dass das ehrenamtliche Enga-
gement deutscher Pragung und damit auch das der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen
vielen Zugewanderten zumindest anfangs nicht vertraut ist, weil in ihren Herkunftskulturen
andere Formen der unentgeltlichen Hilfeleistung dominieren.

Trifft man in einer Beziehung auf ein Rollenmodell, das einem unbekannt ist, so ist es nur
naheliegend, diese Beziehung mit Hilfe eines vertrauten Rollenmodells, in diesem Fall dem
Rollenmodell der Freundschaft, zu interpretieren und zu gestalten.

Freundschaften sind selbstversténdlich eine reine Privatangelegenheit zwischen den Betei-
ligten und in keiner Weise Gegenstand einer Steuerung durch die WIR-Integrationslotsen-
projekte. Es ist aber hilfreich, in der Basisqualifizierung zu diskutieren, was passieren kann,
wenn zwischen WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen und ratsuchenden Zugewanderten
zur Lotsenbeziehung eine Freundschaftsbeziehung hinzutritt und sich damit verschiedene
Beziehungsmodelle Gberlappen.

Freundschaft beinhaltet gewisse Loyalitatsverpflichtungen. An eine Freundin oder einen
Freund kann man wesentlich weitergehende Anforderungen richten als an eine ehrenamtli-
che Integrationslotsin oder einen -lotsen. ,Du bist doch meine Freundin, da kannst du doch
einmal ..." - mit dieser Begrindung lassen sich leicht Wiinsche formulieren, die mit der
Integrationslotsenrolle nicht vereinbar sind. Dies giltinsbesondere fur die Verpflichtung auf
Neutralitdt zu den Parteien, zu denen man im Integrationslotsenengagement Briicken baut.

Lotsenbeziehung und paternalistische Beziehung

Es kommt immer wieder vor, dass ehrenamtliche Helferinnen und Helfer im Rahmen ihres
Engagements einen Unterstlitzungsbedarf wahrnehmen, den die unterstitzten Personen
oder Familien selbst nicht sehen. Dies gilt auch fir WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen.

Esliegtin dieser Situation nahe, dass Ehrenamtliche aus eigenem Antrieb, aber im vermeint-
lichen oder tatsdchlichen Interesse der Ratsuchenden tétig werden, ohne darum gebeten
worden zu sein oder einen Auftrag dafiir zu haben. Dies istin aller Regel gut gemeint, schafft
aber eine paternalistische Beziehung, die eher den Charakter von Bevormundung tragt.
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Grenzen des ehrenamtlichen
Integrationslotsenengagements

Das Integrationslotsenengagement im Landesprogramm WIR ist aber auf Partnerschaft-
lichkeit, also auf eine Beziehung auf gleicher Augenhdhe ausgerichtet." Dies schlieBt
eine paternalistische Beziehung aus und erfordert eine klare Grenzziehung: Unterstiitzung
wird in den Bereichen und in dem MaBe gegeben, in dem die Ratsuchenden selbst dies
winschen.

Grenzen zwischen WIR-Integrationslotsinnen bzw. -lotsen und Hauptamtlichen in Amtern
und Fachdiensten

WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen kooperieren in ihrem Engagement sehr hdufig mit
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vieler verschiedener Organisationen.
Die Begleitung von Ratsuchenden zu Terminen bei Amtern und Fachdiensten - oft auch
zum Zweck der Sprachmittlung'? - ist eine der Hauptaufgaben der WIR-Integrationslotsin-
nen und -lotsen. Vielfach haben sich hier konstruktive Kooperationsbeziehungen entwickelt
- aber leider nicht immer.

Dass die Kooperation mit Hauptamtlichen nicht immer gleich reibungslos funktioniert, ist
keineswegs verwunderlich. Zwar sollten idealerweise die Hauptamtlichen am Standort
eines Lotsenprojektes tber Rolle und Aufgaben der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen
informiert sein’3, doch ist dieses Ideal in der Realitat kaum zu erreichen.

Die Zahl der Hauptamtlichen, mit denen WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen moglicher-
weise zusammenarbeiten, ist sehr gro3 und umfasst zum Beispiel in vielen Féllen neben den
einschldgigen Amtern das gesamte Gesundheits- und Bildungswesen. Die Personalfluktua-
tion ist erheblich und die Arbeitsbelastung der Hauptamtlichen l&sst oft wenig Zeit, um sich
in die Kooperation mit ehrenamtlichen Integrationslotsinnen und -lotsen einzufinden.

Es ist deswegen ratsam, die Teilnehmenden der Basisqualifizierung auf mégliche Stolper-
steine in der Kooperation mit Hauptamtlichen hinzuweisen deutlich zu machen, welcher Art
diese sein kdnnen, und ihnen Handlungsoptionen an die Hand zu geben, um diese Heraus-
forderung zu bewaltigen.

Ein erster Stolperstein liegt in der Tatsache, dass viele Hauptamtliche oftmals keine Erfah-
rung in der Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen haben. Auch hier kann es sein, dass das
unbekannte Rollenmodell ,Ehrenamtliche/Ehrenamtlicher” durch ein bekanntes Rollenmo-
dell ersetzt wird. Es ist naheliegend, das bekannte Rollenmodell einer Hilfskraft am unteren
Ende der Hierarchie zu wahlen.

So kann es sein, dass Hauptamtliche den Ehrenamtlichen Anweisungen erteilen, obwohl sie
nicht weisungsbefugt sind. Diese missen von den WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen
nicht befolgt werden. Sie kénnen im Sinne einer guten Zusammenarbeit befolgt werden,
aber nur dann, wenn sie den Anforderungen des Kernprofils nicht zuwiderlaufen.

Ein zweiter Stolperstein liegtin der Gleichsetzung der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen
mit anderen Ehrenamtlichen. WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen sind zwar ehrenamtlich
tatig, unterscheiden sich aber in ihrer Rolle deutlich von den meisten anderen Ehrenamt-
lichen, die sich im Bereich der Integration von Zugewanderten engagieren: Letztere fih-
len sich meist einseitig der Flrsprache und Interessenvertretung fir die Zugewanderten
verpflichtet', erstere sind gehalten, als Briickenbauerinnen und Briickenbauer und damit
neutral gegenlber beiden Seiten zu agieren.
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Grenzen des ehrenamtlichen
Integrationslotsenengagements

Hauptamtliche sollten diesen Unterschied kennen und davon ausgehen, dass sie mit WIR-
Integrationslotsinnen und -lotsen konstruktiv zusammenarbeiten kénnen, was bei anderen
Ehrenamtlichen im Bereich der Integration von Zugewanderten nicht immer der Fall ist'®.
Gibt es hierliber Missverstéandnisse, so sollten die WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen in
der Lage sein, sie auszurdumen.

Die individuellen Grenzen des Engagements

Im Bereich des sozialen Ehrenamtes, in dem es um individuelle Hilfe fir andere Men-
schen geht, ist das Problem einer Selbstiberforderung von Ehrenamtlichen seit langer Zeit
bekannt."® Dabei ist die Grenze zwischen Selbstiiberforderung und Uberforderung durch
wahrgenommene oder geduBerte Anspriiche der Ratsuchenden und Hilfsbedurftigen
flieBend.

Zwar ist ein Ehrenamt ein freiwilliges Engagement, in dem von der Idee herimmer die Még-
lichkeit besteht, ,nein” zu sagen. In der Praxis ist eben dies nicht immer einfach. ,Im Ehren-
amt reicht man den Finger, aber genommen wird die ganze Hand.” Dies ist eine ,gefligelte”
Redewendung, die die Problematik gut beschreibt.

Die Uberschreitung der eigenen zeitlichen, kognitiven, psychischen und emotionalen Gren-
zen kann sowohl die Qualitat als auch die Nachhaltigkeit des Engagements gravierend
beeintrachtigen. Um dieser Gefahr vorzubeugen, ist eine Reflexion und Diskussion der indi-
viduellen Grenzziehungen im Integrationslotsenengagement zu empfehlen.

Methodische und didaktische Hinweise

Reflexion auf Grundlage persénlicher Erfahrungen

Was den Bereich der Grenzziehungen gegeniber den Ratsuchenden betrifft, so sind die
Eigenheiten von Freundschaftsbeziehungen und von paternalistischen Beziehungen den
Teilnehmenden der Basisqualifizierung meist aus ihrem Alltagsleben wohlbekannt. Dies
ermdglicht es den WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen zu reflektieren, welche Anforde-
rungen diese Beziehungsformen beinhalten und sie mit den Anforderungen des WIR-Inte-
grationslotsenengagements zu vergleichen.

Da es hier um sehr persdnliche Erfahrungen gehen kann, Gber die man lieber in einem
kleineren Kreis spricht, sollte die Reflexion in Kleingruppen erfolgen. Die Ergebnisse der
Kleingruppenarbeit sollten dann der Gesamtgruppe vorgestellt und diskutiert werden.

Rollenspiele

Fir die Auseinandersetzung mit Grenzziehungen gegeniiber den Ratsuchenden, aber auch
gegeniiber Hauptamtlichen, eignen sich Rollenspiele, in denen nach einem thematischen
,Briefing” eine Teilnehmerin oder ein Teilnehmer die Rolle einer oder eines Ratsuchenden
bzw. einer oder eines Hauptamtlichen Gbernimmt.

Verlauf und Ergebnis des jeweiligen Rollenspiels sollten in der Gruppe diskutiert werden.
Ziel dieser Diskussion sollte es sein, aus den Ergebnissen konkrete Handlungsoptionen fur
das spétere Integrationslotsenengagement abzuleiten (weitere Informationen = Methode
Rollenspiel im Methodenkoffer).
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Grenzen des ehrenamtlichen
Integrationslotsenengagements

Leitfragen zum Setzen persénlicher Grenzen

Folgende Leitfragen kdnnen den Reflexionsprozess tber die eigenen, individuell zu setzen-
den Grenzen des ehrenamtlichen Engagements unterstitzen:

Wie viel Zeitwillich fir das Engagementals WIR-Integrationslotsin oder -lotse investieren?

Wie gehe ich mit Fragen und Wiinschen der Ratsuchenden um, die Gber meinen Lotsen-
auftrag hinausgehen?

Wie weit lasse ich mich auf die persénliche oder familidre Problematik der Ratsuchen-
den ein? Wie stark fuhle ich mit und wie wirkt sich dieses Mitgefihl auf mein Leben aus?
Welche Anforderungen kann ich mit meinen persénlichen Kenntnissen und Fahig-

keiten bewaltigen und bei welchen sollte ich an andere Personen oder Einrichtungen
verweisen?

Personliche Antworten auf diese Leitfragen kénnen zunachst individuell formuliert und
dann in der Gruppe verglichen und diskutiert werden.

Lernziele des Moduls im Uberblick

Am Ende der Basisqualifizierung sollten die Teilnehmenden im Themenbereich ,Grenzen
des ehrenamtlichen Integrationslotsenengagements im Landesprogramm WIR” folgende
Kenntnisse und Fahigkeiten gewonnen, vertieft oder aktualisiert haben:

Sie sollten die vom Landesprogramm WIR gesetzten Grenzen ihres Engagements
kennen.

Sie sollten mit den vom jeweiligen lokalen Projekt gesetzten Grenzen vertraut sein.

Sie sollten eine Vorstellung davon haben, mit welchen Grenziiberschreitungen von
anderen sie rechnen mussen.

Sie sollten dartiber informiert sein, welche Grenzlinien es in der Beziehung zu den Rat-
suchenden gibt.

Sie sollten dartber informiert sein, welche Stolpersteine es in der Kooperation mit
Hauptamtlichen in Amtern und Fachdiensten gibt.

Sie sollten reflektiert haben, wo die Grenzen ihrer eigenen Kompetenzen und Fahigkei-
ten liegen und welche individuellen Grenzen sie setzen sollten, um sich vor einer zeit-
lichen und/oder emotionalen Uberlastung in ihrem Engagement zu schitzen.

Sie sollten Uber die Méglichkeiten informiert sein, wie sie die ihrem Engagement gesetz-
ten Grenzen deutlich machen und erforderlichenfalls verteidigen kénnen.
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Grenzen des ehrenamtlichen
Integrationslotsenengagements

Quellenhinweise

Endnoten

! Siehe Website des Kompetenzzentrums Vielfalt Hessen (https://www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de/site/assets/
files/1064/leitfaden_wir_lotsen_modul_3_kompetenzzentrum_vielfalt.pdf, abgerufen am 23.5.2020).

? Siehe Website des Kompetenzzentrums Vielfalt Hessen (https://www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de/site/assets/
files/1064/leitfaden_wir_lotsen_modul_4_kompetenzzentrum_vielfalt.pdf).

? Siehe Website des Kompetenzzentrums Vielfalt Hessen (https://www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de/site/assets/
files/1064/leitfaden_wir_lotsen_modul_5_kompetenzzentrum_vielfalt.pdf, abgerufen am 23.5.2020).

* Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019b Seite 13.

® Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019b Seite 17.

¢ Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019b Seite 22.

7 Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019b Seite 25.

8 Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019b Seite 26.

? Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019b Seite 27.

"“Vergleiche dazu auch den Abschnitt iiber den Inhalts- und Beziehungsaspekt von Kommunikation im Modul 6, Interkultu-
relle Kommunikation, Seite 5 (https://www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de/site/assets/files/1064/leitfaden_wir_lot-
sen_modul_é_kompetenzzentrum_vielfalt_02.pdf, abgerufen am 23.5.2020).

""Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019b Seiten 21 folgende.
"?Vergleiche Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration 2019b Seiten 12 folgende.

“Diese Information ist eines der Ziele des Kernprofils der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen. Insbesondere dient die
Kurzfassung des Kernprofils diesem Zweck (vergleiche Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration 2019a).

"“Vergleiche Schumacher 2018 Seiten 24 folgende.
"*Vergleiche Schumacher 2018 Seiten 25 folgende.

"“Vergleiche zum Beispiel Baumgaértel 2016, Schumacher 2018 Seiten 28 folgende.

Literatur und Quellen

Baumgartel, Julia (2016): Uberforderung durch Ehrenamt? in: Weiterdenken - Heinrich-B6lI-Stiftung Sachsen u. a.: Doku-
mentation zur Tagung ,Ehrenamt im Spagat - Was Engagement fir Geflichtete (nicht) leisten kann” am 19. M&rz 2016 in der
Evangelischen Hochschule Dresden (https://weiterdenken.de/sites/default/files/uploads/2016/05/dokumentation_tagung_
ehrenamt_im_spagat.pdf, abgerufen am 25.5.2020).

Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration (2019a): Kernprofil der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen (Kurz-
fassung). Orientierungshilfen fir Integrationslotsenprojekte im WIR-Programm des Landes Hessen, Wiesbaden, September
2019 (https://www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de/site/assets/files/1064/broschuere_kernprofil_kurz_web_2019_
barrierefrei.pdf, abgerufen am 25.5.2020).

Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration (2019b): Kernprofil der WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen (Lang-
fassung). Orientierungshilfen fiir Integrationslotsenprojekte im WIR-Programm des Landes Hessen, Wiesbaden September
2019 (https://www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de/site/assets/files/1064/broschuere_kernprofil_lang_web_2019_
barrierefrei.pdf, abgerufen am 15.9.2019).

Schumacher, Jiirgen (2018): Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen in der Arbeit mit Gefliichteten - Bestandsauf-
nahme und Handlungsempfehlungen. Studie, geférdert durch das Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat.
(https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Integration/Ehrenamt/studie-ehrenamt-hauptamt-inbas.pdf;jsessio-
nid=8F71B2B521CBB50EBEO9C18F6C8152E2.internet571?__blob=publicationFile&v=5, abgerufen am 25.5.2020).

(@)
c
-
S
-
-
|
=
LLl



https://www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de/site/assets/files/1064/leitfaden_wir_lotsen_modul_3_kompetenzzentrum_vielfalt.pdf
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https://www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de/site/assets/files/1064/leitfaden_wir_lotsen_modul_5_kompetenzzentrum_vielfalt.pdf
https://www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de/site/assets/files/1064/leitfaden_wir_lotsen_modul_6_kompetenzzentrum_vielfalt_02.pdf
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https://www.kompetenzzentrum-vielfalt-hessen.de/site/assets/files/1064/broschuere_kernprofil_lang_web_2019_barrierefrei.pdf
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Grenzen des ehrenamtlichen
Integrationslotsenengagements - Seminarplan

Seminarplan: Grenzen

Inhalt:

Motive freiwillig engagierter WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen sind unter anderem
der Wunsch, Sinnvolles zu tun, anderen zu helfen und Integration im Umfeld mitzugestal-
ten (siehe auch > Modul 1, Seminarplan Ill: Motivationen und Erwartungen). Dabei kann
es passieren, dass sie zu viel des Guten wollen oder sich Uberfordern. Auch kann es pas-
sieren, dass Ratsuchende oder Hauptamtliche Grenzen gegeniiber den Ehrenamtlichen
Uberschreiten. Deshalb ist es wichtig, dass die WIR-Integrationslotsinnen und -lotsen ein
Bewusstsein fur ihre eigenen Grenzen, die zu Ratsuchenden und Kooperationspartnern ent-
wickeln. Dieser Aspekt kommt auch in > Modul 3 ,Rolle und Aufgaben” zur Sprache.

Ziele:

e Den Unterschied zwischen dem Auftreten als Privatperson und Lotsin bzw. Lotse
kennenlernen

e Eine realistische Einschatzung der eigenen Grenzen und Kompetenzen entwickeln

e Erarbeiten von Handlungsalternativen, um auf mdgliche Grenziberschreitungen durch
Ratsuchende und/oder Kooperationspartner reagieren zu kdnnen

Raum/Material:
Der Raum sollte fiir Gruppenarbeiten und das Arbeiten im Stuhlkreis geeignet sein.
Flipchart, Moderationsmaterial, Moderationswand, Gong oder Ahnliches als Signal fur
Gruppenwechsel.

Dauer:

Gesamtdauer des Workshops: ca. 3 Ubungseinheiten
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Grenzen des ehrenamtlichen
Integrationslotsenengagements - Seminarplan

Seminarplan: Grenzen

Zeit (min) Ablauf

5

15

15

BegriiBung

Einstieg

Ubung zu N&he
und Distanz

alle

Ubung

Meinungsbild-
abfrage

alle

Inhalt

® BegriiBung der TN

e Vorstellung Seminarablauf

e cventuell offene Punkte
aus dem vorangegange-
nen Seminar klaren

Ubung im Stehen, zur Wahr-
nehmung von raumlichen,
verbalen und kérperlichen
Grenzen

e TN bilden Paare und ste-

hen sich in etwa drei Meter

Abstand gegeniber

e Nach dem Startsignal geht

eine Person so lange auf
ihr Gegeniiber zu, bis die
stehende Person ,Stopp”
sagt. Dies kann mit Wor-
ten, mit einer Geste oder
mit beidem geschehen.

e Danach werden die Rollen
gewechselt. Es kdnnen
auch noch die Partner ge-
wechselt werden.

® Noch im Stehen tauschen
sich die TN Uber die ge-
machte Erfahrung aus.

Die Dozentin bzw. der Do-
zent nennt Aussagen, zum
Beispiel:

e Als ILO weiB ich genau,
was fur den Ratsuchenden
gut ist.

e Als ILO kann ich in drin-
genden Fallen nachts an-
gerufen werden.

Zeit fur Austausch

13

() Methoden #* Material
v
- Flipchart mit Info

zum Ablauf

(@ Nahe und Distanz

/s’

- Gong oder Ahnliches als
Signal fiir den Wechsel
des Austauschs

(il Ampelspiel

/s

- Ampelkarten

- Kartensatz von roter,
griner und gelber
Karten

- Alternativ drei groB3e
Blatter, A3 mit den
genannten Farben
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Grenzen des ehrenamtlichen
Integrationslotsenengagements - Seminarplan
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Zeit (min) Ablauf Inhalt (M) Methoden #° Material
30 Vertiefung e Kleingruppen bilden (0 Kartenabfrage
e Kartensatze in Klein-
persdnliche gruppen diskutierenund ~ #
und projektbe-  ggf. um weitere Aspekte - Kartensatze
zogene Gren- erganzen (Kopiervorlage)
zen benennen e Vorstellen der Ergebnisse - Moderationskarten,
in der Gesamtgruppe auf Stifte
Kleingruppen einer Pinnwand entspre- - Kurzfassung Kernprofil
chend den Spalten der WIR-Lotsen
alle e Bezug nehmen auf das - Pinnwand mit zwei Spal-
Kernprofil ten: Projektrahmen und

persénliche Grenzen

15 Pause
40 Ubung Das Thema Abgrenzung an (@l Rollenspiel
einem Beispiel erértern (= Methodenkoffer)
Umgang mit
Grenzsituatio-  ® Die Gruppe einigt sich auf
nen ein oder zwei Beispiele
(siehe Vorschlage)
alle e Auswertung
15 Abschluss e Abschluss mit Methode () Zielscheibe
Zielscheibe (= Methodenkoffer
e Ausblick auf das néchste Seminarabschliisse)
Modul
e Verabschiedung Vg
- Klebepunkte,
Flipchart, Stifte
Hinweise:

e Wir empfehlen, diese Seminareinheit nach den Modulen 3 (Rolle und Aufgaben),
4 (Werte und Haltungen) und 5 (Rahmenbedingungen) durchzufiihren. So kann man
deren Inhalte wiederholen und den Fokus auch auf die Zusammenarbeit mit hauptamt-
lichen Mitarbeitenden legen.

|II

e Beider Ubung ,Rollenspiel” ist eine gewisse Vertrautheit in der Gruppe von Vorteil.

e Die Auseinandersetzung mit dem Thema Grenzen tragt immer auch zur Teambildung
bei.
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Grenzen des ehrenamtlichen Integrations-
lotsenengagements - (ll Methode

Methode: Ampelspiel

Beschreibung:

Schnelles und vielfaltig anwendbares Verfahren, bei dem die Teilnehmenden durch Hoch-
halten von Kartchen in Ampelfarben zu Impulsfragen, Thesen, Vorschldgen usw. ihre Ableh-
nung, ihre Zustimmung auBern oder weiteren Diskussionsbedarf anmelden. Alternative:
drei groB3e Blatter (A3 oder A2) in den Ampelfarben, die auf dem Boden ausgelegt werden.
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer stimmen dann ab, indem sie sich zur jeweiligen Farbe
stellen.

Dauer:

ca. 15 Minuten

GruppengrofBe:

ab 4 Personen

Ziele:

e Miteinander ins Gesprach kommen, Diskussionen beginnen/fihren
e Meinungs- oder Stimmungsbild in der Gruppe erhalten
e eigene Position einnehmen und vertreten

Material:

fur jeden Teilnehmenden eine rote, gelbe und griine Karte (aus festem Karton - etwa in
Postkartenformat) oder, bei groBBen Gruppen, drei grof3e Blatter in den Ampelfarben

Ablauf:

1. Die Dozentin bzw. der Dozent verteilt an die Teilnehmenden einen Satz Kartchen in
Ampelfarben (grin, gelb, rot) und erklért die Bedeutung: Rot steht fir Ablehnung oder
Nichtzustimmung, Gelb bedeutet ,ich bin unentschlossen”, ,ich sehe weiteren Diskussions-
bedarf” und Griin signalisiert Zustimmung.

2. Nun nennt die Dozentin bzw. der Dozent Aussagen, Impulsfragen, Thesen oder Ahnli-
ches und bittet die Teilnehmenden, sich durch Hochhalten der entsprechenden Kértchen
oder durch sich Platzieren auf den Bléttern auf den Boden ihre Meinung zu duBBern.

3. Die Teilnehmenden erhalten Zeit, um sich das Abstimmungsergebnis anzuschauen, und
Gelegenheit, andere Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach ihren Griinden fir ihre Ent-
scheidung zu fragen.

Beispielhafte Aussagen:

e Als Integrationslotsin bzw. -lotse gebe ich meine private Handynummer weiter.
e Als Integrationslotsin bzw. -lotse weil3 ich genau, was fir den Ratsuchenden gut ist.
e AlsIntegrationslotsin bzw. -lotse kann ich in dringenden Fallen nachts angerufen werden.

e Als Integrationslotsin bzw. -lotse gehe ich fur eine Ratsuchende auf einen Behdrdenter-
min, weil sie beispielsweise krank ist.

e Eine Integrationslotsin bzw. ein -lotse muss immer fiir den Ratsuchenden da sein, beson-
ders, wenn man befreundet ist.
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Grenzen des ehrenamtlichen Integrations-
lotsenengagements - (ll Methode

Methode: Kartenabfrage

Beschreibung:

Die Kartenabfrage ist eine Methode mit dem Ziel, eine Vielzahl von Meinungen und Ideen
zu sammeln und zu systematisieren. Mit Hilfe vorbereiteter Aussagen auf Karten (Kopier-
vorlage), die um weitere Aspekte erganzt werden kénnen, werden diese nach personlichen
Grenzen und die vom Projekt vorgegebenen Grenzen eingeteilt.

Dauer:

30 Minuten

GruppengrofBe:

ab 6 Personen bis max. 20 Personen

Ziele:

e unterschiedliche Aspekte von Grenzen verdeutlichen
e Teilnehmende Uber das Thema Grenzen ins Gesprach bringen
e Unterscheiden von persénlichen Grenzen und den vom Projekt vorgegebenen Grenzen

Material:

vorbereitete Karten (Kopiervorlage), Moderationskarten, Stifte, Pinnwand, Pins

Ablauf:

Fihren Sie das Thema ein, indem Sie auf die Broschiire Kurzprofil verweisen und diese auch
verteilen. Hierzu sind einige wichtige Aspekte beispielhaft benannt:

Projektbezogene Grenzen

e keine rechtsverbindliche Unterschrift fir Ratsuchende leisten
e Tatigkeit soll sich im Rahmen des Stundenbudgets bei 6 Stunden pro Woche bewegen
e nicht dolmetschen, sondern den Inhalt verstandlich machen

e Schweigepflicht: keine Weitergabe von personlichen Daten gegeniber Dritten ohne
Einverstéandnis der Ratsuchenden

Personliche Grenzen

e keine Weitergabe der privaten Telefon- bzw. Handynummer

e personliche ,Dienstzeiten” definieren und kommunizieren, zum Beispiel: Ich bin von 9
bis 17 Uhr fur dich unter der Woche erreichbar, ansonsten darfst du mir gerne eine Mail
an die Mailadresse des Projektes schreiben.

e Tatigkeit im offentlichen Raum: Wir kénnen uns gerne in der Stadtbibliothek oder in
einem Café treffen, jedoch nicht bei mir oder bei dir zuhause.

Bilden Sie nun Kleingruppen. Jede Gruppe bekommet einen Kartensatz mit vorbereiteten
Karten der Kopiervorlage. Auch ist es moglich, den Kartensatz aufzuteilen und an die Klein-
gruppen zu verteilen. Dazu kénnen leere Karten zur Ergdnzung ausgegeben werden. For-
dern Sie nun die Teilnehmenden auf, die Aussagen auf den Karten in der Kleingruppe zu
diskutieren und sie in persénliche und in projektbezogene Grenzen einzuteilen. Anschlie-
Bend stellen die Kleingruppen allen anderen ihre Ergebnisse vor. Sammeln Sie die unter-
schiedlichen Aspekte an der Pinnwand und teilen Sie diese entsprechend in den vorberei-
teten Spalten ,persénliche Grenzen” und ,vom Projekt vorgegebene Grenzen” ein.
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Grenzen des ehrenamtlichen Integrations-
lotsenengagements - s Kopiervorlage

Kopiervorlage: Kartenabfrage zum Thema Grenzen

Ich bin bis zu sechs Stun-
den pro Woche tétig.

Ich unterstltze Ratsuch-
ende in dem MaRe, wie sie
es winschen und ich es
leisten kann.

Ich gebe meine personli-
che Telefonnummer nicht
weiter.

Ich unterschreibe nicht far
Ratsuchende.

Ich betreue nicht die Kin-
der von Ratsuchenden.

Ich begleite Ratsuchende
auf Augenhéhe.

Konflikte muss ich nicht
alleine |6sen.

Ich bin nicht fur alle Pro-
bleme der Ratsuchenden
zustandig.

Ich frage nach, wenn ich
unsicher bei einem Sach-
verhalt bin.

lch kann einen Fall auch
wieder abgeben.

Wenn ich von gewaltta-
tigem Verhalten erfahre,
melde ich das.

Ich begleite Ratsuchende
auf Zeit, nicht dauerhaft.

lch muss keine Weisun-
gen entgegennehmen, die

meiner Rolle nicht ent-
sprechen.
Ich bin neutral - gegen-

Uber Ratsuchenden sowie
Organisationen.

Ich achte auf eine gewisse
Distanz.

lch lasse mich nicht als
Freundin bzw. Freund von
Ratsuchenden bezeichnen.

Ich lade Ratsuchende nicht
zum Kaffee ein.

lch muss mir meine Zeit
fur mein Engagement ein-
teilen.

Ich lasse mich von der
Koordination und vom
Team unterstltzen.

Ich bin tolerant gegen-
Uber verschiedenen Le-
bensentwlrfen.

lch beachte den Daten-
schutz.

Eine Basisqualifizierung ist
Voraussetzung fir meine
Tatigkeit.

Ich gebe Hilfe zur Selbst-
hilfe.

Ich spreche nicht mit
Dritten Uber personliche
Angelegenheiten von Hil-
fesuchenden.

Ich mache keine Unter-
schiede hinsichtlich Her-
kunft und Religion.

Frauen und Manner sind
gleichberechtigt.

Ich agiere im Interesse der
Ratsuchenden, wenn sie
mich darum bitten.

Ich bin bereit zur Weiter-
bildung.

Ich kann eine Begleitung
auch ablehnen.

Ich bin nur in meinem
Landkreis bzw. meiner
Kommune tatig.

Ich nehme kein Geld von
Dritten fir mein Engage-
ment an.

Ich bin nicht Tag und Nacht
erreichbar.
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Grenzen des ehrenamtlichen Integrations-
lotsenengagements - (ll Methode

Methode: Rollenspiel am Beispiel Grenzen

Ausfihrliche Beschreibung = Methodenkoffer

Beschreibung:

Bei dieser Methode geht es darum, durch die unterschiedlichen Rollen die jeweilige Per-
spektive kennenzulernen und Handlungsalternativen konkret auszuprobieren. Wenn die
Gruppe noch nicht mit Rollenspielen gearbeitet hat, ist eine Einfihrung sinnvoll.

Dauer:
45 bis 120 Minuten

GruppengréfBe:
5 bis 20 Personen

Ziele:

Umgang mit Grenzsituationen einliben

Eigene Grenzen reflektieren

Grenzen von anderen Personen erkennen
Einlben von wertschatzenden Rickmeldungen

Ablauf:

Es werden Situationen besprochen und die Gruppe entscheidet sich fir ein bis zwei Bei-
spiele, an denen die Teilnehmenden weiterarbeiten wollen. Nach einer Vorbereitungszeit
fur die Spielenden wird das Rollenspiel im Plenum oder in Kleingruppen gespielt.

Die Teilnehmenden, die die Rollen Gbernommen haben, agieren aus den Rollen heraus. Sie
spielen die Situation bis zu einem schlissigen Ende bzw. bis das Spiel beendet wird. Die
Teilnehmenden werden aus ihren Rollen entlassen. Die anderen beobachten das Spiel. Falls
aus der Gruppe keine Beispiele vorliegen, hier einige Vorschlage:

Ein Ratsuchender ruft den Integrationslotsen nachts an und mochte, dass er am nachs-
ten Morgen zum Termin bei der Arbeitsagentur mitgeht. Hintergrund: Man kennt sich.
Der Integrationslotse hat den Ratsuchenden schon mehrmals bei wichtigen Amter-
gangen begleitet und kennt sich gut aus. Der Ratsuchende hat erst vor Kurzem zu ihm
gesagt: ,Du hast mir so toll geholfen, ich glaube, ich habe in dir einen Freund gefunden.”
Der Lotse kann sich gut abgrenzen und reagiert wie folgt ... (Die Gruppe Uberlegt sich
Lésungen und spielt diese durch).

Eine Integrationslotsin begleitet eine Ratsuchende zu einem Kliniktermin, in dem es um
medizinische Befunde und die weitere Behandlung der Ratsuchenden geht. Der behan-
delnde Arzt teilt mit, dass eine Operation erforderlich sei und diese moglichst bald erfol-
gen solle. Am Ende des Gesprachs wird der Lotsin ein Stapel Formulare ausgehéndigt
mit der Aufforderung, sie mit der Ratsuchenden durchzugehen und dann die Formulare
neben der Ratsuchenden selbst als Ubersetzerin zu unterzeichnen. Der Arzt fiigt hinzu:
Jlch habe meine Vorschriften. Da die Patientin kein Deutsch versteht, brauche ich die
Unterschrift einer Ubersetzerin, sonst komme ich in Teufels Kiiche. Es ist ganz einfach:
Entweder Sie unterschreiben oder wir kdnnen nicht operieren.” Die Integrationslotsin
fuhlt sich unter Druck gesetzt, wie kann die Reaktion sein?
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Grenzen des ehrenamtlichen Integrations-
lotsenengagements - (ll Methode

Die Auswertung findet - gegebenenfalls erst in den Kleingruppen - in drei Schritten statt:

1. Fragen an die einzelnen Spielenden: Was hast du erlebt, gedacht, gefihlt? Wie hat die
Interaktion mit den anderen auf dich gewirkt? Es kann wertvoll sein zu fragen, wie bestimmte
Formulierungen und Fragen speziell gewirkt haben.

2. Fragen an die Beobachtenden bzw. das Plenum: Wie wurden die Rollen erlebt? Welche
Wirkung von Handlungen und Formulierungen wurden beobachtet? Wie ging es aus eurer
Sicht den unterschiedlichen Personen im Spiel? Woran habt ihr das gemerkt?
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3. Fragen an die Gesamtgruppe: Was heif3t das fir euch in eurer Tatigkeit als Integrations-
lotsin bzw. -lotse? Was heif3t das fir das Team? Was heif3t das flr euer Verhalten gegeniiber
Dritten? Welche Schlussfolgerungen zieht ihr fir die eigene Praxis?

Didaktische Hinweise:

e Sie kénnen die Teilnehmenden einladen, Rollenspielsituationen zu nutzen, um eigenes
Agieren und deren Wirkungen in einem geschitzten Rahmen einfach auszuprobieren -
ohne Anspruch auf Perfektion.

e Es sollte immer die Gelegenheit geben, erst einmal Beobachtungsaufgaben zu tber-
nehmen. Das ermdglicht es Personen mit Rollenspielabneigung, sich auf den Arbeits-
prozess produktiv einzulassen.

e Bei der Auswertung sollte darauf geachtet werden, dass die Ebenen eingehalten wer-

den: Wenn die Spielenden nach ihren Erfahrungen gefragt werden, sollten Sie dabei-
bleiben und nicht bereits Handlungsalternativen diskutieren.
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. Einfiihrung

Einfiihrung in den Methodenkoffer

Aus acht Modulen besteht der ,Leitfaden Basisqualifizierung fiir ehrenamtlich engagierte
Integrationslotsinnen und -lotsen”: acht Module mit teilweise bis zu drei Seminarplénen
und zahlreichen Methoden und Anregungen, um eine Basisqualifikation abwechslungs-
reich und informativ zu gestalten. Dazu liegen mit dem Methodenkoffer Uibergreifende und
erganzende Moglichkeiten vor.

Zahlreiche Methoden fiir einen Seminareinstieg - ob zum Start der Basisqualifizierung oder
an den einzelnen Schulungstagen - bieten Moglichkeiten, die Gruppe entsprechend ihrer
Zusammensetzung vorzubereiten und zusammen zu fihren.

Inhaltliche Methoden wie zum Beispiel ,Kurzvortrag” sind in verschiedenen Modulen
einsetzbar und wurden daher in den Koffer gepackt. Eine allgemeine Beschreibung der
Methode ,Rollenspiel” im Methodenkoffer gibt ausfihrliche Hinweise, in den Modulen 3, 6
und 8 werden themenbezogene Vorschlédge zur Durchfiihrung gemacht.

Mit den Methoden flir den Seminarabschluss werden Méglichkeiten vorgestellt, den Schu-
lungstag abwechslungsreich zu beenden. Eine Matrix mit dem Uberblick tber alle Metho-
den ist in der Einleitung zum Leitfaden zu finden.
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- Die Methoden im Uberblick

Methoden fiir den Seminareinstieg

Kennenlernspiele - Koffer
verschiedene Varianten

-
O
o)
O
i e
et
Q
=

Einfache Vorstellungsrunde Koffer Modul 1
Kreuzwortnamen Koffer Modul 1
Kalenderblatt-Vorstellung Koffer Modul 1
Nachbar/Nachbarin begriiBen Koffer Modul 1, 3
Name-Verb-Bewegung Koffer Modul 1
Schlisselrunde Koffer Modul 1
Schwarze Liste Koffer Modul 1
Autogramm-Bingo Koffer Modul 1
Ampelspiel Modul 8 Meinungs- und
Stimmungsbild
abfragen
Aufstellung nach Systemmerkmalen Modul 2 Modul 1, alle
Begriffsdomino Modul 2 alle
Biografisches Arbeiten mit mitge- Modul 1 Modul 2
brachten Gegenstanden
Countdown Koffer Modul 1, 3, 8
Deine Briicke als Geste Modul 1 Modul 3, 8
(Seminarplan S. 26)
Gruppenfindung nach Zahlen Koffer Modul 5, 8
Interview zu zweit Modul 1 zur Themenein-

fihrung, Modul 2

Korperorientierte Koffer Modul 1
Auflockerungsiibung
Nahe und Distanz Modul 8

Seminarplan S. 13)
Positionsabfrage Koffer Modul 2, 3, 6, 8
Tabu Modul 2
Vier-Ecken-Methode Modul 1 Modul 4
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- Die Methoden im Uberblick

Methoden fir den Seminarabschluss
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Ausstellungsbesuch Modul 1 Modul 2
Ehrenamt in den Kulturen Modul 4 Modul 1, 3
Erzahlcafé Koffer Modul 2, 8
Familiennetze Modul 2 Modul 3
Geschlechtsspezifische Rollenbilder  Modul 4 Modul 3
Ideensammlung Koffer Modul 1, 3
Kartenabfrage Modul 8 zur Themenein-
fihrung
Kommunikationsgewohnheiten Modul 6 Modul 8
Kugellager Koffer zur Themenein-
fihrung, Modul
1,3,6
Kurzvortrag Koffer Modul 1, 2, 4, 5,
6,7
Lebensfluss Koffer Modul 1, 2
Perspektivenwechsel Modul 6 Modul 4
Plakat erstellen Modul 1 Modul 2
Recherche Koffer Modul 2, 5, 7
Ressourcen - Quellen meiner Kraft Koffer Modul 1, 8
Rollen und Kompetenzen im Team Modul 5 Modul 1, 3
Rollenspiel (thematisch aufbereitet) Koffer Modul 3, 6, 8
Schritt nach vorn Modul 3 Modul 4
Standpunkt und Bewegung Koffer zur Themenein-
fihrung
Thesenbild Modul 2 Modul 3, 8
Werte und Haltung Modul 4 Modul 3
Wertehierachie Modul 4 Modul 8
Wodrtersalat Koffer Modul 4
Vier Seiten der Diskriminierung Modul 4
Zeitleiste Zuwanderung Modul 2
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- Die Methoden im Uberblick

Inhaltliche Methoden

Seminarabschlisse gestalten - ver- Koffer
schiedene Varianten
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Gegenstandsassoziation Koffer Modul 3, 8
Handrickmeldung Koffer Modul 2, 4
Ich schenk dir eine Geschichte Koffer

Mindliche Rickmeldung Koffer Modul 5
Daumenabfrage Koffer Modul 1, 2, 3
Zielscheibe Koffer Modul 4, 8

Einzelauswer-
tung und fur den
Abschluss




= Methoden fiir
. den Seminareinstieg

Kennenlernen-Spiele - verschiedene Varianten

Beschreibung:

Es gibt vielfaltige Methoden, um das gegenseitige Kennenlernen zu férdern und gleich-
zeitig Anfangssituationen in Seminaren zu gestalten, nachfolgend einige Varianten. Manch-
mal ist es auch sinnvoll, bereits das Kennenlernen mit einer Verknipfung zum Thema zu

gestalten.

Dauer:

je nach Methode 10 bis 45 Minuten

GruppengroBe:
je nach Methode 6 bis 20 Personen

Ziele:

e miteinander in Kontakt kommmen

e die Namen der Teilnehmenden kennenlernen
e ctwas von den Teilnehmenden erfahren

* entspannte Lernatmosphére schaffen

Im Folgenden werden einige unterschiedliche Kennenlernen-Methoden vorgestellt:

Einfache Vorstellungsrunde

Die Teilnehmenden stellen sich reihum vor, nennen Namen, Tatigkeit, Herkunftsort, evtl.
Familiensituation, Hobbys, augenblickliche Befindlichkeit usw. Von Vorteil ist es, die Stich-
worter zur Vorstellungsrunde auf ein Flipchart zu schreiben. Die Anzahl der Stichwérter hat

Auswirkungen auf die Dauer der Vorstellungsrunde.

Kreuzwortnamen

Die Teilnehmenden schreiben den eigenen Namen in Druck-
buchstaben auf eine Karte. Dann werden sie aufgefordert, im
Seminarraum umhergehend nach Leuten zu suchen, deren
Namen wie bei einem Kreuzwortrétsel erganzt werden kdnnen.
Das bedeutet: Ein Buchstabe des eigenen Namens muss im
Namen des Anderen vorkommen. Neben dem reinen Namens-
austausch gibt es immer wieder Gelegenheit, ein paar Worte
mit dem jeweiligen Gegeniber zu wechseln.

NURCAV
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= Methoden fiir
. den Seminareinstieg

Kalenderblatt-Vorstellung

Legen Sie in die Mitte des Kreises viele Bilder (Kalenderblatter, Bildkarteikarten, Karikaturen,
Symbolkarten 0.3.) - mengenmaBig deutlich mehr als Personen im Raum sind. Achten Sie
darauf, dass Sie eine gute Mischung von Bildern aus den Lebenswelten der Teilnehmenden
bereithalten. Bitten Sie die Teilnehmenden, sich ein Bild herauszusuchen, das sie beson-
ders anspricht, zu ihrer momentanen Situation oder ihrem Befinden passt oder etwas fiir sie
Typisches darstellt. AnschlieBend stellen sich alle reihum vor und erldutern, warum sie das
jeweilige Bild ausgewahlt haben. Man kann diese Methode auch nutzen, um Erwartungen
an das Seminar abzufragen oder auch fiir eine Feedbackrunde einsetzen. Die Methode
entlastet Teilnehmende, die in der Schriftsprache noch nicht ganz sicher sind, weil nichts
geschrieben werden muss.

Nachbar/Nachbarin begriiBen

Eine Variante fur eine gréBere Gruppe, zum Beispiel bei einer Vortragsveranstaltung, in
der sich nicht alle im Plenum bekannt machen kénnen: Die Teilnehmenden werden ge-
beten, sich jeweils der linken und rechten Nachbarin bzw. dem Nachbarn mit Namen und
Interesse an der Veranstaltung kurz vorzustellen. Eine solche kurze Kennenlern-Aktion
kann die Atmosphére in einem zundchst anonymen Plenum erstaunlich verdndern.

Name-Verb-Bewegung

Die Gruppe steht im Kreis. Nacheinander nennen alle Teilnehmenden ihre Namen und eine
typische Tatigkeit, die mit demselben Anfangsbuchstaben beginnt. Die Tatigkeit wird auch
gestisch ausgefihrt. Beispiel: ,Ich bin die Katrin und koche gerne.” Dabei wird in einem
gedachten Kochtopf herumgerthrt.

Variante:

Wie bei ,Ich packe meinen Koffer” missen die Teilnehmenden nun der Reihe nach die
Namen und Bewegungen der vorherigen Personen benennen.

Schlisselrunde

Bitten Sie die Teilnehmenden darum, den eigenen Schlisselbund vorzustellen. Zu jedem
Schlissel soll ein Satz gesagt werden. Somit hat man zu fast allen Teilnehmenden einen klei-

nen Erzdhlanlass, in dem recht zuverlassig etwas tUber den Wohnort, das Auto, die Arbeits-
statte, Garten etc. zu erfahren ist.
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= Methoden fiir
. den Seminareinstieg

Schwarze Liste

Alle Teilnehmenden erhalten je finf Spielkarten (oder auch Erbsen, Murmeln u. &.). Sie wer-
den aufgefordert, sich frei im Raum zu bewegen und zu zweit zusammenzufinden, um sich
gegenseitig bekanntzumachen. Bei dieser Vorstellung dirfen bestimmte Worte nicht aus-
gesprochen werden. Diese stehen auf der ,Schwarzen Liste”, einem von allen gut einseh-
baren Flipchart. Das kénnen beispielsweise die Klassiker ,Ja, Nein, Schwarz, Wei3" sein.
Bedeutend spannender wird es aber, wenn man stattdessen typische Begriffe wie ,freiwil-
lig", ,aus welchem Land”, ,Integration” oder ,Warum sind Sie hier” weglassen muss. Wer
einen Begriff verwendet, der auf der Schwarzen Liste steht, muss seinem Gegentiiber eine
Spielkarte (oder auch Erbsen, Murmeln u. a.) abgeben. Die Dozentin bzw. der Dozent gibt
ein Zeichen, wann ein neues Gegenlber gesucht wird. Wer am Ende am meisten Gegen-
stdnde gesammelt hat, darf sich als Gewinnerin bzw. Gewinner fihlen.

Autogramm-Bingo

Zu Beginn des Seminars erhalten alle Teilnehmenden ein Blatt, welches in Késtchen unter-
teilt ist. In jedem Kasten steht eine Aussage: (zum Beispiel ist seit mehr als 20 Jahren in
Deutschland, hat Kinder, ist in einem Verein aktiv... etc.). Je nach Gruppenzusammenset-
zung und Seminar kénnen die Fragen auf dem Blatt abgeéndert werden. Ziel ist es nun, in
der Gruppe jemanden zu finden, die bzw. der dieses Kriterium erfillt. Von dieser Person
erhélt man ein Autogramm im entsprechenden Kastchen. Wer eine komplette Reihe gefillt
hat, ruft laut »Bingo« und darf sich als Gewinnerin bzw. Gewinner fihlen. Die Bingo-Kom-
ponente kann auch weggelassen werden. Dann geht es lediglich darum, in zehn Minuten
moglichst viele Unterschriften zu sammeln. = siehe angefiigte Kopiervorlage

Didaktische-methodische Hinweise:

Die Einstiegssituation ist richtungsweisend fir den weiteren Verlauf des Seminars. Deswe-
gen sollte bei der Wahl der Kennenlern-Methode sehr sorgsam vorgegangen werden. Der
Einstieg ist auch ein Versprechen fir das, was nachfolgt. W&hlen Sie nur dann einen spie-
lerischen Einstieg, wenn Sie auch im weiteren Seminarverlauf auf spielerische Methoden
setzen.

Quelle: Margot Refle / Christiane Voigtlénder / Eva Sandner / Michael Hahn: Methodensammlung, Seite 69-70 Hrsg. Felsen-
weg-Institut der Karl Kiibel Stiftung / Nationales Zentrum Friihe Hilfen (NZFH)
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= Methoden fiir
. den Seminareinstieg

Methode: Countdown

Beschreibung:

Dieser kurze Seminareinstieg eignet sich gut, um ein Seminar zu beginnen oder um nach
einer ldngeren Pause, zum Beispiel Mittagspause, die Aufmerksamkeit in der Gruppe zu
erhalten.

Dauer:

10 Minuten

GruppengroéBe:

spielt keine Rolle

Ziel:

e schult die Konzentration

e erhoht die Aufmerksamkeit
e macht SpaB und lockert auf
Material:

Die Gruppe muss sich frei im Raum bewegen kénnen

Ablauf:

Alle stehen im Kreis und versuchen, angefangen bei der Zahl der Teilnehmenden, runterzu-
zahlen. Wenn zwei Personen gleichzeitig eine Zahl sagen, wird von vorne begonnen. Immer
wieder neu anfangen bis es klappt.

Variante:

Beim 2. Mal mit geschlossenen Augen.

M
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= Methoden fiir
- den Seminareinstieg

Methode: Gruppenfindung nach Zahlen

Beschreibung:

Bei dieser Ubung geht es darum, sich zufillig, schnell und nonverbal zu kleinen Gruppe
zusammenzufinden.

Dauer:

15 Minuten

GruppengroéBe:

spielt keine Rolle

Ziel:

e fordert unkonventionelle Kontaktaufnahme

e (ben, sich schnell und eindeutig zu entscheiden
e macht SpaB und lockert auf

Material:

Die Gruppe muss sich frei im Raum bewegen kénnen

Ablauf:

Alle Teilnehmenden gehen ungeordnet durch den Raum, die Dozentin bzw. der Dozent
wahlt eine Zahl von 1 bis 6. Bei Nennung dieser Zahl missen sich alle Teilnehmenden blitz-
schnell und ohne zu reden in Gruppen entsprechend dieser Zahl zusammenfinden und
an den Hénden fassen. Sprechen und auch gestikulieren ist nicht erlaubt. Dies wird ein
paar Mal durchgefiihrt. Es geht darum, das Geschehen méglichst rasch zu Gberblicken und
spontane Kooperationen zu bilden. Sprechen Sie nach der Ubung in der Gruppe lber das
Erlebte und halten Sie wichtige Aspekte auf einem Flipchart fest.

Variante:

Die Dozentin bzw. der Dozent wahlt nach einer bestimmten Zeit die Zahl so, die gler beno-
tigten Teilnehmendenzahl fir die anschlieBende Aufgabe entspricht. So kann ein Ubergang
zum néchsten Thema gestaltet werden.

12
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= Methoden fiir
. den Seminareinstieg

Methode: Kérperorientierte Auflockerungsiibung

Beschreibung:

Mittels Bildern und Metaphern, die an Kérperhaltungen orientiert sind, wird eine Gruppe
in Bewegung gebracht. Die Teilnehmenden machen alles nach, was beispielsweise in der
Politik I1angst gang und gabe ist: begeistert etwas in Gang bringen, auf der Stelle treten ...

Dauer:

ca. 10 Minuten

GruppengroéBe:

nicht relevant

Ziel:

Die Teilnehmenden kommen lber die Bewegung in Kontakt und stimmen sich ein. Kann
auch als Auflockerung zwischen zwei Seminareinheiten angewandt werden.

Material:

Raum, in dem man sich bewegen kann.

Ablauf:

Leiten Sie mit einigen wenigen S&tzen das Seminarthema ein. Das kann ganz am Anfang
der Basisqualifizierung das Thema ,Kennenlernen” sein. Es eignen sich aber auch andere
Ubergeordnete Themen wie beispielweise Netzwerkarbeit, Gremienarbeit, Integration,
Ehrenamt, Schule, Familie, Politik. Bitten Sie die Teilnehmenden, aufzustehen und durch den
Raum zu laufen. Sie leiten die Bewegungen an und machen mit, um den Teilnehmenden zu
zeigen, was Sie meinen.

e Nach dem man in Bewegung gekommen ist und sich fir die Basisqualifizierung ange-
meldet hat (= alle laufen durch den Raum), muss man zu Beginn einer Tatigkeit manch-
mal den Ball flach halten (= alle blcken sich und prellen imaginar einen Ball).

e Manchmal muss man sich auch recken und strecken, um an Informationen zu gelangen
(= alle laufen auf den FuBzehen und greifen mit den Hénden in Richtung Decke).

e Manchmal weil3 man nicht weiter (= alle zucken mit den Schultern).
e Man gerét ins Schwanken (= im Stehen und vor und zuriick pendeln).

e Manchmal geht man in die Knie oder dreht sich im Kreis (= Bewegungen entsprechend
des Bildes machen).

e Manchmal tritt man auch auf der Stelle (2 alle treten auf der Stelle).

Dann aber ...
e Die Gruppe fangt an, zusammen zu arbeiten und sich zu vernetzen (= alle stehen eng
beieinander und fassen sich kreuz und quer an den Handen).

e Manchmal ist auch so, dass man aufpassen muss, dass man nicht Gber den Tisch gezo-
gen wird (= alle ziehen in unterschiedliche Richtungen).

e Auf keinen Fall soll alles am Ende ausgesessen werden, aber man braucht auch mal ein
Pause (= alle setzen sich wieder hin).

13
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= Methoden fiir
. den Seminareinstieg

Methode: Positionsabfrage

Beschreibung:

Die Methode dient dazu, Stimmungen, Merkmale, Meinungen oder Beziehungen in der
Gruppe sichtbar zu machen. Sie istideal fir einen Seminarbeginn oder um ein Seminar aus-
zuwerten. Sie ist jedoch nicht daflir geeignet, Themen vertieft zu bearbeiten. Fir die Dozen-
tin bzw. den Dozenten hat diese Methode auch eine beurteilende Funktion oder kann fir
die Auswertung eines Moduls genutzt werden. Sie erhalt rasch erste Vorstellungen tber
den Zustand der Gruppe. Die Auskiinfte von Teilnehmenden sollten nicht bewertet werden.
Was sichtbar geworden ist, kann aber von Teilnehmenden und/oder der Dozentin bzw. dem
Dozenten kurz beschrieben werden.

Dauer:

15 Minuten

GruppengroBe:
6 bis 20 Personen

Ziel:

e Motivation der Teilnehmenden klaren

e Meinungen, Gefiihlslagen oder Beziehungen in der Gruppe abbilden
e Entscheidungen vorbereiten und treffen

e Feedback erhalten und geben

e Teilnehmende auflockern und aktivieren

Material:

Moderationskarten, Bander, Kreppband, gegebenfalls Reissédckchen

Ablauf:

Auf dem Boden wird mit Kreppband, einem Stoffstreifen oder imaginér eine Skala ausge-
wiesen, deren Endpunkte je nach Fragestellung z. B. mit +/-, 0% / 100%, wenig/viel, ja/nein,
0.3. gekennzeichnet sind. Bitten Sie die Teilnehmenden, sich an dem Punkt der Skala zu stel-
len, der gegenwértig ihrem persdnlichen Denken und Empfinden in der jeweiligen Frage
am nachsten kommt. Wer will, kann seine Position erldutern. Gespréche unter benachbarten
Teilnehmenden in der Skala sind mdglich.

Didaktische Hinweise:

Diese Methode eignet sich sehr gut fir Anfangssituationen in Gruppen. Sie lebt von der
Spontaneitat der Gruppe. Es ist allerdings ratsam, die Methode nicht allzu ausfihrlich einzu-
fihren, damit die Spontaneitat der Teilnehmenden nicht leidet. Vielmehr sollten Sie selbst
aufstehen, eine Frage/ein Kriterium formulieren und kurz die gewahlte soziometrische Form
erlautern. Entscheidend ist, dass die Teilnehmenden danach rasch ihren jeweiligen Ort in
der Skala aufsuchen. Wahlen Sie die Fragen mit Bedacht, die die Themeninhalte und das
Setting des Seminars beriicksichtigen.

Quelle: Lothar Scholz / Iris Méckel. Methoden Kiste. Herausgeber: Bundeszentrale fir politische Bildung. Bonn 2018.
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= Methoden fiir
. den Seminareinstieg

Vier-Ecken-Methode

Beschreibung:

Die Vier-Ecken-Methode eignet sich gut, um in ein Thema einzufihren. Mittels Moderati-
onskarten werden auf dem Boden Orte, sogenannte Ecken, definiert, die fir bestimmte
Positionen zu einer Frage stehen. Die Teilnehmenden ordnen sich zu und tauschen sich
untereinander aus. Die Dozentin bzw. der Dozent kann auch in die Gruppen hineinfragen.
Wir empfehlen, nicht mehr als drei Fragerunden durchzufiihren, damit alle zu Wort kommen
kénnen.

Dauer:

drei Fragen & 5 Minuten: ca. 15 Minuten

GruppengroBe:

mindestens 8 Personen - maximal 20 Personen

Ziel:

Die Teilnehmenden kommen Uber die Gemeinsamkeit in ihrer Kleingruppe zwanglos ins
Gespréch und werden an das Thema herangefihrt.

Material:

Vorbereitete Fragen auf Moderationskarten, in den Ecken des Seminarraumes sollte die
Maoglichkeit bestehen, dass sich dort jeweils eine Kleingruppe austauschen kann.

Ablauf:

Die Methode lebt von der Spontaneitat der Gruppe und sollte nicht allzu ausfihrlich ein-
gefuhrt werden. Stehen Sie am besten auf und formulieren Sie die Fragen und erldutern
Sie kurz die Methode. Bitten Sie anschlieBend die Teilnehmenden, danach rasch ihren
jeweiligen Ort in ihrer ,Ecke” aufzusuchen. Die Fragen sollten mit Bedacht gewahlt sein
und auf das Thema des Seminars hinfihren. Die Auskinfte von Teilnehmenden sollten nicht
bewertet werden. Was sichtbar geworden ist, kann aber von Teilnehmenden und/oder der
Moderation kurz beschrieben werden.

Wie lange leben Sie schon in der Stadt XY?

Fast schon immer ca. 10 Jahre ca. 5 Jahre ca. 1 Jahr

In meiner Freizeit mag ich ...

Kochen/mit Freun- | Sport/Basteln/ Kino/Medien Lesen/Kultur/Musik
dinnen treffen Spielen

In XY unternehme ich viel ...

im Verein/Gemeinde | mit Freundinnen mit der Familie unterschiedlich

Quelle: Lothar Scholz / Iris Méckel. Methoden Kiste. Herausgeber: Bundeszentrale fiir politische Bildung. Bonn 2018.
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. Inhaltliche Methoden

Methode: Erzahlcafé

Beschreibung:

Ein Erzéhlcafé ist eine Methode, Uber persdnliche Geschichte aus dem eigenen Leben
miteinander ins Gesprach zu kommen. Sie bietet die Mdglichkeit, Teilnehmende aus ver-
schiedensten Lebenslagen zusammen zu bringen und ihre persdnlichen Geschichten und
Erfahrungen in den Mittelpunkt zu stellen. Die Teilnehmenden werden durch eine kom-
petente Moderation in ihren Erzdhlungen geleitet. Jede Erzdhlrunde orientiert sich an
einem bestimmten Thema, wie beispielsweise Migration in den 50er Jahren, Fluchtwege,
Geschichten vom Ankommen oder Spracherwerb.

Dauer:

ca. 1 bis 1,5 Stunden

GruppengroBe:
10 bis 15 Personen

Ziel:

Eigene Erlebnisse von Flucht, Migration und Integration reflektieren und durch das Erzéh-
len andere Teilnehmende an den Geschichten teil haben zu lassen. Andere Teilnehmende
haben gegebenenfalls &hnliche Erfahrungen gemacht und kénnen diese mit einbringen.

Material:

Tischgruppe mit 5 bis 8 Stihlen, Sanduhr

Ablauf:

Bitten Sie die Teilnehmenden, spontan Gruppen zu bilden mit je 5 bis 8 Personen, je nach-
dem wie groB die Gruppe ist. Auf jedem ,Cafétisch” liegen Karten mit Fragen zu einem
Thema. Nachfolgend ein Beispiel zum Thema ,Meine Sprech- und Uberlebensstrategien”.

Leiten Sie die Ubung ein, indem Sie das Thema umreif3en: ,Bei dieser Ubung konnt ihr in
Kleingruppen sinnbildlich am runden Cafétisch iber eure sogenannten Uberlebensstrate-
gien sprechen, die ihr euch zulegten habt, als ihr nach Deutschland gekommen seid und
kein Wort verstanden habt bzw. lesen konntet.” Fiur Teilnehmende, deren Herkunftsland
Deutschland ist, konnte die Frage lauten: "Welche Strategien habt/héattet ihr, wenn ihr in ein
Land reisen wiirdet, wo ihr weder die Schrift noch die Sprache versteht?”

e Was war/ist deine Uberlebensstrategien in Bezug auf dein Spracherwerb?
e Womit hast du dich beholfen? Was waren deine Hilfsmittel?
e \Wann hattest du zum ersten Mal das Gefuhl, jetzt kann ich mich gut verstandigen?

Die Ubung kann mit unterschiedlichen Themen durchgespielt werden, wie beispielsweise
zum Thema Wohnorte, Freundschaft, Familie, Ankommen.
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Damit ein Erzdhlcafé gelingt, sind folgende Regeln zu beachten, die Sie zu Beginn erwah-
nen sollten:

Es wird aus der eigenen Lebensgeschichte erzahlt, dabei geht es immer um das Selbst-
erlebte, nicht um Angelesenes oder Gehdrtes von Anderen.

Das Erzéhlte wird nicht gewertet, Erfahrung und Gegenerfahrung kénnen nebeneinan-
der stehenbleiben.

Der/die Erzdhlende hat ein Recht darauf, dass zugehort wird. Es wird nicht durcheinan-
dergeredet und jeder/jede darf die Sétze zu Ende bringen (je emotionaler die Atmo-
sphére ist, desto schwieriger wird dies).

Ein Wortbeitrag sollte nicht langer als drei bis finf Minuten sein (Sanduhr).
Wortmeldungen werden ggf. durch Handzeichen angezeigt.
Erzahlt wird immer in der Ich-Form.

Als Dozentin bzw. Dozent fihren Sie durch die Veranstaltung, leiten das Thema ein und
helfen, dass die Teilnehmenden in ein erzahlendes Gespréach kommen. Wenn ein Thema
sehr berlhrt, konnen plétzlich starke Nebengesprache entstehen. Dann kann es sinnvoll
sein, eine Murmelpause einzulegen, um den Emotionen Raum zu geben. Auch sollten Sie in
gewissen Absténden eine kurze Zusammenfassung des bisher Erzdhlten geben, um so den
roten Faden sichtbar werden zu lassen.

Im
[ ]
[ )
[ )
[ )

Weiteren haben Sie die Aufgabe darauf zu achten, dass

alle zu Wort kommen kénnen.

niemand durch einen dominanten Redebeitrag ein Gespréch verhindert.
die Erzéhlungen nicht bewertet werden.

niemand ausgefragt wird.

in der Ich-Form erzahlt wird.

Variante:

Man kann einzelne Frage zu einem Thema auf Moderationskarten vorbereiten. Diese wer-
den verdeckt auf den Tisch gelegt. Nach dem sich alle gesetzt haben und Sie das Café
Leroffnet haben” darf eine/r nach dem anderen eine Karte ziehe und zu der Frage etwas
erzahlen.

Quelle: Hedy Graber. Netzwerk Erzéhlcafé. www.netzwerk-erzéhlcafé.ch / Migros-Genossenschafts-Bund. 2019.
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Methode: Ideensammlung

Beschreibung:

Bei der Methode Ideensammlung ist es erlaubt und sogar erforderlich, seinen Gedan-
ken ,freien Lauf” zu lassen. Es geht bei dieser Methode darum, ein neues Thema in einem
zunachst noch unstrukturierten Verfahren und in einem maoglichst weit gefassten Zusam-
menhang anzusprechen. Dem Sammeln und freien Ausgestalten von Gedanken und Ideen
soll viel Raum eingerdumt werden.

Dauer:

10 bis 15 Minuten

GruppengroéBe:
6 bis 20 Personen

Ziele:

Eigene Gedanken und Ideen zu einem Thema sollen spontan formuliert und ungezwungen
entwickelt werden kénnen. Viele Lésungsideen und Einfélle sollen in kurzer Zeit sichtbar
gemacht werden. Die Teilnehmenden sollen Mut fassen, sich frei und assoziativ duBern zu
kénnen. Sie sollen aber auch die Ideen, Gedanken und das Wissen von anderen akzeptieren.
Die Methode eignet sich, um das gemeinsame Assoziieren und Kombinieren anzuregen.

Material:

Pinnwand, Moderationskarten, Stifte

Ablauf:

Nennen Sie das neue Thema, beispielsweise einen weit gefassten Begriff und stellen eine
weitldufige Frage dazu. Beispiele: Was alles gehort zur Rolle einer Integrationslotsin bzw.
-lotsen (ILOs) dazu? Was sind die Aufgaben eines ILOs? Was verstehen Sie unter Toleranz?
Welche Regeln geben wir uns als Gruppe?

Fordern Sie die Teilnehmenden nach kurzer Besinnungspause dazu auf, alles zusammenzu-
tragen, was ihnen dazu noch einfallt. Auch auf den ersten Blick weit hergeholt erscheinende
Gedanken werden aufgenommen. Halten Sie alles fest und notieren Sie diese auf Modera-
tionskarten. Jede Idee ist erwlinscht, jede Aussage zuldssig. Jegliche Kritik ist verboten. Es
gilt, Quantitat vor Qualitat.

Nach dem ersten Schritt bekommen die Teilnehmenden drei oder mehrere Klebepunkte,
die sie nach der Wichtigkeit nach auf die Karten verteilen. Danach werden die Karten nach
der Haufigkeit der Punkte umsortiert. Bilden Sie sogenannte Cluster oder ,Gedankentrau-
ben”. In diese ,Traube” werden alle Begriffe eingetragen, die der Gruppe zu einem Thema
oder einem Unterthema einfallen. Dies hilft, komplexe Themen einzuteilen und zu struktu-
rieren, ohne dass man den Uberblick (iber das groBe Ganze verliert.
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Methode: Kugellager

Beschreibung:

Die Methode ,Kugellager” bringt auf einfache Weise Gesprache in Zweierteams zu ein und
demselben Thema in Gang. Ob am Anfang zur Erarbeitung von Themen, zum Auffachern
von unterschiedlichen Aspekten, am Ende zur Reflexion - diese Methode eignet sich auch
gut, alle Teilnehmende Uber bestimmte Fragestellungen zu informieren und sichert einen
struktiveren Austausch. Alle verfiigen am Ende Uber die gleichen Informationen.

Dauer:

je nach GruppengréBe 15 bis 20 Minuten

GruppengroBe:

ab 10 Personen

Ziel:

Bei dieser Methode werden Erfahrungen, Einstellungen und Kenntnisse aktiviert und Wis-
sensbestdnde gefestigt. Uber thematische Fragen kann ein vertieftes Kennenlernen ange-
regt werden.

Material:

Genligend groBer Raum, um einen AuBBen- und einen Innenkreis zu stellen.

Ablauf:

Diese Ubung findet im Stehen statt. Bitten Sie die Teilnehmenden, sich je zur Halfte und
einander zugewandt auf einen Innen- und einen AuBenkreis zu verteilen. Die einander
gegeniberstehenden Personen machen sich miteinander bekannt und tauschen sich eine
gewisse Zeit lang (5 Minuten) Uber ein vorgegebenes Thema aus. Frageimpulse konnen je
nach Thema eingesetzt werden, wie zum Beispiel:

e Wie bin ich heute Morgen hergekommen?

¢ Was finde ich am heutigen Thema reizvoll?

e Wenn ich an die Integrationsprojekte in meiner Stadt denke, dann ...

e Fir mich heiB3t Integration ...

¢ Ich mdchte Integrationslotsin bzw. -lotse werden, weil...

Nach ein paar Minuten ricken alle Teilnehmenden auf |hr Zeichen links bzw. rechts einen
Platz weiter, so dass die beiden Kreise wie ein Kugellager gegeneinander laufen. Sie unter-
halten sich weiter Gber das gegebene Thema mit dem/der jeweils neuen Gesprachspart-
ner/in. In dieser Form werden weitere Zweiergesprache gefihrt.

Didaktische Hinweise:

Wichtig ist, dass Sie sich im Vorfeld konkrete Fragen Gberlegen, um die Methode zielgerich-
tet anzuwenden. Der Vorteil dieser Methode besteht darin, dass alle Teilnehmende aktivam
Geschehen beteiligt sind.

Quelle: Margot Refle/Christiane Voigtlander/Eva Sandner/Michael Hahn: Methodensammlung. Herausgeber: Nationales
Zentrum Frihe Hilfen und Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung.
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Methode: Kurzvortrag

Beschreibung:

In Form eines Vortrags Uber ein Thema zu referieren, ist die klassische Form der Wissensver-
mittlung in Seminaren. Nachhaltige Wissensaneignung beinhaltet mehr als ein reines Vor-
tragen von Informationen. Sachverhalte und Erkenntnisse sollen in unterschiedlicher Form
in die Gruppe hineingegeben werden. Die Dozentin bzw. der Dozent achtet auf abwech-
selnde Darstellungsformen und stimmt diese auf die Teilnehmenden mit ihren unterschied-
lichen Lernerfahrungen und Sprachkenntnissen ab.

Dauer:

15 bis maximal 20 Minuten

GruppengroBe:

keine Begrenzung

TIPP: Zuhérende kénnen in der Regel wesentlich weniger aufnehmen als zumeist an-
genommen wird - bereits ein Vortrag tiber 15 bis 20 Minuten kann eine echte Heraus-
forderung sein.

Ziel:

* Hinfiihrung zum oder Uberblick (iber ein Thema

e Zusammenhdnge und Hintergriinde darstellen

e Wissensgrundlage schaffen, um dann mit anderen Methoden weiterzuarbeiten
e Anbringen von Ergdnzungen und Anmerkungen

Material:

Prasentationen in unterschiedlichen Formaten zur Visualisierung der Inhalte z.B. Flipchart-
Bogen, groBe Blétter auf dem Boden oder an der Pinnwand, Tischvorlage, gegebenenfalls
bei groBeren Gruppen mit Mikrofon und PowerPoint-Folien

Ablauf:

Zu Beginn benennen Sie Thema, Zweck sowie Dauer des Kurzvortrages und geben einen
Uberblick zur Vorgehensweise. Geben Sie auch einen Hinweis, ob es ausgedruckte Semi-
narunterlagen (Tischvorlage) gibt und wann Zeit fir Nachfragen und Diskussion ist.

Wéhrend des Kurzvortrages ist es wichtig, den stéandigen Kontakt zu den Teilnehmenden
beizubehalten und gegebenenfalls auf die Stimmung in der Gruppe zu reagieren. (Sind die
Teilnehmenden aktiv dabei? Scheinen sie frustriert?) Achten Sie darauf, zu den Teilnehmen-
den zu sprechen, wenden Sie ihnen nicht den Ricken zu. Sprechen Sie die Teilnehmenden
direkt an und legen Sprechpausen ein. Im Anschluss geben Sie Gelegenheit fir Nachfra-
gen/Diskussion oder es wird mit anderen Methoden weitergearbeitet.

20

c
()
o)
O
i e
et
()
=




7~

. Inhaltliche Methoden

Didaktische Hinweise:

Informationsmenge begrenzen: Widerstehen Sie der Versuchung, alles zu zeigen, was
Sie wissen.

Fir Praxis- und Lebensweltbezug sorgen: Stellen Sie einen Bezug zu aktuellen Entwick-
lungen her, binden Sie Erlebnisse der Teilnehmenden ein, greifen Sie gezielt Interessen
und Motive der Zuhdrenden auf.

Inhalte sinnvoll strukturieren: Einstieg durch aktuelle Ankniipfungspunkte, humorvolle
Bemerkungen, provozierende Thesen und einen Uberblick geben.

Wechseln Sie zwischen verschiedenen Medien: sprachliche Informationen durch Bild-
material oder Filme erganzen (Fotos, Abbildungen, Videosequenzen usw.) .

Verstandlich sprechen: frei Sprechen, kurze Satze, auf unnétige Fremdw®érter verzichten,
unvermeidbare Fachbegriffe erklaren, humorvoll und anregend sein, Uberlange und
extrem knappe Darstellung vermeiden, zum Fragen ermutigen, Fragen beantworten, auf
Einwande eingehen.

Korpersprache wirksam einsetzen: Augenkontakt herstellen, Aussagen mit Mimik und

Gestik unterstitzen, Lautstarke, Sprechtempo und Modulation variieren, Verdnderung
des Standortes im Raum, sitzen, stehen, gehen.

Quelle: Margot Refle/Christiane Voigtlénder/Eva Sandner/Michael Hahn: Methodensammlung. Input: S. 65 bis 66. Heraus-
geber: Nationales Zentrum Friihe Hilfen und Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung.
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Methode: Lebensfluss

Beschreibung:

Die Methode ,Lebensfluss” ist ein bildnerischer Weg, biografische Erfahrungen sichtbar zu
machen, wie zum Beispiel die persdnlichen Erfahrungen mit Migration und Integration. Sie
kann sehr bewegend sein und braucht deshalb Zeit und MuBe. Man beginnt alleine fir sich,
tauscht sich dann in der Kleingruppe aus, der Abschluss findet im Plenum statt.

Dauer:
90 bis 120 Minuten

GruppengroBe:

6 bis 15 Personen

Ziele:

e Aufzeigen der Stationen des Integrationsprozesses, ohne Sprache
e Moglichkeit, eigene Lebensentscheidungen zu reflektieren
e vertieftes Kennenlernen der Teilnehmenden untereinander

Material:

Papierbogen, sowie Kreide-/Wachsstifte, ggf. weitere Rdume fur Kleingruppenarbeit

Ablauf:

Die Teilnehmenden erhalten einen Papierbogen sowie Kreide-/Wachsstifte. Sie haben die
Aufgabe, auf dem Papier in ganz personlicher Deutung und Gestaltung einen Lebensfluss
zu zeichnen. Elemente wie Quellen, Stromschnellen, Felsen, Zufllsse, Stauseen, Schleusen,
Wiesen und Walder kénnen bestimmte Erfahrungen ihres Integrationsprozesses sowie
Ereignisse im Leben symbolisieren.

Grenzen Sie das Thema ein und stellen Leitfragen zur Migrationsgeschichte/Herkunftsge-
schichte, dies kdnnen zum Beispiel sein: In welcher Zeit bin ich geboren? Was waren wich-
tige Stationen auf meinem Weg nach Deutschland? Welche Personen oder Ereignisse
waren auf diesem Weg wichtig? Wie war/ist mein schulischer und beruflicher Werdegang?
Welche Ziele habe ich mir gestellt?

Gezeichnet werden sollte an einem selbstgewahlten Platzim Raum (Tisch oder Boden) oder
auch auBerhalb des Seminarraumes (wenn dies moglich ist). Dezente, flieBende Hinter-
grundmusik kann inspirierend sein.

Das Bild mit dem individuellen Lebensfluss sollte in Kleingruppen vorgestellt werden. Hier-
bei ist es wichtig, dass sich die Mitglieder der Kleingruppen selbst wahlen. In den Klein-
gruppen soll alle Personen eine feste Zeit zur Vorstellung des Lebensflusses haben (ca. 15
Minuten). Der Auftrag an die Kleingruppen kann lauten:

e Person A stellt ihren Lebensfluss vor anhand maximal 3 wichtiger Stationen im Integra-
tionsprozess, die sie gerne erzdhlen mochte.

e Die anderen Gruppenmitglieder fragen nach und kénnen gegebenenfalls Anmerkun-
gen machen, was sie in diesem Lebensfluss auch noch sehen.

e Person A gibt eine Rickmeldung, was sie davon wie anspricht. Sie muss aber nicht
antworten.

e Entsprechend wird mit allen Gruppenmitgliedern verfahren. Der Gesamtzeitbedarf rich-
tet sich nach der Zahl der Gruppenmitglieder.
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Geben Sie mit einem Klanggerdusch das Signal, wann ein Wechsel in der Kleingruppe
erfolgt. Am Ende tauschen sich Gruppenmitglieder aus, wie sie diese Methode erlebt
haben. Die Rickmeldung kann auch im Plenum erfolgen.

Didaktischer Hinweis:

Bevor die Methode eingesetzt wird, sollte in der Gruppe ein Minimum an Bekanntheit und
Vertrauen bestehen. Den Teilnehmenden sollte freigestellt werden, was sie in ihrem Lebens-
fluss darstellen wollen und was nicht. Ebenso ist es wichtig, einen geschitzten Rahmen zu
bieten. Das kann je nach Vertrautheit in der Gruppe zum Beispiel auch heil3en, auf das Vor-
stellen des eigenen Lebensflusses im Plenum zu verzichten. Die Dozentin bzw. der Dozent
sollte mit emotionalen Empfindungen professionell umgehen kénnen.
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Quelle: Margot Refle/Christiane Voigtléander/Eva Sandner/Michael Hahn: Methodensammlung. Herausgeber: Nationales
Zentrum Frithe Hilfen und Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung.
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Methode: Recherche

Beschreibung:

Zu wissen, wie und wo man an Informationen kommt, ist fir die Lotsentatigkeit von grofB3er
Bedeutung. So sind Gesetzestexte oder auch Informationen auf der kommunalen Internet-
seite oftmals schwer verstédndlich aufbereitet. In der Basisqualifizierung werden Kompe-
tenzen vermittelt, die es ermdglichen, Informationen zu beschaffen, zu verarbeiten und in
der Gruppe zu teilen. Hierfir werden verschiedene Moglichkeiten aufgezeigt, die mittels
Kurzvortrdgen (= siehe Methode Kurzvortrag) vorgestellt werden kénnen. Nutzen Sie die
Gelegenheit und verbinden Sie die ausgewahlte Herangehensweise mit einem praktischen
Beispiel. So kénnen in Modul 4 die Werte und Haltungen, die im Kernprofil beschrieben
sind, im Hessischen Aktionsplan fiir Toleranz und Vielfalt oder im Grundgesetz der Bundes-
republik Deutschland recherchiert werden.

Dauer:

10 Minuten bis 30 Minuten

GruppengroéBe:
8 bis 20 Personen

Ziele:

e Einstieg und Klarung eigener Zugangswege zu einem Thema
¢ Informationen verarbeiten und integrieren

e vorhandenes Wissen entdecken und der Gruppe mitteilen

e Forderung der Fahigkeit zur selbststdndigen Recherche

Material:

Zeitschriften, Artikel, Blcher, PC, Laptop, WLAN-Zugang, Befragung von Experten und
Expertinnen

KURZVORTRAG: TIPPS ZUR INFORMATIONSBESCHAFFUNG

Beschreibung:

An Wissen und Informationen heranzukommen, ist heute sehr einfach geworden. Neben
Bibliotheken ist es vor allem das Internet, das weltweit Daten bereithalt. Zeigen Sie den
Teilnehmenden an Hand eines Kurzvortrages (= siehe Methode Kurzvortrag) oder mittels
Moderationskarten und Pinnwand nachfolgende Schritte auf, die bei jeder Informationsbe-
schaffung (Recherche) relevant sind. Die Schritte im Einzelnen:

Was wird gesucht?

Je préziser ihr wisst, was ihr sucht, umso besser konnt ihr am Ende beurteilen, ob die gefun-
denen Informationen euren Erwartungen entsprechen. Hilfreich ist eine schriftliche Formu-
lierung der Fragen oder eine Gliederung des Themas.

Wo wird gesucht?

In der Bibliothek kénnt ihr euch eine erste Ubersicht ber ein Thema verschaffen. Die Biicher,
Zeitungen und Zeitschriften sind geordnet und tbersichtlich aufbereitet, die Informationen
sind vertrauenswirdig und jahrelang verfligbar. Nachteile sind die geringere Aktualitat und
die begrenzte Auswahl an Publikationen. Das Internet bietet eine uniberschaubare Fille
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an Material an, ist aktueller und Uberall verfliigbar. Allerdings ist es schwierig, die wichti-
gen, zutreffenden und verlasslichen Informationen zu finden. Hier misst ihr selbst Entschei-
dungskriterien fir die Auswahl finden und anwenden.

Wie kann man suchen?

Sehr wichtig ist, wie ihr die Suchanfrage stellt. In Bibliotheken kénnt ihr die Kataloge nutzen
und oft auch jemanden fragen, der euch Suchhinweise oder Hilfestellungen geben kann.
Im Internet erhaltet ihr durch die Eingabe von Wértern in das Suchfeld einer Suchmaschine
unzdhlige Eintrédge, Texte, Websites, die eure Suchwérter enthalten. Durch Anklicken kann
man sie direkt aufrufen. Aber Achtung: Es ist unendlich viel Datenmll dabei!

Wie gut sind die Rechercheergebnisse?

Hilft das Gefundene bei der Klarung der urspriinglichen Aufgabe? Habt ihr die passen-
den Informationen gefunden? Geniigen sie euren Qualitdtsanspriichen? Sind die Anbieter
von Informationen seriés? Welche Fragen bleiben offen? Wie und wo kénnt oder musst ihr
weitersuchen?

Diskutieren Sie anschlieBend in der Gruppe, welche weiteren Moéglichkeiten es gibt, um an
relevante und seridse Informationen zu gelangen.

KURZVORTRAG: KOMPLEXE TEXTE ERFASSEN MIT DER FUNF-SCHRITT-LESEMETHODE

Beschreibung:

Sachtexte, vor allem Zeitungsberichte, sind oftmals schwer verstandlich geschrieben. Mit
dieser Methode kann es leichter fallen, den Inhalt zu begreifen. Suchen Sie einen passen-
den Text aus, an dem Sie die Methode ausprobieren kénnen, und leiten Sie die Teilnehmen-
den wie folgt an:

Die Fiinf-Schritt-Lesemethode

1. Im ersten Schritt verschafftihr euch einen groben Uberblick iber den Text. Die Uberschrift,
die Anfange der einzelnen Abschnitte, Schlisselworter oder bekannte Begriffe konnen
euch dabei eine Vorstellung von dem Textinhalt vermitteln. Der Text wird Uberflogen.

2. Ihr Gberlegt, welche Fragen oder Probleme es sich in dem Text handelt. Worum geht es?

3. Jetzt wird der Text griindlich gelesen. Unterstreicht und markiert die wichtigsten Aus-
sagen (keine ganzen Séatze!) oder Schlisselbegriffe. Achtet darauf, dass ihr nicht zu viel
unterstreicht, damit die Ubersicht iiber die wesentlichen Textaussagen erhalten bleibt.
Unbekannte Begriffe schreibt ihr heraus und klart sie mit Hilfe eines Lexikons, im Internet
oder indem ihr euer Gegentiber fragt. Lasst euch dabei gentigend Zeit, um den Inhalt
auch zu erfassen.

4. Fasst die einzelnen Abschnitte in eigenen Worten kurz zusammen und formuliert
Uberschriften.

5. Nun wiederholt ihr die wichtigsten Informationen des Textes. Mit Hilfe der unterstriche-
nen Schlisselworter konnt ihr dann sicher vor einer Gruppe oder einem Gremium im
Stadtteil einen kurzen Vortrag tber ein Thema halten.
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KURZVORTRAG: TIPPS FUR RECHERCHEN IM INTERNET

Erste Recherchen im Internet stellt ihr am einfachsten Gber Suchmaschinen und Webkata-
loge an. Dort gebtihreinen oder mehrere Suchbegriffe ein und erhaltet dann Vorschlage fur
Seiten, auf denen diese Begriffe vorkommen. Suchmaschinen suchen Suchbegriffe unab-
hangig davon, in welchen Zusammenhang diese stehen. Deshalb solltet ihr genau formulie-
ren, wonach ihr sucht. AnschlieBend solltet ihr die Glaubwirdigkeit der Informationen tber-
prifen. Neben den bekannten Suchmaschinen empfehlen wir www.ecosia.org oder https://
duckduckgo.com, da diese auf die Privatsphéare achten und sich weitgehender an die Daten-
schutzbestimmungen halten. Weitere Informationen zu alternativen Suchmaschinen unter
https://www.netz-leidenschaft.de/alternative-suchmaschinen.htmloderhttps://t3n.de/news/
google-alternative-474551.

Webkataloge werden redaktionell betreut und zeigen ausgewahlte Links als ,Inhaltsver-
zeichnis” an. Die Suche ist starker themenzentriert.

Tipps zur Verfeinerung von Suchauftrégen:

o Mehrere Worter konkretisieren die Suche.
e Wenn ihr vor jedes Wort ein + setzt, missen alle Worte im Suchergebnis vorkommen.

e Durch ein - (Minus mit Leerzeichen davor) vor dem Wort werden unerwlinschte Tref-
fer von Beginn an ausgeschlossen, zum Beispiel mehrdeutige oder zusammengesetzte
Namen oder Begriffe.

e Mit Anfihrungszeichen vor und nach mehreren Suchwértern (,Phrasen”) sucht die Such-
maschine nach genau diesem Ausdruck.

e In der ,erweiterten Suche” findet ihr bei jeder Suchmaschine weitere Moglichkeiten, die
Sucheinstellungen zu verfeinern.

Fragen, um die Glaubwirdigkeit der Informationen zu Gberprifen:
e Werist der Anbieter der Information? Ist er bekannt und seriés, zum Beispiel &ffentlicher
Trager, groBe Tages- oder Wochenzeitungen?

e Hat die Seite ein Impressum oder einen Kontakthinweis (zum Beispiel ,Uber uns”), in
dem steht, wer Anbieter der Seite oder fir den Inhalt verantwortlich ist? Kein Impressum
= unseriose Seite.

e Wie aktuell sind die Informationen?
e Werden Quellen oder Verfasser angegeben?

e Um welche Art von Information handelt es sich: wissenschaftlicher Beitrag, Original-
quelle, Pressebericht, Kommentar, private MeinungsduBerung?

¢ Sind die Informationen Uberprifbar, widerspruchsfrei und tberzeugend?

e Wird das Thema kontrovers dargestellt? Sind erkennbar Informationen weggelassen?
e Wie professionell wirkt die Website?

e Welche Bedeutung hat Werbung auf der Webseite?

Hinweise

Neben den herkémmlichen Ubersetzungs- und Fremdwortportalen bietet das Politiklexi-
kon der Bundeszentrale fiir Politische Bildung einen guten Uberblick. Das Lexikon, das sich
schwerpunktméfBig auf Deutschland und die Européische Union (EU) fokussiert, ist auf den
aktuellen Informationsbedarf politisch Interessierter zugeschnitten. (https://www.bpb.de/
nachschlagen/lexika/politiklexikon).

Es lohnt sich in jedem Fall ein Besuch in der Stadtbibliothek. Neben den oben beschrie-
benen Vorteilen ist dies auch ein Ort, an dem man sich mit Ratsuchenden gut treffen kann.

Quelle: Lothar Scholz: Methoden-Kiste, Methoden fiir Schule und Bildungsarbeit. Herausgeber Bundeszentrale fiir politi-
sche Bildung. Bonn 2018
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Methode: Ressourcen - Quellen meiner Kraft

Beschreibung:

Fantasiereisen sind eine Moglichkeit, aus Alltagserfahrungen und Gewohntem auszubre-
chen und Visionen zu entwickeln. Die Teilnehmenden lassen sich auf ein Experiment ein, bei
dem manchmal auch Unerwartetes geschehen kann. Deshalb sollte die Teilnahme immer
freiwillig sein. Fantasiereisen kénnen zu unterschiedlichen Themen angeboten werden, wie
zum Beispiel zum Thema Ressource. Denn Ressourcenorientierung ist in verschiedenen
Modulen ein zentrales Thema der Basisqualifizierung. Sowohl mit Blick auf die ressourcen-
orientierte Arbeit mit Ratsuchenden als auch, was die Moglichkeiten und Potenziale der
Teilnehmenden anbelangt.

Dauer:

60 Minuten

GruppengroBe:
4 bis 20 Personen

Ziel:

e Kennenlernen eigener Kraftquellen
e Erkennen von sogenannten Kraftraubern
e Einleiten von Verdnderungen

Material:

groBe Papierbdégen, Malstifte und Zeichenmaterial

Ablauf:

Sorgen Sie fir eine moglichst storungsfreie Situation (Handy leise stellen, "Bitte nicht sto-
ren"-Schild an der Tiir anbringen...). Beschreiben Sie als Einleitung den Ablauf der Ubung.
Nun fordern Sie die Teilnehmenden auf, auf ihrem Stuhl eine entspannte Sitzhaltung ein-
zunehmen. Die FiBe stehen fest mit der ganzen Sohle auf dem Boden, die Hande werden
locker in den SchoB gelegt. Wer mag, kann die Augen schlieBen oder den Blick senken. Alle
kommen auf ihre Weise zur Ruhe. Bitten Sie die Teilnehmenden, ein paar tiefe Atemziige zu
nehmen. Sie sollten ruhig, langsam und deutlich sprechen und - wenn moglich - frei.

Mogliche Anregungen und Fragen als Impulse:

e Nimm dir einen Augenblick Zeit und splire nach, wann und wo du dich das letzte Mal
gut geflhlt hast. Was hilft dir, dich gut zu fihlen, gibt es Menschen oder Situationen, die
dir guttun?

e Wo kannst du dich erholen, um zu neuen Kraften zu kommen. Was ist hilfreich, was tust
du oder lasst du, um zu neuen Kraften zu kommen?

e Welches Bild kénnte der Ort haben, an dem du Energie und Kraft bekommst, welche
Farbe hat er, wie groB3 ist er? Wenn man ihn riechen kdnnte, nach was wiirde er riechen?
Gibt es Situationen, die dich argern, dir nicht guttun? Was raubt dir Energie?
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Die Ubung ist so angelegt, dass das Bild Zu- sowie Abfliisse von Kraft enthalten kann. Wich-
tig: Lassen Sie zwischen den Impulsen immer ein bisschen Pause, damit die Teilnehmenden
Gedanken, Ideen und Gefiihle zu dem Thema entwickeln kénnen. Lieber etwas langsamer
als zu schnell durch diesen Teil fihren. Danach bitten Sie die Teilnehmenden, wieder im
Raum anzukommen, die Augen zu &ffnen und ein paar tiefe Atemzige zu nehmen.

Die Moglichkeiten des Ausdrucks sind vielseitig: malen und zeichnen, erzéhlen, aufschrei-
ben usw. Bitten Sie die Teilnehmenden, sich einen Bogen Papier und Stifte zu nehmen,
einen Platz im Raum zu suchen und das, was ihnen in der Ubung an Bildern gekommen ist,
auf Papier zu bringen. Wer nicht malen mag, kann gerne in Stichworten fur sich das Erlebte
aus der Ubung notieren. In dieser Phase wird nicht gesprochen. Auch hier gilt das Prinzip
der Freiwilligkeit. Nach ca. 10 bis 15 Minuten bitten Sie die Teilnehmenden, je nach GréBe
der Gruppe, sich in Kleingruppen auszutauschen oder wieder in den Stuhlkreis zu kommen.
Die Teilnehmenden kénnen von ihren Erfahrungen berichten und wenn sie mégen, ihr Bild
vorstellen.

Quelle: Margot Refle/Christiane Voigtlénder/Eva Sandner/Michael Hahn: Methodensammlung. Biographiearbeit S. 34.
Herausgeber: Nationales Zentrum Friihe Hilfen und Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung.
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Methode: Rollenspiel

Beschreibung:

Wenn die Gruppe noch nicht mit Rollenspielen gearbeitet hat, ist eine Einfihrung sinnvoll.
Dabei sollte deutlich werden, dass es darum geht, durch die unterschiedlichen Rollen die
jeweilige Perspektive kennenzulernen, gegebenenfalls auch die Dynamik im dargestellten
System zu erleben und Handeln konkret auszuprobieren. Je nach Variante ist es wichtig,
sich an die Spielvorgaben genau zu halten oder zu improvisieren.

Dauer:

45 bis 120 Minuten

GruppengroBe:
5 bis 20 Personen

Ziele:

e Erleben von unterschiedlichen Rollen

e kommunikative und soziale Fahigkeiten einliben und weiterentwickeln

e sich besser in Andere hineinversetzen kénnen

e durch Ausprobieren Abbau von Hemmungen vor schwierigen Situationen

Ablauf:

Die Dozentin bzw. der Dozent sorgt fiir einen klaren Beginn. Es werden Situationen bespro-
chen und man entscheidet sich fir einen ,Fall”. Nach einer Vorbereitungszeit fir die Spie-
lenden wird das Rollenspiel im Plenum oder in Kleingruppen aufgefihrt.

Die Teilnehmenden, die die Rollen Gbernommen haben, agieren aus den Rollen heraus.
Sie spielen die Situation bis zu einem schlissigen Ende bzw. bis die Dozentin bzw. der
Dozent das Spiel zu gegebener Zeit beendet und die Spielenden aus ihren Rollen entlasst.
Die Gruppe beobachtet das Spiel mit oder ohne Beobachtungsaufgaben.

a. Rollenspiel mit vorgegebener Rolle

Eine konkrete Situation und die beteiligten Personen/Rollen werden moglichst pragnant
beschrieben und ausreichend charakterisiert.

Zum Beispiel beim Thema Grenzen: Ratsuchender ruft Integrationslotsin oder -lotsen (ILO)
nachts an und mochte, dass ILO am nachsten Morgen zum Termin bei der Arbeitsagen-
tur mitgeht. Hintergrund: Man kennt sich. ILO hat den Ratsuchenden schon mehrmals bei
wichtigen Amtergangen begleitet und kennt sich gut aus. Der Ratsuchende hat erst vor
kurzem zum ILO gesagt: ,Du hast mir so toll geholfen, ich glaub, ich habe in dir einen
Freund gefunden.” ILO kann sich gut abgrenzen reagiert wie folgt... Die Gruppe Uberlegt
sich Lésungen und spielt diese durch.

b. Rollenspiel mit halboffener Situation/halboffenen Rollen

Eine Situation wird skizziert, der Verlauf und das Ende wird jedoch offengelassen. Die Rol-
len sind angedeutet, aber nicht genau beschrieben. Die Gruppe tberlegt gemeinsam, wer
welche Rolle Gbernimmt, wie diese angelegt sein kdnnten und spielt dann das Rollenspiel

durch.
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Zum Beispiel beim Thema Grenzen: ILO begleitet eine Ratsuchende zu einem Kliniktermin,
in dem es um medizinische Befunde und die weitere Behandlung der Ratsuchenden geht.
Der behandelnde Arzt teilt mit, dass eine Operation erforderlich ist und diese moglichst
bald erfolgen solle. Am Ende des Gesprachs wird dem ILO ein Packen Formulare ausge-
handigt mit der Aufforderung, diese mit der Ratsuchenden durchzugehen und dann die
Formulare neben der Ratsuchenden selbst als Ubersetzer zu unterzeichnen. Der Arzt fligt
hinzu: ,Ich habe meine Vorschriften. Da die Patientin kein Deutsch versteht, brauche ich die
Unterschrift einer Ubersetzerin oder Ubersetzers, sonst komme ich in Teufels Kiiche. Es ist
ganz einfach: entweder Sie unterschreiben oder wir kénnen nicht operieren.” ILO fihlt sich
unter Druck gesetzt, wie kann die Reaktion sein?

c. Rollenspiel mit offener Situation/offenen Rollen:

Ein Thema ist vorgegeben, die konkrete Situation oder beteiligte Personen sind offen. Die
Teilnehmenden erarbeiten in Kleingruppen zunachst die Situation, erfinden und charak-
terisieren passende Rollen und spielen dann. Beispiel: Teilnehmende berichten von einer
Situation, die sie im Rahmen ihrer Tatigkeit erlebt haben. Die Auswertung findet - gegebe-
nenfalls erst in den Kleingruppen - in drei Schritten statt.

Rollenfeedback:

Fragen an die einzelnen Teilnehmenden: Was hast du erlebt, gedacht, gefihlt? Wie hat
die Interaktion mit den anderen auf dich gewirkt? Es kann wertvoll sein, zu fragen, wie
bestimmte Formulierungen und Interventionen speziell gewirkt haben.

Beobachtungsfeedback:

Fragen an die Beobachtenden bzw. an alle: Wie wurden die Rollen erlebt? Welche Wirkung
von Handlungen und Formulierungen wurden beobachtet? Wie ging es aus eurer Sicht den
unterschiedlichen Personen im Spiel?

Plenumsauswertung:

Fragen an alle: Was heif3t das fiir mich in meiner Tatigkeit als ILO? Was hei3t das fur das
Team? Was heiBBt das fir mein Verhalten gegeniber Dritten? Wie wurden die erprobten
Handlungsoptionen erlebt?

Didaktische Hinweise:

e FEinige Teilnehmende reagieren manchmal skeptisch oder abwehrend gegeniber die-
ser Arbeitsform. Es ist daher sinnvoll, Rollenspiele nicht zu frih in Gruppen einzusetzen.

e Es sollte immer die Gelegenheit geben, erst einmal Beobachtungsaufgaben zu tber-
nehmen. Das ermoglicht den Teilnehmende mit Rollenspielabneigung, sich auf den
Arbeitsprozess einzulassen.

e Mit Rollenspielen kénnen die Teilnehmenden quasi an echten Féllen arbeiten, vor allem,
wenn sie eine realitdtsnahe Vorbereitung auf ein Gesprach oder Reflexion zu einer kon-
kreten Situation wiinschen.

Quelle: Margot Refle/Christiane Voigtlander/Eva Sandner/Michael Hahn: Methodensammlung. Herausgeber: Nationales
Zentrum Frithe Hilfen und Felsenweg-Institut der Karl Kibel Stiftung.
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Methode: Standpunkt und Bewegung

Beschreibung:

Die Ubung eignet sich gut fir einen thematischen Einstieg in ein Themenfeld. Die Teil-
nehmenden werden dazu aufgefordert, sich eine eigene Meinung zu unterschiedlichen
Aspekten von einem Thema zu bilden bzw. sich ihrer eigenen Ansichten bewusst zu wer-
den. Anhand von Fragekértchen holen die Teilnehmenden untereinander unterschiedliche
Standpunkte, Meinungen und Aspekte zum Thema ein.

Dauer:

insgesamt 50 bis 60 Minuten, Phase 1 ca. 30 Minuten, Phase 2 ca. 20 Minuten

GruppengroBe:

ab 12 Personen, empfehlenswert sind 16 Personen

Ziele:

¢ auf das Thema einstimmen

e Reflektieren von eigenen Ansichten

e neue Handlungsoptionen erproben

e eigene Standpunkte erarbeiten und einiben, diese zu vertreten

Material:

vorbereitete Fragekartchen zum Thema, Moderationskarten, Stifte, Pinnwand. Die Gruppe
muss sich im Raum frei bewegen kénnen.

Ablauf Phase 1:

Alle Teilnehmenden erhalten Kértchen mit einer Frage zum Thema. Sie werden aufgefor-
dert, sich mit moglichst vielen Personen in der vorgegebenen Zeit zu unterhalten. Sie stellen
jeweils einer Person ihre Frage und lassen sich selbst anhand des Fragekartchens befragen.
Nach einem kurzen Gesprach trennen sie sich wieder und suchen sich eine neue Person, mit
der sie sich austauschen. Die Antworten sollen nicht notiert werden. Die Dozentin bzw. der
Dozent achtet darauf, dass alle Teilnehmenden sich mit mindestens funf bis sechs Perso-
nen austauschen kénnen. Nach etwa zwanzig Minuten werden die Gesprache abgebrochen
und die Teilnehmenden ausgefordert, wieder im Stuhlkreis Platz zu nehmen.

Die Teilnehmenden werden nun gebeten, ihre Wahrnehmungen zu beschreiben. Fragen
Sie unterschiedliche Standpunkte der Teilnehmenden ab, wie beispielsweise: Bei welcher
Karte gab es groBe Ubereinstimmung? Bei welcher Karte gab es groBe Unterschiedlich-
keit? Bei welcher Aussage haben sich die Teilnehmenden unsicher gefihlt? Meldet sich
niemand mehr zu Wort, gehen Sie lber in Phase 2.

Ablauf Phase 2:

Durch die vorangegangene Auswertung sind praxisnahe, persdnliche und kulturspezifische
Fragen und Aspekte sichtbar geworden. Sammeln Sie nun die neuen Aspekte und disku-
tieren Sie diese in der Gruppe. Halten Sie die Ergebnisse auf Moderationskarten fest und
erarbeiten sie zusammen mit der Gruppe einen individuellen ,Thesenkatalog”. Dokumen-
tieren Sie diesen Katalog und stellen ihn Allen zur Verfiigung.

Quelle: Sabine Handschuck, Willy Klawe: Interkulturelle Verstdndigung in der Sozialen Arbeit, Herausgeber Juventa,
2. Auflage 2006

31

c
O
o)
O
i e
)
O
=




7~

. Inhaltliche Methoden

Methode: Woértersalat

Beschreibung:

Diese Ubung kann in verschiedenen Sprachen gespielt werden und eignet sich als Einstieg
oder nach einer Pause, um in Bewegung zu kommen.

Dauer:

15 Minuten

GruppengroBe:
6 bis 20 Personen

Ziel:

e spielerisches Kennenlernen wichtiger Begrifflichkeiten
e Erleben von Mehrsprachigkeit in der Gruppe
e Auflockerung und Bewegung

Material:

Stuhlkreis, Flipchart

Ablauf:

Wahlen Sie zentrale Begriffe des Seminars und erklaren Sie diese kurz vorab. Lassen Sie
anschlieBend einen Stuhlkreis bilden. Sie stehen in der Mitte des Kreises und haben keinen
Stuhl. Z&ahlen Sie die Gruppe nach dem Prinzip 1, 2, 3 durch, allerdings mittels der Worter,
die Sie vorab eingefliihrt haben, wie beispielsweise Gleichberechtigung, Religion, Toleranz.
Wenn die Gruppe sehr groB ist, kénnen Sie auch auf vier Begriffe erweitern. Vergessen Sie
nicht, sich mitzuzahlen.

Wenn ein Teil der Gruppe aufgefordert wurde, den Platz zu wechseln, geschieht das bei-
spielsweise mit dem Ruf ,Toleranz”. Nun missen die entsprechenden Personen der Auf-
forderung folgen. Jene Person im Kreis versucht, einen Platz zu besetzen. Die Person, die
keinen Platz bekommt, macht weiter.

Wenn alle Teilnehmenden mit einem neuen Wort auffordert werden, den Platz zu wechseln,
so geschieht das mit dem Ruf ,alle”. Die einzige Regel lautet, dann nicht einfach auf den
Nachbarplatz zu rutschen ...

Nachdem diese Regeln erldutert worden sind, wird die Besonderheit eingefihrt: Das Spiel
wird nicht nur in der Mehrheitssprache gespielt, sondern auch in anderen, in der Gruppe
vertretenen Sprachen wie méglicherweise Englisch, Turkisch, Arabisch ... Sie lassen die
Woérter in die entsprechenden Sprachen tUbersetzen und auf ein Flipchart schreiben. Lassen
Sie die Gruppen kurz unter Anleitung die Wérter Gben. Dann kann das Spiel auf verschie-
denen Sprachen gespielt werden.

Didaktische Hinweise:

Wenn Teilnehmende gréBere Bewegungsschwierigkeiten haben, muss darauf entspre-
chend eingegangen werden bzw. die Ubung kann nicht durchgefiihrt werden.

Je nach Seminarinhalt kann man hierzu beispielsweise Wortergruppen bilden:

e Thema Werte: Respekt, Gleichstellung, Religion, Ehrlichkeit
e Thema Ehrenamt: helfen, freiwillig, motiviert, unentgeltlich
e Thema Grenzen: stopp, halt, reicht, Schluss

Quelle: Bildungsteam Berlin Brandenburg e. V. 32
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Seminarabschliisse gestalten - verschiedene Varianten

Beschreibung:

Das Ende eines Seminars ist der letzte Eindruck, den die Teilnehmenden mit nach Hause
nehmen. Ein gut gestalteter Tagesabschluss Idsst daher die gemeinsame Arbeit wertschéat-
zend und positiv ausklingen. Bei wiederkehrenden Veranstaltungen, wie den Modulen in
der Basisqualifizierung, wiederholen sich Abschlusssituationen. Sie kénnen vom Grund-
vorgang her dhnlich strukturiert werden. Schaffen Sie einen Transfer durch Klérung letzter
Fragen und geben Sie einen zusammenfassenden Rickblick, in dem Sie den ,roten Faden”
aufzeigen. Nachfolgend sind einige methodische Ansétze fir Abschlussrunden dargestellt.

Dauer:
5 bis 30 Minuten

GruppengroBe:
6 bis 20 Personen

Ziel:

e guten letzter Eindruck” zum Seminarende setzen

¢ mogliche ,Nachwirkungen” des Seminars wahrnehmen und gegebenenfalls auffangen
e Rickmeldung erhalten

e Reflexion des individuellen Lernprozesses und des Gruppengeschehens

Material:

gegebenenfalls Kopiervorlage, vorbereitetes Flipchart

Im Folgenden werden einige Methoden fiir den Abschluss vorgestellt:

Gegenstandsassoziation: Schraubenschliissel /Gliihbirne

Eine einfache, schnelle und ansprechende Gegenstandsassoziation zur Ruckmeldung im
Anschluss an eine Einheit oder zum Abschluss eines Seminartags ist die Schraubenschlis-
selrunde. Die Dozentin bzw. Dozent gibt dabei zum Beispiel einen Schraubenschliissel oder
Ahnliches herum und stellt dabei die Frage:

e Was arbeitet gerade in mir?

® Woran schraube ich innerlich noch herum?

Ahnliches geht auch mit einer Glithbirne:

® Wo brauche ich noch Licht?
e Was ist mir neu aufgeleuchtet?
e Was will ich zukiinftig mehr beleuchten?

Fragen Sie die Teilnehmenden, ob das Bild der ,Glihbirne” verstandlich ist Oder gibt es
aus dem Kulturkreis der Teilnehmenden einen Gegenstand, der auch passend ware.
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Handriickmeldung (leichte Abschlussrunde)

Jedem Finger kann eine assoziative Bedeutung zugeordnet werden, wie ,der Zeigefinger
zeigt auf etwas” oder ,Daumen nach oben signalisiert Zustimmung". Die Teilnehmenden
geben passend zu dieser Fingerbedeutung Riickmeldung zum Seminar. Es ist hilfreich, auf
einem Flipchart einen Handumriss mit den zu den Fingern passenden Fragestellungen zu
zeichnen:

e Daumen: ,Top war fur mich ..."

e Zeigefinger: ,Merken méchte ich mir ...

e Mittelfinger: ,Im Mittelpunkt stand fir mich ..."

e Ringfinger: ,Mein personliches Schmuckstiick war heute ..."

M Y97 3309 MIUIN

e Kleiner Finger: ,Zu kurz gekommen ist aus meiner Sicht ..."

= YoTW An) pvivas Rpvndiaaw w
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Die Teilnehmenden beantworten alle oder auch nur einige Fragen.

Ich schenk dir eine Geschichte

Ein schoéner, atmospharischer Schluss kann sein, wenn die die Dozentin bzw. der Dozent
vor der Verabschiedung den Teilnehmenden noch eine kurze, zum gemeinsamen Thema
oder der gemeinsamen Arbeit passende Geschichte mit auf den Weg gibt. Anregungen
dazu finden sich in zahlreichen Blichern, wie Canfield/Hansen: Hiihnersuppe fur die Seele -
Geschichten, die das Herz erwarmen.

Miindliche Riickmeldung nach intensivem Seminar (Reflexion)

Eine Rickmelderunde, die den Blick auf Lernprozesse in den verschiedenen Kompetenz-
bereichen lenkt, kann mit den folgenden Fragen angeregt werden:

e Was nehme ich an neuen Informationen mit? (Thema/ Wissen)

e Was kann ich jetzt besser als vorgestern? (Lernen/Fertigkeiten)

e Wie ging es mir mit der Gruppe? Welche Kontakte waren besonders spannend? Was
ist mir durch die Auseinandersetzung in der Gruppe deutlich geworden? (Gruppe/
Umgebung)

e Was ist mir Gber mich selbst klar(er) geworden? (Ich)

Fur diese Auswertungsrunde sollte das Aktivitdtsniveau der Gruppe noch recht hoch sein.
Wenn die Teilnehmenden intensive, kognitive Einheiten hinter sich haben, ist eine leichte-
re Abschlussrunde geeigneter.
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Zielscheibe
So zufrieden war ich mit ...

Fir Dozentin bzw. Dozent in Zeitnot: Wenn es mal
gar nicht anders geht, kdnnen die Teilnehmenden
gebeten werden, eine Rickmeldung zum Seminar
beim Verlassen des Raumes dazulassen, in dem
sie auf einem Flipchart Klebepunkte oder gemalte
Punkte, Smileys oder &hnliches hinterlassen und
damit ihre Meinung zum Seminar kundtun (siehe
Beispiel einer Evaluationszielscheibe).
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Mindlich kann sich die Moderation dann auf einen
herzlichen Dank fir die gemeinsame Arbeit und
eine Verabschiedung beschranken.

Didaktische Hinweise:

Es ist wichtig, allen die Méglichkeit zu geben, zu Wort zu kommen, jede/r darf und keine/r
muss. Achten Sie darauf, dass keine langen inhaltlichen Diskussionen mehr gefiihrt werden.

Die Teilnehmenden sind ebenfalls gefragt, im Rahmen ihrer Tatigkeit bewusst und ,profes-
sionell” mit Schlusssituationen umzugehen, beispielsweise beim Beenden von Gesprachen.
Reflexionsphasen zu den gemachten Lernschritten im Seminar erméglichen es, sich diesen
Aspekt bewusst zu machen.

Quelle: Margot Refle/Christiane Voigtlénder/Eva Sandner/Michael Hahn: Methodensammlung. Tagesabschluss gestalten:
Seite 101 bis 102 Herausgeber: Nationales Zentrum Friihe Hilfen und Felsenweg-Institut der Karl Kibel Stiftung.
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Methode: Daumenabfrage

Beschreibung:

Diese Methode eignet sich gut fiir schelle Feedbackrunden, ist einfach einzufiihren und eig-
net sich auch fir groBe Gruppen. Sie kann im Stehen oder im Sitzen durchgefihrt werden.
Auch kann sie mal im Seminar zwischendurch angewendet werden, um ein Stimmungsbild
zu erhalten, wie beispielsweise ,Sollen wir eine Pause machen?" oder ,Wer mochte, dass wir
an dem Thema weitermachen?”

Dauer:

3 bis 10 Minuten

GruppengroBe:

fur kleine und groBe Gruppen gleichermalBen geeignet

Ziele:

Stimmungsbild und Befindlichkeit in der Gruppe wird schnell und sichtbar abgefragt. Hilft
auch bei Entscheidungsfindungsprozessen in der Gruppe.

Material:

Feedbackfragen, die sich die Dozentin bzw. der Dozent vorher Uiberlegt hat.

Ablauf:

Fassen Sie den Tagesverlauf, die Inhalte und Ergebnisse kurz zusammen. Nun stellen Sie
den Teilnehmenden Fragen zum Seminar:

e Wie geht es euch gerade?

e Wie fandet ihr den Ablauf?

e Warim Seminar der Vortag zu lange?

e Fandetihr die Methoden passend zum Thema?

e Fandet ihr, dass das wir das Thema zu Ende besprochen haben?

e Wie fandet ihr die Pause?

e Wie fandetihr...?

Zu jeder gestellten Frage antworten die Teilnehmenden mit dem Daumen. Daumen nach
oben heiBt ,super, prima”, Daumen nach unten ,war nicht gut” Daumen zur Seite ,Okay,
gehtso”. Natirlich hat der Daumen eine Spanne von 180 Grad, das heift, es gibt noch mehr
Moglichkeiten als die drei skizzierten.

Wenn man mehr Zeit hat, kann man auch noch die Teilnehmenden fragen, warum sie sich
so entschieden haben. Das kann man mittels Interview machen oder Teilnehmenden, die
gerne was dazu sagen wollen, kdnnen sich mit der anderen Hand melden.

Variation:

Kann auch im Seminar zwischendurch angewandt werden, wenn beispielsweise in der
Gruppe Unzufriedenheit oder Verwirrung herrscht oder man sich tber das weitere Vorge-
hen nicht einig ist.

Mebhr Infos und weitere Methoden auf http://befu.berlin/veréffentlicht unter CC BY 4.0 Lizenz.
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Quellenhinweise

Baier, Heike / Burger, Yvonne / Sommer-Loeffen, Karen / Stegemann, Ursula: Wenn Helfen nicht mehr gut tut ...,
Herausgeber Diakonie Hessen - Diakonisches Werk in Hessen und Nassau und Kurhessen-Waldeck e.V., Frankfurt,
September 2016 (http://www.diakonie-hessen.de/fileadmin/Dateien/AAA_DiakonieHessen/Files/Veroeffentlichun-
gen/weitere_Angebote/Diakonie_Hessen_Wenn_Helfen_nicht_mehr_gut_tut_screen.pdf, zuletzt aufgerufen am
07.09.2020).

Baustein zur nicht-rassistischen Bildungsarbeit, DGB-Bildungswerk Thiirigen e.V., http://www.baustein.dgb-bwt.
de/SiteMap.html (zuletzt aufgerufen am 07.09.2020).

Busche, Mart: PeerThink - Ein Handbuch fir intersektionale Gewaltprévention mit Peers, Berlin, 2009 (http://www.
peerthink.eu/peerthink/images/stories/090709_manual_deutsch_sb.pdf, zuletzt aufgerufen am 07.09.2020).

Eine Welt der Vielfalt e.V. - fiir Diversity, Inklusion und Chancengleichheit, Berlin, https://www.ewdv-diversity.de/
infothek/publikationen-unserer-mitglieder/#accordion-405-trigger (zuletzt aufgerufen am 07.09.2020).

Geyer, Robby: Gesellschaft fiir Einsteiger, Arbeitsmappe, Herausgeber: Bundeszentrale fiir politische Bildung,
Bonn, Mai 2016.

Glocal Competenz: Materialien und Ubungen zum interkulturellen Lernen, Landezentrale fiir politische Bildung
Thiringen, http://ikkompetenz.thueringen.de/ (zuletzt aufgerufen am 07.09.2020).

Gloe, Markus / Schmidt, Harald: Migration, Flucht, Asyl, Informationen fiir Unterrichtende, Herausgeber Bundes-
zentrale fir politische Bildung, Bonn, August 2016.

Handschuck, Sabine / Klawe, Willy: Interkulturelle Versténdigung in der Sozialen Arbeit, Herausgeber: Juventa,
Weinheim, 2. Auflage 2006.

Jetzt mal ehrlich 1, 60 heikle Situationen (Kartenspiel), Herausgeber: bpb, Bonn, Juli 2015 (https://www.bpb.de/
shop/lernen/spiele/34263/jetzt-mal-ehrlich-1, zuletzt aufgerufen am 07.09.2020).

Methodenkompendium: Demokratieerziehung an Schulen, Sdchsisches Staatsinstitut fir Bildung und Schulent-
wicklung; https://www.sachsen.schule/~sud/methodenkompendium/ (zuletzt aufgerufen am 07.09.2020).

Methodensammlung fir Dozierende der Heinrich-Heine-Universitét, Disseldorf 2016 (https://www.uni-duessel-
dorf.de/home/fileadmin/redaktion/Lehre/Hochschuldidaktik/Downloads/Methodenbuch_Stand151216.pdf, zuletzt
aufgerufen am 07.09.2020).

Monfort Montero, Carolina: Wertevermittlung fir Flichtlinge, Herausgeber Landratsamt Béblingen, Amt fir Migra-
tion und Fliichtlinge, Béblingen, Mérz 2018.

Muller-Wille, Christina: Materialien fiir das Basismodul Qualifizierung im ehrenamtlichen Integrationsengagement,
Herausgeber: Niedersédchsisches Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung, Hannover, Oktober 2016.

Refle, Margot / Voigtlénder, Christiane / Sandner, Eva / Hahn, Michael: Methodensammlung, Herausgeber: Natio-
nales Zentrum Frihe Hilfen (NZFH), Kéin (https://www.fruehehilfen.de/fileadmin/user_upload/fruehehilfen.de/pdf/
Publikation_NZFH_Methodensammlung_Qualifizierungsmodule_11_18.pdf, zuletzt aufgerufen am 07.09.2020).

Scholz, Lothar: Methoden-Kiste, Methoden fiir Schule und Bildungsarbeit, Herausgeber: Bundeszentrale fiir politi-
sche Bildung, Bonn, 2018.

Simonson, Julia / Vogel, Claudia / Tesch-Rémer, Clemens: Zusammenfassung zentraler Ergebnisse des Vierten
Freiwilligensurveys: Freiwilliges Engagement in Deutschland, Herausgeber: Bundesministerium fir Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend, Berlin, Dezember 2016 (https://www.bmfsfj.de/blob/113702/53d7fdc57ed97e4124fffecOe-
f5562al/vierter-freiwilligensurvey-monitor-data.pdf, zuletzt aufgerufen am 07.09.2020).

Wolf, Gisela / Goltz, Jutta: Woher komme ich? Reflexive und methodische Anregungen fir eine rassismuskritische
Bildungsarbeit, Herausgeber: Diakonisches Werk der evangelischen Kirche in Wiirttemberg e.V., Stuttgart, April
2015 (https://www.diakonie-wuerttemberg.de/fileadmin/Diakonie/Arbeitsbereiche_Ab/Migranten_Mg/Mg_Rassis-
muskritische_Broschuere_vollstaendig.pdf, zuletzt aufgerufen am 07.09.2020).
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Angaben der freiwillig Engagierten zu den Motiven fir ihr Engagement, 2014

Angaben in Prozent

Motiv Stimme voll und ganz zu | Stimme eher zu | Gesamt
Spaf3 haben 80,0 13,9 93,9
Mit anderen Menschen
zusammenkommen 59,5 22,5 82,0
Gesellschaft mitgestalten 57,2 238 81.0
Mit anderen Generationen 609 19 2 80 1
zusammenkommen ! ! !
Qualifikationen erwerben 33,5 18 515
Ansehen und Einfluss gewinnen | 15,1 16,5 31,6
Beruflich vorankommen 14,9 10 24,9
Dazuverdienen 35 3,7 7.2








